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Klacht

Op 9 december 1997 ontving de Nationale ombudsman een verzoekschrift van de heer C.
te Raamsdonksveer, ingediend door mr. P.H.F.G. Verhaegh te Eindhoven, met een klacht
over een gedraging van de Belastingdienst/Particulieren/Ondernemingen Breda. Naar
deze gedraging, die wordt aangemerkt als een gedraging van de Minister van Financién,
werd een onderzoek ingesteld. Op grond van de namens verzoeker verstrekte gegevens
werd de klacht als volgt geformuleerd:

Verzoeker klaagt er over dat de Belastingdienst/Particulieren/ Ondernemingen Breda tot
het moment van indienen van het verzoekschrift bij de Nationale ombudsman niet heeft
gereageerd op zijn brief van 30december 1996, waarin verzoeker aandrong op een
inhoudelijke reactie op zijn fax van 24juli 1995. Deze inhoudelijke reactie had de
Belastingdienst in zijn brief van 25juli 1995 toegezegd per het einde van week 31/begin
week 32 van 1995. Verzoeker heeft in zijn brief van 28april 1997 nogmaals om een reactie
gevraagd.

Onderzoek

In het kader van het onderzoek werd de Belastingdienst verzocht op de klacht te reageren
en een afschrift toe te sturen van de stukken die op de klacht betrekking hebben.
Vervolgens werd verzoeker in de gelegenheid gesteld op de verstrekte inlichtingen te
reageren. Het resultaat van het onderzoek werd als verslag van bevindingen gestuurd aan

betrokkenen. De reacties van betrokkenen gaven geen aanleiding het verslag te wijzigen.

Bevindingen

De bevindingen van het onderzoek luiden als volgt:

1. Feiten 1.1. Verzoeker verstuurde per fax op 24juli 1995 een brief met de volgende
inhoud aan de Belastingdienst/Particulieren/Ondernemingen Breda:

"...Hierbij verzoeken wij U om medewerking in navolgende Door (R.; N.o.))
belastingadviseurs is verzet tegen tenuitvoerlegging alsook het verzoek om vermindering
op navolgende voorlopige aanslagen reeds ingediend
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