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KLACHT

De National e onmbudsnan ontving in de periode 28 novenber 1994 -

30 novenber 1995 twaal f verzoekschriften van de heer nr. drs. P.B.Ph.M
Bogaers, advocaat te Nieuwegein, nmet klachten over de w jze waarop de
Imm gratie- en Naturalisatiedienst van het Mnisterie van Justitie
(hierna ook: IND) toeziet op het functioneren van contactanbtenaren
tijdens nadere gehoren in het kader van de asi el procedure.

Naar deze gedragi ng, die wordt aangenerkt als een gedragi ng van de

M ni ster van Justitie, werd een onderzoek ingesteld.

Op grond van de door verzoeker verstrekte gegevens werd de klacht op 15
december 1995 al s vol gt gefornul eerd:

Ver zoeker, die regelmatig rechtshijstand verl eent aan asiel zoekers,

kl aagt erover dat de Inmigratie- en Naturalisatiedi enst van het

M nisterie van Justitie (hierna ook: IND) onvol doende toeziet op het
functioneren van contactanbtenaren tijdens het nader gehoor in het
kader van de asiel procedure. Hij verw jst ter onderbouw ng van zijn

kl acht naar de nadere gehoren van twaal f met naam genoende

asi el zoekers.

Ver zoeker klaagt er nmet nane over dat contactanbtenaren

1. asiel zoekers aan het begin van het nader gehoor onvol doende

i nformeren over het belang van het nader gehoor in de asiel procedure;
2. asielzoekers niet nmeedelen dat zij vrijuit kunnen spreken en dat de
verstrekte informatie vertrouwelijk wordt behandel d;

3. ongeoorl oof de druk uitoefenen op asiel zoekers tijdens het nader
gehoor;

4. asi el zoekers onvol doende gel egenhei d bi eden om hun vl uchtrel aas toe
te lichten, onder nmeer door hun er op te wijzen dat zij kort en bondig
op vragen noeten antwoorden en ni et npeten uitweiden

5. onvol doende tijd besteden aan het afnenmen van het nader gehoor

6. in het verslag van het nader gehoor vragen en antwoorden opnemnen
die tijdens het nader gehoor niet zijn gesteld en beantwoord; zo wordt
onder neer regelmtig niet de "verplichte" vraag aan de asi el zoeker
gesteld of hij zijn vliuchtrel aas en de redenen van zijn asielverzoek
vol | edi g heeft kunnen toelichten, maar wordt in het rapport van het
nader gehoor wel verneld dat deze vraag is gesteld,;

7. tijdens het nader gehoor niet regelnatig de juistheid van de
vertal i ngen van de tol k control eren

8. niet reageren op expliciete klachten over tolken die tijdens het
nader gehoor worden geuit.



95. 05597
- ONDERZCEK -

ONDERZCEK

In het kader van het onderzoek werd de Mnister van Justitie verzocht op
de klacht te reageren en een afschrift toe te sturen van de stukken die
op de kl acht betrekki ng hebben. De Staatssecretaris van Justitie

r eageer de.

Met het hoofd onderzoek van het district Noord-Wst van de | ND werd een
i nformati ef gesprek gevoerd. Daarnaast werd 13 betrokken (voormnalige)
cont actanbtenaren van de IND tijdens een gesprek net nedewerkers van het
Bureau National e onbudsman de gel egenhei d geboden om commrent aar op de

kl acht te geven. Verder voerden nedewerkers van het Bureau National e
onbudsman gesprekken nmet twaal f tol ken di e betrokken waren bij de
onderzocht e nadere gehoren, al snede net zes bij de desbetreffende nadere
gehoren aanwezi ge (rechts)hul pverl eners van de Vereni gi ng

VI ucht el i ngenWer k Neder| and. Voorts werden gesprekken gevoerd net elf bij
de onder havi ge nadere gehoren betrokken asiel zoekers. Bij | aatstgenoende
gesprekken werd, indien noodzakelijk, gebruik gemnakt van een tol k. Ook
werd een gesprek gevoerd net een voornalig tolk van de I ND. Tevens werden
gesprekken gevoerd met een codrdinator van een VluchtelingenWerk

werkgroep en met medewerkers van een Buro voor Rechtshulp, die bij nadere

gehoren betrokken zijn (geweest).

Ten slotte is kennisgenomen van een radio-uitzending van de VPRO (ARGOS)

van begin 1995 met betrekking tot het werk van contactambtenaren.

Op 19 augustus 1996 werden de delen A., B. en C. van de bevindingen in
dit rapport als eerste bevindingen gezonden aan verzoeker, met het
verzoek om binnen drie weken te reageren. Tegelijkertijd werden deze
eerste bevindingen gezonden aan de Staatssecretaris van Justitie, om haar
zo in de gelegenheid te stellen dit stuk alvast te bestuderen en na de
ontvangst van de reactie van verzoeker binnen de gebruikelijke termijn

van vier weken te reageren. Verzoeker reageerde bij brief van 13
september 1996 op de eerste bevindingen. Zijn reactie (zie BEVINDINGEN
onder D.) werd op 25 september 1996 doorgezonden naar de
Staatssecretaris, met het verzoek om binnen vier weken te reageren op de
eerste bevindingen en op de reactie van verzoeker. Na een verzoek om
uitstel van de Staatssecretaris werd de reactietermijn verlengd tot 11
november 1996. De Staatssecretaris reageerde uiteindelijk bij faxbericht
van 19 november 1996, enkele uren nadat het definitieve verslag van
bevindingen was opgemaakt en verzonden aan betrokkenen. Dit faxbericht is
weergegeven onder BEVINDINGEN, onder E. De Staatssecretaris en twee
betrokken tolken deelden mee zich te kunnen verenigen met de inhoud van
het verslag. De reactie van een andere tolk, van een contactambtenaar en
van een (rechts)hulpverlener leidde tot enkele wijzigingen en

aanvullingen. (Zie hieromtrent onder meer onder F. De reactie op het
verslag van bevindingen.) De overige betrokkenen gaven binnen de gestelde
termijn geen reactie.
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REI KW JDTE ONDERZCEK

De onder KLACHT opgenonen kl achtsanenvatting is gebaseerd op de twaalf

i ngedi ende verzoekschriften. De klachten zoals die zijn geuit in de
twaal f verzoekschriften zijn individueel onderzocht, waarbij werd

ui tgegaan van di e onderdel en van de kl achtsanmenvatting die op het
desbet ref f ende verzoekschrift betrekki ng hadden. Tijdens de gevoerde
gesprekken net tol ken, contactanbtenaren en (rechts)hul p-verleners werd
tevens al genene informatie i ngewonnen nmet betrekki ng tot de

t oezi cht houdende rol van de Inmigratie- en Naturalisatie-dienst van het
M ni sterie van Justitie op contactanbtenaren
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BEVI NDI NGEN

In de vol gende hoof dst ukken worden de bevi ndi ngen van het onderzoek
weer gegeven.

Onder A. STANDPUNT VERZCEKER wor dt verzoekers onderbouw ng van de
kl acht en weer gegeven.

Onder B. VERKLARINGEN zijn de verkl ari ngen opgenonen di e onder neer de
bet r okken cont act anbt enaren, tol ken, asiel zoekers en (rechts)-

hul pverl eners hebben afgel egd. Bij de weergave van deze verkl ari ngen
wordt onder B.1l. ingegaan op de klacht in al genmene zin, en onder B.2. op
de individuel e kl achten

Onder C. STANDPUNT STAATSSECRETARI S VAN JUSTITIE is het standpunt van de
staatssecretaris van Justitie weergegeven

Onder D. REACTIE VERZCEKER is de reactie van verzoeker op het standpunt
van de Staatssecretaris van Justitie opgenonen, al snede een reactie op de
eerste bevindi ngen van de National e onmbudsnan

Onder E. REACTIE STAATSSECRETARIS is de reactie van de Staats-
secretaris van Justitie weergegeven op de eerste bevi ndi ngen van de
Nat i onal e onbudsman, al smede op de reactie van verzoeker

Onder F. REACTIES OP HET VERSLAG VAN BEVI NDI NGEN zijn de reacties op het
definitieve verslag van bevi ndi ngen weer gegeven.
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A. STANDPUNT VERZCEKER

A 1. Inleiding

Het standpunt van verzoeker staat sanengevat weergegeven onder KLACHT.
Ver zoeker |l egde bij zijn twaalf verzoekschriften een groot aantal stukken
over. Dit betrof net nane afschriften van rapporten van nadere gehoren,
ver sl agen van de voorberei di ng van het nader gehoor die verzoeker had
toegestuurd aan de I ND (door verzoeker genoend: "Levensverhaal en

acht ergronden van de vlucht"), herzieni ngsverzoeken, aanvullende

bezwaar schriften en correspondenti e over de onderhavi ge probl emati ek net
het Mnisterie van Justitie.

In zijn brief aan de National e onmbudsnan van 25 novenber 1995 ter zake
van het nader gehoor van de heer O stelde verzoeker dat in de zomer van
1994 protesten waren ontstaan bij asielzoekers wegens de slechte
kwaliteit van de rapporten van de nadere gehoren

Ver zoeker stelde in zijn brief van 25 septenber 1995 ter zake van het
nader gehoor van de heer HS. (zie hierna onder 2.8.), dat de tijd die
gem ddel d is genpeid net het afnenmen van het nader gehoor van een

asi el zoeker meestal niet |langer is dan anderhalf uur. Deze tijd is
vol gens verzoeker volstrekt te kort voor de asielzoeker omzijn

vl uchtrel aas te doen

Ver zoeker bracht naar voren dat de rapporten van de nadere gehoren zoals
deze zijn opgemaakt door de deshetreffende contactanbtenaar in een aanta
geval |l en afwi j ken van het door verzoeker als voorbereiding op het nader
gehoor van de desbetreffende asiel zoeker opgenonen | evensverhaal en de
achtergrond van de vlucht, en ook van de door verzoeker opgestel de
ver sl agen ten behoeve van de herzieni ngsverzoeken en ten behoeve van de
correcties en aanvullingen van de rapporten van de nadere gehoren, niet
al | een qua omvang, mmar ook qua i nhoud van |evens- en vluchtverhaal. In
de verslagen ten behoeve van de herzieni ngsverzoeken, in aanvull ende
bezwaar schriften en in stukken nmet correcties en aanvullingen van

ver zoeker net betrekking tot de rapporten van de nadere gehoren, wordt
net grote regel maat aangegeven op wel ke punten bedoel de rapporten naar de
meni ng van de asi el zoeker afwi jken van hetgeen door hem naar voren is
gebracht. Verder geeft verzoeker in die verslagen herhaal delijk aan waar
de verkeerde vragen zouden zijn gesteld, de antwoorden verkeerd zouden
Zi j n weergegeven, en waar vragen en/of antwoorden zijn opgenonen die

vol gens verzoeker in het geheel niet waren gesteld of gegeven.
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A. 2. Individuele klachten

A. 2. 1. De klacht van de heer F. uit Syrié

A.2.1.1. Verzoeker diende deze klacht in op 8 november 1995.

Het nader gehoor van de heer F. vond plaats op 15 april 1994.

Volgens verzoeker:

- had de contactambtenaar de heer F. niet de vluchtelingendefinitie
uitgelegd;

- had de contactambtenaar de heer F. niet gevraagd of hij de tolk goed

had verstaan en begrepen, ondanks het feit dat dit in het rapport van het
nader gehoor is opgenomen,;

- had de contactambtenaar verzuimd door voortdurende terugkoppeling via
de tolk na te gaan of zij had begrepen wat de heer F. had verklaard;

- had de contactambtenaar de heer F. gezegd dat hij zijn antwoorden kort
en beknopt moest houden;

- had de contactambtenaar niet doorgevraagd toen de heer F. aan het einde
van het nader gehoor had verklaard niet alles te hebben gezegd en
uitgelegd. De contactambtenaar had de opmerking van de heer F. ook niet
opgenomen in het rapport van het nader gehoor.

A.2.1.2. In het door verzoeker bijgevoegde rapport van het nader gehoor
van de heer F., afgenomen door de contactambtenaar mevrouw Ro., is
vermeld dat het gehoor is afgenomen middels de tolk Koerdisch, de heer
Ba. Enige tijd na het begin van het nader gehoor arriveerde ook een
(rechts)hulpverlener van VluchtelingenWerk, de heer H., om het interview
bij te wonen.

In het rapport van het nader gehoor is onder meer opgenomen:

"Nadat ik de bovenvermelde vreemdeling had kenbaar gemaakt waarover
hij zou worden gehoord en wat de waarde van dit gesprek in de verdere
procedure zal zijn, deelde hij mede de waarheid te zullen spreken en
geen informatie achter te houden en alles naar voren te brengen wat

van belang kan zijn voor zijn aanvragen.

Nadat ik betrokkene had medegedeeld dat hij vrijuit kon spreken en dat
alle informatie vertrouwelijk zal worden behandeld, verklaarde hij als
volgt:

Ik heb geen toevoegingen aan de zojuist door mij afgelegde verklaring.
Ik heb mijn land niet zomaar verlaten. Ik heb mijn rechtenstudie af
moeten breken. Ik hoop dat u mijn zaak serieus behandelt. Ik heb alles
verteld wat voor de beoordeling van mijn aanvraag van belang kan zijn.
Ik heb voldoende gelegenheid gehad om mijn verhaal te doen. Ik heb de
waarheid gesproken. Ik heb de tolk goed kunnen verstaan en begrepen.

(.)

ui t Syrié -
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In

- F. uit Syrié-

Betrokkene werd tijdens het interview wel bijgestaan door een advocaat
of (rechts)hul pverlener (Dit was de (rechts)hul pverl ener die | opende
het interview was bi nnengekonen; N.o.). Desgevraagd gaf hij te kennen
geen op- of aannerkingen te hebben op dit interview"

het "Levensverhaal en achtergronden van de vlucht van de heer F."

zoals dit bij brief van 5 septenber 1995 door verzoeker is toegezonden
aan de Staatssecretaris van Justitie nmet betrekking tot de klacht is
onder rmneer opgenonen hetgeen hiervoor is verneld onder A 2.1.1.



95. 05597 _ .
- A. uit Somalié -

14

A. 2. 2. De klacht van de heer A. uit Somalié

A.2.2.1. Verzoeker diende deze klacht in op 7 november 1995. Het nader
gehoor van de heer A. vond plaats op 2 juni 1994.

Volgens verzoeker had de contactambtenaar de heer A. niet in de
gelegenheid gesteld zijn ervaringen in chronologische volgorde te
vertellen.

A.2.2.2. In het bij het verzoekschrift gevoegde rapport van het nader

gehoor van de heer A., afgenomen door de contactambtenaar mevrouw W., is
vermeld dat het gehoor is afgenomen middels de tolk Somalisch, de heer

Hi. Het nader gehoor is afgenomen in aanwezigheid van mevrouw P. van
VluchtelingenWerk |Jsselstein. In het rapport is onder meer opgenomen:

"Nadat ik de vreemdeling had medegedeeld waaromtrent hij gehoord zou
worden en hem had gewezen op het grote belang daarvan, deelde hij mede
de waarheid te vertellen en verklaarde als volgt.

(...)

Desgevraagd deelde verzoeker mede dat hij voldoende tijd en
gelegenheid heeft gehad om zijn asielmotieven uiteen te zetten.
Toevoeging betrokkene:

Ik weet eigenlijk niet of ik wel voldoende gelegenheid heb gehad. Want
hoe kun je mij nu al die vragen stellen terwijl ik en mijn vrienden

gevaar liepen in Mogadishu?

Verder heb ik geen toevoegingen.

Voorts deelde verzoeker desgevraagd mede de tolk goed te hebben
verstaan en de vragen goed te hebben begrepen.

Opmerking hulpverleenster:

Ik heb niets op- of aan te merken.

Wel een vraag over de Nationale Service.

Is dat omdat betrokkene tegen de militaire dienst is of in plaats

daarvan.

Betrokkene antwoordt desgevraagd: ..."

A.2.2.3. Bij het verzoekschrift waren eveneens de aantekeningen gevoegd
die mevrouw P. van VluchtelingenWerk IJsselstein tijdens het nader gehoor
had gemaakt. In deze aantekeningen is kort een weergave van het nader
gehoor gegeven. Aan het begin van de desbetreffende notitie is niet
opgenomen dat de contactambtenaar een mededeling heeft gedaan over de
vluchtelingendefinitie of over het belang van het nader gehoor. In de

notitie is verder onder meer opgenomen:

"A. wil dat W. (de contactambtenaar; N.o.) na elke vijf vragen alles
in het Engels herhaalt. Tolk raakt zeer geirriteerd; zegt dat hij zich
aan de regels van het Ministerie houdt. W. zegt dat
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dit de neest betrouwbare en gebruikte tolk is. A antwoordt dat hij de
tolk wel vertrouwt, mmar zegt dat de tolk een andere taal spreekt die
hij zelf niet spreekt (?).

Tol k legt uit dat hij exact vertaalt en niet interpreteert.

(...)

W is het gezeur zat. A gaat konstant in diskussie nmet de tolk."

Ten slotte is aan het einde van de notitie opgenonen:

"Heeft A. genoeg gel egenhei d gehad om zijn verhaal te doen: Wet hij
niet. W legt uit dat alle vragen een bepaal d doel hebben en of hij
vindt dat er iets niet aan de orde is geweest: Nee.

(.

Heef t hij de tol k goed kunnen verstaan: Ja."
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A. 2. 3. De klacht van mevrouw M. uit Georgié

A.2.3.1. Deze klacht diende verzoeker in op 7 november 1995. Het nader
gehoor van mevrouw M. vond plaats op 20 juni 1994. Mevrouw M. is de
echtgenote van de heer Ni. (zie hierna onder A.2.4.).

Volgens verzoeker:

- had het nader gehoor van mevrouw M. ongeveer anderhalf uur geduurd,;

- had de contactambtenaar mevrouw M., in tegenstelling tot hetgeen in het
rapport van het nader gehoor wordt gesuggereerd, niet de
vliuchtelingendefinitie en het doel van het nader gehoor uitgelegd;

- had de contactambtenaar mevrouw M., in tegenstelling tot hetgeen in het
rapport van het nader gehoor wordt gesuggereerd, onvoldoende de
gelegenheid gegeven haar levensverhaal weer te geven en de achtergronden
van haar viucht kenbaar te maken. De contactambtenaar deelde mevrouw M.
mee dat zij de gestelde vragen kort en bondig diende te beantwoorden;

- had de contactambtenaar verzuimd door voortdurende terugkoppeling via
de tolk na te gaan of zij had begrepen wat mevrouw M. had verklaard.

A.2.3.2. In het bij het verzoekschrift gevoegde rapport van het nader

gehoor van mevrouw M., afgenomen door de contactambtenaar mevrouw Di., is
vermeld dat het gehoor is afgenomen middels de tolk Russisch, mevrouw J.

In het rapport is onder meer opgenomen:

"Voordat een daadwerkelijke aanvang werd gemaakt met het interview heb
ik betrokkene in grote lijnen de procedure uiteengezet. Ik heb haar
uitgelegd waarover zij door mij zou worden gehoord en welke waarde aan
het rapport van gehoor in de gehele asielprocedure wordt toegekend. 1k
heb betrokkene uitdrukkelijk gevraagd zich in haar verklaring aan de
waarheid te houden en geen voor de beoordeling van haar aanvragen van
belang zijnde informatie achter

te houden en alles naar voren te brengen dat van belang kan zijn voor
haar aanvragen. Ik heb betrokkene medegedeeld dat zij vrijuit kon
spreken, omdat alle verkregen informatie vertrouwelijk zou worden
behandeld.

Betrokkene deelde mij vervolgens mede de waarheid te zullen vertellen
en verklaarde mij hierna als volgt:

Ik heb geen toevoegingen aan de zojuist door mij afgelegde verklaring.
Ik heb alles verteld wat voor de beoordeling van mijn aanvraag van
belang kan zijn. Ik heb voldoende gelegenheid gehad om mijn verhaal te
doen. Ik heb de waarheid gesproken. Ik heb de tolk goed kunnen
verstaan en begrepen. Ook de vraagstelling was mij duidelijk."”
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A.2.3.3. In de correcties en aanvullingen op het rapport van het nader
gehoor die het Buro voor Rechtshulp te Wnterswi jk het Mnisterie van
Justitie heeft doen toekonen, is onder neer opgenomnen:

"Bij de bespreking van het verslag nader gehoor kwanen aanvul | ende
feiten aan de orde, die niet door nmevrouw ter sprake zijn gebracht
tijdens het nader gehoor. Het betreft hier onder neer het feit dat er
door een Georgi sche man werd gedreigd net sexuel e m shandeling van de
ki nderen. Ondit te voorkonen heeft zij veel geld aan deze persoon
noet en betal en en zi ch sexueel |aten nisbruiken. Zij kon dit niet
vertell en aan haar man, ondat ze dan ni et voor de gevol gen had kunnen
i nstaan, hetgeen haar en haar gezin alleen maar verder in de probl enen
had gebracht. De reden waarom zij ook tijdens het nader gehoor niet
over deze gebeurteni ssen heeft gesproken, is onder neer dat zij door
het gebeurde nonenteel psychi sche probl enen heeft. Mevrouw wordt erg
enoti oneel wanneer ze over deze gebeurteni ssen vertelt (.

De bel angrijkste reden voor het niet vernelden van deze feiten is
echter, dat zij bovenal niet wil dat haar echtgenoot op enigerlei
wijze achter deze informatie zou kunnen komen. Haar man zou i mer s,
zoal s zij zegt, deze gebeurteni ssen als Mslimniet kunnen accepteren
en het zou leiden tot het uiteenvallen van het gezin

cal)

Bet rokkene heeft niet verklaard tijdens het nadere gehoor dat zij geen
probl emen had vanwege haar gel oof. In haar |and van herkonst had zi]j

i nderdaad geen probl enen vanwege haar gel oof. Toen zij echter twee
jaar na haar huwelijk echter nmet haar echtgenoot naar Afghani stan

ver hui sde kreeg zij wel problenmen vanwege haar gel oof.

Zoals reeds eerder vermeld is betrokkene wél sexueel mishandeld.

(...)

Betrokkene heetft tijdens het interview niet gezegd dat ze in de woning
zouden kunnen blijven wonen als ze de politie zouden betalen. Zij

heeft gezegd: "Als we zouden betalen zouden we wel weer een poosje met
rust gelaten worden"."

A.2.3.4. Bij brief van 17 maart 1995 wendde verzoeker zich tot de
Staatssecretaris van Justitie met onder meer "het levensverhaal en de
achtergronden van de vlucht" van de echtgenoot van mevrouw M. (zie hierna
onder A.2.4.). In deze brief was met betrekking tot mevrouw M. onder meer
opgenomen:

"Veel van wat elk van hen heeft verteld aan de contactambtenaar staat
niet in het rapport van het nader gehoor vermeld.
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Ordat een en ander niet volledig genoteerd is door de contactanbtenaar
is de context van de diverse gebeurteni ssen weggeval |l en en kan de

| ezer van het rapport van het nader gehoor een en ander niet volledig
pl aat sen.

(...)

In dit verband legt mevrouw M uit: "Als ik iets begon te vertellen
zei de contactanbtenaar: "Bent u daarom naar Nederland gekomen?" en
dit op zo’'n verw jtende toon, dat nevrouw M steeds minder durfde te
zeggen. Op een gegeven ogenblik voelde zij zich zo schuldig, dat zij
zi ch schaande, dat zij daar zat.

(...)

Mevrouw M was al zo overstuur geraakt, dat zij voortdurend npest
huilen tijdens het nader gehoor en deze vragen niet eens neer heeft
kunnen beant woorden en zo snel nogelijk wegwilde. Zij had altijd
gedacht, dat een nmens toch kan luisteren naar wat je vertelt, maar
deze vrouw gaf het idee, dat het ging omeen blanco fornulier, dat zij
noest invull en.

De tolk bij mevrouw M, nevrouw J., heeft nog getracht mevrouw M op
haar gemak te stellen. Dat is niet gelukt. De contactanbtenaar heeft
zij als een verschrikking ervaren. Zij was heel bazig."

A.2.3.5. In de stukken die verzoeker de Staatssecretaris van Justitie
bij brief van 28 nmart 1995 toezond, was onder mneer opgenonen het

"| evensver haal en de achtergronden van de vlucht" van nmevrouw M
Daarin was onder neer verneld:

"Hi eraan is nede debet, dat de contactanbtenaar niet of niet vol doende
met mevrouw heeft doorgesproken over hetgeen zij heeft neegenmakt.
Overigens heeft zij bijvoorbeeld aan de contact anbt enaar wel verteld
over haar vader, dat deze is gestorven ten gevol ge van haar ongang net
een Moslim Dit is door de contactanbtenaar bijvoorbeeld ten onrechte
ni et genoteerd. Ook hier is niet doorgevraagd naar de precieze
omstandigheden waaronder zij in Afghanistan en in Georgié heeft moeten

verblijven.'
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A.2.4. De klacht van de heer N . uit Afghanistan

A. 2.4.1. De onderhavige klacht diende verzoeker in op 7 novenber 1995
Het nader gehoor van de heer Ni. vond plaats op 20 juni 1994. De heer Ni.
is de echtgenoot van nevrouw M (zie hiervoor onder A 2.3.).

Vol gens ver zoeker

- had de contactanbtenaar de heer Ni., in tegenstelling tot hetgeen in
het rapport van het nader gehoor wordt gesuggereerd, niet de

vl uchtelingendefinitie en het doel van het nader gehoor uitgel egd;

- had de contactanbtenaar de heer N . onvol doende de gel egenhei d gegeven
zijn | evensverhaal chronol ogi sch weer te geven en de achtergronden van
zZijn vliucht kenbaar te maken. De heer Ni. npest vragen kort en bondig
beant woor den;

- had de contact anbt enaar verzui nd door voortdurende terugkoppeling via
de tolk na te gaan of zij had begrepen wat de heer N . had verkl aard.

A 2.4.2. In het door verzoeker bijgevoegde rapport van het nader gehoor
van de heer N ., afgenonen door de contactanbtenaar nevrouw Di., is
vernel d dat het gehoor is afgenonen niddels de tolk Dari, de heer I. In
het rapport is onder neer opgenonen:

"Voordat een daadwerkelijke aanvang werd germaakt net het interview heb
i kK betrokkene in grote lijnen de procedure uiteengezet. Ik heb hem

ui t gel egd waarover hij door mj zou worden gehoord en wel ke waarde aan
het rapport van het gehoor in de gehel e asiel procedure wordt

toegekend. |k heb betrokkene uitdrukkelijk gevraagd zich in zijn

verkl aring aan de waarheid te houden en geen voor de beoordeling van
zijn aanvragen van belang zijnde informatie achter te houden en alles
naar voren te brengen dat van belang kan zijn voor zijn aanvragen. |k
heb betrokkene nedegedeel d dat hij vrijuit kon spreken, ondat alle
verkregen informatie vertrouwelijk zou worden behandel d.

Bet rokkene deel de mj vervol gens nede de waarheid te zullen vertellen
en verklaarde mj hierna als volgt:

(...

I k heb geen toevoegi ngen aan de zojui st door mij afgel egde verklaring.
Ik heb alles verteld wat voor de beoordeling van mjn aanvraag van

bel ang kan zijn. Ik heb vol doende de gel egenhei d gehad om nijn verhaa
te doen. Ik heb de waarhei d gesproken

Ik heb de tol k goed kunnen verstaan en begrepen. Ook de vraagstelling
was mj duidelijk."

A.2.4.3. In de correcties en aanvullingen op het nader gehoor van de heer
Ni ., die zijn opgenaakt door het Buro voor Rechtshulp te Wnterswijk, is
geen conment aar opgenonen over het gedrag of de werkw jze van de
bet r okken cont act anbt enaar
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A.2.4.4. In het door het Buro voor Rechtshul p i ngedi ende bezwaarschrift
van 3 januari 1995 naar aanl ei ding van de negati eve beschi kki ng op het

asi el verzoek van de heer Ni. is geen comentaar opgenomen over het gedrag
of de werkwijze van de betrokken contact anbt enaar

A 2.4.5. In het aanvull ende bezwaarschrift van 28 naart 1995, ingedi end
door verzoeker, is net betrekking tot het nader gehoor aangegeven dat dit
ongeveer 2 uur heeft geduurd. Verder nerkt verzoeker onder neer op:

"Bij beide (ook de echtgenote van de heer Ni.; zie hiervoor onder

A 2.3.; N o.) nadere gehoren stelde nmevrouw Di. de vragen. De heer Ni.
kreeg een tolk, de heer |I. in het Farsi. Hij kon hem goed verstaan
maar zijn eigen taal is in feite het Pashtoe, de volkstaal in

Af ghani stan. De heer Ni. had omdie reden gevraagd om een Russi sche
tol k en wel voorafgaande aan het nader gehoor, direct na ontvangst van
de oproep, circa 2 tot 3 weken tevoren. Hj kon zich ook verstaanbaar
maken in het Farsi (dat lijkt veel op het Dari, de Perzische taal uit
Af ghani stan), mmar het gesprek verliep omdie reden wel npeizaam
ondat er ook verschill en bestaan tussen beide talen. O school had de
heer Ni. het Pashtoe gebruikt.

Het Farsi en het Dari staan verder van hem af. Deze tal en spreekt hij
niet zo goed als zijn noeders taal

(...)

Veel van wat el k van hen heeft verteld aan de contactanbt enaar staat
niet in het rapport van het nader gehoor verneld.

(...)

Ondat een en ander niet volledig genoteerd is door de contactanbtenaar
is de context van de diverse gebeurteni ssen weggeval |l en en kan de

| ezer van het rapport van het nader gehoor een en ander niet volledig
pl aat sen.

De contact anbt enaar heeft in het begin van het nader gehoor niet de
vl uchtelingendefinitie uitgel egd. Wl had VlIuchtelingenWerk tevoren
voor het nader gehoor deze definitie uitgel egd.

De cont act anbt enaar heeft in het begin niet het doel van het gesprek
uitgelegd. Zij heeft wel gevraagd, of zij tevoren bij

VI ucht el i ngenWerk waren | angs geweest. Zij konden dat bevestigend
beant woor den. De cont act anbt enaar begon vervol gens vragen te stellen
Dit is bij elk van hen zo gegaan

De contactanbtenaar liet elk van hen niet uitspreken. Zij nochten
vragen alleen nmet ja of met nee beantwoorden.

(...)

Van tevoren had de contactanbtenaar bij el k van hen gezegd: "U noet
mjn vragen kort en bondi g beantwoorden"
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De heer Ni. voegt hieraan toe: "De sfeer was zo onplezierig, dat aan
het einde van het nader gehoor, toen de contactanbtenaar aan mj

vroeg: "WIt u nog iets toevoegen en hebt u alles begrepen?” ik aan
haar heb gezegd: "Ik heb niets toe te voegen en ik heb alles
begrepen”. Want de indruk was bij hem ontstaan, dat deze vragen alleen
maar om fornel e redenen waren gesteld, en dat de contactanbtenaar er
niets nmee zou doen. In wezen was de heer Ni. zeer ontevreden

(...

De cont act anbt enaar koppel de wel voortdurend de antwoorden van mevrouw
M aan hetgeen de contactanbt enaar eerder neende begrepen te hebben
van haar man.

Echter, de contactanbtenaar heeft ni mrer teruggekoppeld tijdens elk
van bei de nadere gehoren, naar el k van hen, wat zij meende begrepen te
hebben in eerste instantie via de tol k. Daardoor gaf zij hem en haar
ni et de gel egenheid te control eren of de contactanbtenaar hen

i nderdaad had begrepen. Zij wi sten dan ook niet, wat deze

cont act anbt enaar opschreef.

(...)

Lezi ng van het nader gehoor |eert, dat het rapport van het nader
gehoor flinterdun is, en dat niet vol doende is doorgevraagd door de
cont act anbt enaar, nevrouw Di. aan de heer Ni. over al hetgeen hij

heeft neegenmmakt. Daardoor is de contactanbtenaar blijven steken in de
contouren van het | evensverhaal en de achtergronden van de vl ucht van
de heer Ni. zonder door te dringen tot de kern ervan.”



95. 05597 )
- T. uit Zaire -

22

A. 2. 5. De klacht van de heer T. uit Zaire

A.2.5.1. Deze klacht diende verzoeker in op 1 december 1994,

Het nader gehoor van de heer T. vond plaats op 19 juli 1994.

Volgens verzoeker:

- had de contactambtenaar de heer T. onvoldoende de gelegenheid gegeven
zijn levensverhaal systematisch en chronologisch weer te geven en de
achtergronden van zijn vlucht toe te lichten;

- had de contactambtenaar verzuimd door voortdurende terugkoppeling via
de tolk na te gaan of hij had begrepen wat de heer T. had verklaard,;

- had de contactambtenaar de heer T. "kort" gehouden. De heer T. moest
vragen met ja of nee beantwoorden;

- had de contactambtenaar niet doorgevraagd.

A.2.5.2. In het door verzoeker bijgevoegde rapport van het nader gehoor
van de heer T., afgenomen door de contactambtenaar de heer Ko., is
vermeld dat het gehoor is afgenomen middels de tolk Frans, de heer L. In
het rapport is onder meer opgenomen:

"Voordat een daadwerkelijke aanvang werd gemaakt met het interview heb
ik betrokkene in grote lijnen de procedure uiteengezet. Ik heb hem
uitgelegd waarover hij door mij zou worden gehoord en welke specifieke
plaats en waarde het nader gehoor inneemt bij de beoordeling van de
ingediende aanvragen om toelating. Ik heb betrokkene uitdrukkelijk
gevraagd zich in zijn verklaring aan de waarheid te houden en geen
voor de beoordeling van zijn verzoeken van belang zijnde informatie
achter te houden en alles naar voren te brengen dat van belang kan

zijn voor zijn verzoeken. Ik heb betrokkene medegedeeld dat hij

vrijuit kon spreken, omdat alle verkregen informatie vertrouwelijk zal
worden behandeld.

Vervolgens heb ik betrokkene gevraagd of hij mijn woorden tot dusver
goed had begrepen en heb ik hem verzocht het mij te zeggen als mijn
vragen niet voldoende duidelijk zouden zijn.

Betrokkene verklaarde mij dat hij mijn woorden goed had begrepen en
dat hij het zou aangeven als een vraag hem niet duidelijk zou zijn.
Betrokkene deelde mij vervolgens mede de waarheid te zullen vertellen
en verklaarde mij hierna als volgt:

(...)

Ik heb wel toevoegingen aan de zojuist door mij afgelegde verklaring.

Wat ik wil toevoegen is dat ik de Nederlandse autoriteiten wil vragen,
overeenkomstig de bepalingen van de conventie van Genéve van 1951 (het
vluchtelingenverdrag) mij tegemoet te willen treden en te behandelen.
Verder hoop ik dat de Nederlandse overheid de mij tot op heden gegeven
gastvrijheid ook verder garandeert, opdat ik hier in vrijheid en rust

kan leven. Verder heb ik niets toe te voegen.
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Ik heb alles verteld wat voor de beoordeling van nmijn verzoek van

bel ang kan zijn. Ik heb vol doende gel egenheid gehad ommjn verhaal te
doen. Ik heb de waarheid gesproken. Ik heb de tol k goed kunnen
verstaan en begrepen. Ook de vraagstelling was mij duidelijk."

A . 2.5.3. In het (aanvullend) bezwaarschrift van 1 decenber 1994 dat
ver zoeker heeft ingediend tegen de afwi jzende beschi kki ng op het
asi el verzoek van de heer T. is ter zake van het nader gehoor van de heer

T.

onder neer opgenonen:

"Dit gehoor vond plaats in Zeewol de. Het begon onstreeks 11.00 uur ’
ochtends en duurde circa anderhalf uur. De vluchtelingendefinitie is
aan hem (de heer T.; N o.) door de contactanbtenaar niet uitgelegd.
Deze cont act anbt enaar zei voortdurend: "Hou het kort!". H | npest
vragen nmet "ja" of net "nee" beantwoorden. Als hij al iets wlde

t oevoegen, kreeg hij steeds te horen: "Dat npet u nmar straks
vertellen". Dit uitstellen |eidde tot niets. H | kreeg geen kans om de
achtergronden van zijn vliucht uit te | eggen

S

De contact anbt enaar, de heer Ko., stelde vragen, maar ook de tolk, de
heer L. stelde vragen, die de heer Ko., niet gesteld heeft. Zelfs was
er een situatie waarin de contactanbtenaar en de tol k het duidelijk
niet net el kaar eens waren. \Warover dat ging, weet de heer T. niet.
Het gebeurde herhaal delijk. De situatie was daardoor heel gespannen.
Dit was voor hem ook heel slecht.

In de periode van anderhal f uur was er ook een pauze, waarin er ook
werd getel efoneerd. Hijzelf noest toen het |okaal verlaten omna circa
meer dan twintig minuten weer binnen te nogen konen. O dit

t el ef oongesprek over zijn zaak ging of over iets anders, weet hij

niet.

Daarna was het gesprek bijna aan het einde. De heer T. heeft aan de
cont act anbt enaar gezegd dat hij graag door wilde spreken over al

het geen met hem was gebeurd. Hj noest spreken, want hij was niet
tevreden nmet de gang van zaken tot dan toe. Toen werd er alleen tegen
hem gezegd: "U krijgt na het laatste woord. Wat heeft u nog toe te

voegen?"

In tegenstelling tot de mededeling op pagina 6 van het rapport van
gehoor (zie hiervoor onder A.2.5.2.; N.o.) heeft hij expliciet niét
gezegd: "Ik heb alles verteld, wat voor de beoordeling van mijn
verzoek van belang kan zijn. Ik heb voldoende gelegenheid gehad om
mijn verhaal te doen". Aan hem is niet gevraagd, of hij in volle

vrijheid zijn verklaring heeft kunnen afleggen. Zij hebben hem wel
gevraagd of hij de tolk goed heeft kunnen verstaan.
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Hij heeft toen net "ja" geantwoord, want deze sprak goed Frans. Hoe de
tolk heeft vertaald in het Nederlands is hem overigens volledig
onbekend.

Voor dat het nader gehoor begon, had de tol k tegen hemreeds gezegd: "U
bent nu in Zeewol de". Hij hoorde de tolk in het Nederl ands spreken
tegen de contactanbtenaar. Daarbij werd onderling gelachen. De tolk
gedroeg zich vreend. Hj maakte de boel een beetje belachelijk. De
tolk heeft hij ervaren als een nan die nogal net zichzelf ingenonen
was en voortdurend kletste, in tegenstelling tot de contactanbtenaar.
H j voelde zich niet op zijn genak. Tijdens het gehoor rookte

bovendien de tolk aan één stuk door. Dit heeft hem zeer gestoord.

Hijzelf rookt niet. Het was zeer ergerlijk.

Aan het einde van het nader gehoor heeft de heer T. gevraagd of de
Nederlandse regering hem wilde beschermen tegen uitzetting naar zijn
land. Daarna vroeg de contactambtenaar hem in de wachtkamer te gaan
zitten. Hij werd later hieruit gehaald. Toen was er nog een derde
persoon bijgekomen. De heer T. vond dit bedreigend. Hij kreeg ook geen
stoel aangeboden. De derde persoon vroeg hem met "ja" of met "nee" te
antwoorden op zijn vraag:

"Hebben de militairen iets tegen u gezegd toen ze bij u thuis kwamen?"
De heer T. wilde dit gaan uitleggen, maar hij kreeg geen kans. Hij
antwoordde: "Nee. Ze hebben niets gezegd. Zij zijn begonnen me te
slaan".

Toen de heer T. dit gezegd had zei de derde persoon: "Dat wilde ik
weten. Het is dus een persoonlijk geval".

Toen hield het nader gehoor op. Hij kreeg excuses aangeboden door de
tolk, dat zij hem nogmaals hadden laten terugkomen. De tolk begreep
dat de heer T. zich niet op zijn gemak had gevoeld. Hij lachte en

rookte ondertussen door.

De heer T. was door het gedrag van de tolk bang van deze man geworden.
Hij had aan het einde van het nader gehoor willen zeggen: "U heeft mij
belet om datgene te zeggen, wat ik had willen zeggen”, ook omdat de

tolk en de contactambtenaar hem voortdurend hadden gemaand kort te
antwoorden en langere uiteenzettingen op te schorten.

De contactambtenaar heeft tijdens het nader gehoor nimmer
gecontroleerd door middel van terugkoppeling of hij inderdaad had
begrepen wat hij via de tolk meende begrepen te hebben van de heer T.
Om deze reden kon hij ook niet controleren wat er nu door de
contactambtenaar werd genoteerd.”
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A.2.6. De klacht van de heer MS. uit lran

A 2.6.1. Deze klacht diende verzoeker in op 25 septenber 1995.
Het nader gehoor van de heer MS. vond plaats op 19 septenber 1994. (Het
nader gehoor van de broer van Ms. kont hierna onder A 2.8. aan de orde).
Vol gens ver zoeker:

- had het nader gehoor van MS. één uur en 40 minuten geduurd;

- had de contactambtenaar de heer MS., in tegenstelling tot hetgeen in

het rapport van het nader gehoor wordt gesuggereerd, onvoldoende

geinstrueerd om volledig vrijuit alles naar voren te brengen dat van

belang was in het kader van het asielverzoek;

- had de contactambtenaar de heer MS., in tegenstelling tot hetgeen in

het rapport van het nader gehoor wordt gesuggereerd, onvoldoende de
gelegenheid gegeven zijn levensverhaal weer te geven en de achtergronden

van zijn vlucht kenbaar te maken. De contactambtenaar deelde de heer MS.

mee dat de gestelde vragen kort en bondig dienden te worden beantwoord,;

- had de contactambtenaar MS. niet de gelegenheid geboden zijn verhaal in

een chronologische volgorde te vertellen. Volgens verzoeker kon de heer

MS. hierdoor geen uitleg geven over de positie van zijn familieleden, die

waren blootgesteld aan terreur van de Iraanse overheid, en had hij geen

kans gekregen de sociale, familiale en culturele context van zijn vliucht

weer te geven. Volgens verzoeker is de heer MS. in het rapport van het

nader gehoor teruggebracht tot een karikatuur, waardoor hij volgens

verzoeker de geenszins als denkbeeldig te beschouwen kans loopt dat zijn
asielverzoek en zijn verzoek om een verblijfsvergunning worden afgewezen;

- had de contactambtenaar verzuimd door voortdurende terugkoppeling via

de tolk na te gaan of hij had begrepen wat de heer MS. had verklaard.

A.2.6.2. In het door verzoeker bijgevoegde rapport van het nader gehoor
van de heer MS., afgenomen door de contactambtenaar mevrouw K., is
vermeld dat het gehoor is afgenomen middels een tolk Farsi. Tijdens het
onderzoek bleek dat het de tolk de heer Ma. betrof. Verder was bij het
nader gehoor aanwezig mevrouw St. van VluchtelingenWerk Almen. In het
rapport is onder meer opgenomen:

"Nadat ik de vreemdeling had medegedeeld om welke redenen hij gehoord
zou worden, hem had gewezen op de importantie van dit gehoor en hem
had medegedeeld dat hij, in zijn eigen belang, de waarheid diende te
spreken, verklaarde hij als volgt:

(.)
TOEVOEGINGEN VREEMDELING:

Ik was tijdens dit interview in de gelegenheid om mijn asielmotieven
zo volledig en duidelijk mogelijk kenbaar te maken.
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Graag wil ik nog toevoegen dat ik dacht in het begin dat het een
chaoti sch verhaal zou worden, nmar nu het achter de rug is voel ik dat
het goed gegaan is. |k heb de waarheid gesproken. Ik heb de bij dit
gesprek aanwezi ge tol k goed en duidelijk kunnen begrijpen en verstaan.
Verder heb ik aan mijn verklaring niets toe te voegen.

(...
Tijdens dit gehoor werd de vreendeling bijgestaan door mevrouw St.,

wer kzaam bij V.V.N. (VM uchtelingenWerk Nederland; N. o.). Aan het einde
van het interview deel de de hul pverl eenster desgevraagd nee geen

i nhoudel i j ke vragen, dan wel op- of aanmerki ngen te hebben.

(.-2)

Tevens was er van verzoeker tijdens het gehoor geen dossier aanwezig."

A 2.6.3. Bij het verzoekschrift was eveneens gevoegd een afschrift van
een faxbericht van 25 novenber 1994 van VluchtelingenWerk te Alnen. Dit
faxbericht bevatte correcties en aanvullingen op het verslag van het
nader gehoor van de heer MS. In het faxbericht was over de ' TOEVOEG NGEN
VREEMDELING' (zie hiervo6r onder A.2.6.2.) opgenomen: "Z6 heb ik dat niet

gezegd."

A.2.6.4. Bij brief van 25 september 1995 wendde verzoeker zich tot de
Staatssecretaris van Justitie met het "levensverhaal en de achtergronden
van de vlucht" van de heer MS. In deze brief was onder meer opgenomen:

"Tijdens het nader gehoor liet mevrouw K. (de contactambtenaar; N.o.)
meerdere malen weten via de tolk dat hij niet mocht uitwijden. Zij zei
nog iets anders: "U moet Uw mond houden over alles wat Uw familie
betreft in Iran".

Aan het einde van het nader gehoor heeft mevrouw K. uitdrukkelijk niet
gevraagd, of hij nog iets had willen toevoegen. (...) Zou dit wel
gevraagd zijn, dan had hij nog gezegd, dat de politieke achtergrond
van zijn familie heel essentieel is, en dat hij er veel meer over had
willen vertellen.

Zoals vermeld op pagina 9 van het rapport van het nader gehoor was
tijdens het gehoor aanwezig mevrouw St., verbonden aan
VluchtelingenWerk. Deze dame kende hij niet. Hij had nooit met haar
gesproken. Hij zag haar tijJdens het nader gehoor voor het eerst.
Vanzelfsprekend had deze dame niets te zeggen, want zij wist niets van
hem.

(.)
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De heer Ms. heeft tijdens het nader gehoor het woord "orgaan" niet
gebrui kt. Hij heeft gezegd ervan beschuldigd te zijn te behoren tot de
anti-revolutionaire oppositie, waaronder inderdaad de Midjaheddin, de
Cherikhaye en de Monarchisten behoren. Deze vormen evenwel niet één

organisatie.

(...)

Hij is niet met een leren zweep, maar met een rubber slang bewerkt

in de gevangenis. Hij is niet geslagen met een kabel. Hij is niet

behandeld aan zijn kaakgewricht. Er is een tand uit zijn kaak

geslagen.

X was de ondervrager. Hij was niet een Officier van Justitie. Dat

heeft hij ook niet gezegd aan de contactambtenaar. Deze man werkte wel
voor het Openbaar Ministerie als Inspecteur-Onder-

vrager, en niet als Officier van Justitie.

Niet één week, maar twee weken tevoren, voor zijn arrestatie, is een
aanslag gepleegd op de Officier van Justitie. Waar gesproken wordt

over de naam Soroo Shadim moet dit zijn: Soro (= een naam) Ghadim (=
oud), totaal weer te geven als: de oude wijk Soro."
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A. 2. 7. De klacht van de heer MM. uit Somalié

A.2.7.1. Verzoeker diende deze klacht in op 9 februari 1995. Het nader
gehoor van de heer MM. vond plaats op 21 september 1994 te Eindhoven. Het
betreft een nader gehoor in het kader van de ‘inhaalslag’ (zie
ACHTERGROND onder 10.1., 10.2. en 10.3.) van de IND.

Volgens verzoeker:

- had het nader gehoor van MM. 25 minuten geduurd;

- had de contactambtenaar MM., in weerwil van hetgeen is opgenomen in het
rapport van het nader gehoor, niet het belang van het nader gehoor
uitgelegd;

- waren in het rapport van het nader gehoor vragen opgenomen die MM. niet
waren gesteld, waarmee volgens verzoeker de suggestie was gewekt

dat MM. de vragen wel had beantwoord;

- had de contactambtenaar MM. onvoldoende in de gelegenheid gesteld zijn
levensverhaal en de achtergronden van zijn vlucht te vertellen. MM. werd
geacht de vragen van de contactambtenaar kort en bondig te beantwoorden;
- had de contactambtenaar verzuimd door voortdurende terugkoppeling via
de tolk na te gaan of zij had begrepen wat MM. had verklaard. MM. kon
hierdoor niet controleren wat de contactambtenaar opschreef.

A.2.7.2. In het door verzoeker bijgevoegde rapport van het nader gehoor
van MM., afgenomen door de (tijdelijke) contactambtenaar mevrouw Me., is
vermeld dat het gehoor is afgenomen middels een tolk Somalisch, de heer
Ab. In het rapport is onder meer opgenomen:

"Ik heb voor aanvang van het gehoor aan de vreemdeling uitgelegd welke
specifieke plaats het gehoor inneemt bij de beoordeling van de
ingediende aanvragen om toelating. Ik heb daarbij aangegeven welk
belang het gehoor heeft en gezegd dat hij naar waarheid op mijn vragen
moest antwoorden. Vervolgens heb ik de vreemdeling gevraagd of hij
mijn woorden in de vertaling van de tolk tot dusver goed had kunnen
begrijpen en ik heb hem verzocht het mij te willen zeggen als mijn
vragen niet voldoende duidelijk zouden zijn. De vreemdeling verklaarde
dat hij mijn woorden goed had begrepen en dat hij het zou aangeven als
een vraag van mij niet duidelijk zou zijn.

Tevens heb ik de vreemdeling geattendeerd op het feit dat hij drie
werkdagen na dit interview een afschrift van het verslag van gehoor

bij de vreemdelingendienst in ontvangst kan nemen.

M.b.t. de kern van de vrees die aanleiding was voor zijn vertrek uit
het land van herkomst en een beletsel vormt voor een eventuele
terugkeer daarheen, verklaarde betrokkene mij op de gestelde vragen
als volgt:
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(...)
SLOTOPMERKI NGEN

- Betrokkene verklaarde dat hij niets had toe te voegen aan hetgeen
hij had verkl aard.

- Betrokkene zei dat hij de tijd en de ruinte had gekregen omalles te
verkl aren wat voor zijn verzoeken omtoelating van bel ang was.

- Betrokkene heeft aan het eind van het gehoor gezegd dat hij de tolk
goed had begrepen en kunnen verstaan."

A 2.7.3. Op 23 novenber 1994 zond MM s (rechts)hul pverl ener van de
Stichting VluchtelingenWerk Echteld een brief aan de IND. In deze brief
was onder neer opgenonen:

"Al's begel eider van de heer MM wl ik U erop wijzen dat het verslag
zeer sunmer is, wat gezien de tijd van het interview ook niet anders
kan, maar dat er reeds een verslag van het |evensverhaal in Uw bezit

i s gemaakt door nr. P.B.Ph.M Bogaers (...). Dit verslag geeft vee
bet er weer hoe de geschiedenis is van de heer MM, daar vee

i ndri ngender op de achtergronden is ingegaan."”

A . 2.7.4. Naar aanl eiding van de negati eve beschi kki ng op de verzoeken
omeen verblijfstatus van MM van 30 novenber 1994, di ende verzoeker op 7
decenber 1994 nanmens MM een bezwaarschrift in.

In dat kader bracht verzoeker bij brief van 19 januari 1995 onder neer
het vol gende naar voren

"De heer MM kon het vol gende aan de raadsnman needel en betreffende
het nader gehoor van 21 septenber 1994:

1. (...) De heer WM werd des m ddags gehoord rond 12.00 uur. Tussen
12.00 en 13.00 uur. (...) De contactanbtenaar, mevrouw Me., overigens
een 'tijdelijke contactanbtenaar, stelde korte vragen. Deze nocht hij
al l een kort en bondi g beantwoorden. De tolk zei ook: "Het npet sne
gaan". Hij kreeg geen tijd.

De cont act anbt enaar begon direct vragen te stellen, nadat de tolk in
het kort de vluchtelingendefinitie had toegelicht. De contactanbtenaar
heeft niet toegelicht wat het doel was van dit gesprek. Ook heeft zi|
de vluchtelingendefinitie niet zelf uitgelegd. Evenmin heeft zi]
gezegd dat hij de waarheid noest vertellen (in tegenstelling tot
pagi na 2 bovenaan van het rapport van het nader gehoor) (zie hiervoor
onder 2.7.2.; No.).

Aan het einde van het nader gehoor heeft de contactanbtenaar niet
gevraagd of hij voldoende tijd en ruinte had gehad omalles te
vertellen. Zij heeft alleen gevraagd: "Heeft U nog iets vergeten
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te vertellen en wilt U nog iets toevoegen?" ok vroeg zij of hij de
tol k goed had kunnen verstaan. Hij heeft toen geantwoord: "De tol k kon
i kK goed verstaan”. QOok heeft hij gezegd: "Ik heb heel uitvoerig net

m jn advocaat gesproken over nijn |evensverhaal. Ik heb dit

| evensverhaal bij mj. U kunt een kopie hiervan naken". De

cont act anbt enaar evenwel zei hem "Dat hoeft niet. Wj hebben al een
kopie". Zij liet het hemzien. Ten onrechte heeft de contactanbtenaar
het | evensverhaal en de achtergronden van de vlucht van de heer MM
niet als bijlage bij het rapport van het nader gehoor verneld.

2. Kenni snane van het rapport van het nader gehoor van 21 septenber
1994 | eert dat inhoudelijk nmet betrekking tot het relaas van de
achtergronden van de vlucht van de heer MM dit rapport slechts uit 1
pagi na bestaat. Dit komt volstrekt overeen nmet een tijdsduur van circa
25 minuten, dat het gehoor geduurd heeft.

3. De contactambtenaar heeft hem gevraagd: "Wanneer bent U uit Somalié
gevlucht?" Dit was de eerste vraag. Zij heeft ook gevraagd hoe hij

gereisd heeft. En wanneer hij in Nederland is gekomen. Zij heeft met

hem niet de reisroute geanalyseerd. Zij heeft hem volstrekt niet in

staat gesteld om chronologisch zijn levensverhaal te vertellen.

Aan de contactambtenaar heeft hij niet gezegd: "Begin 1992 zijn mijn
problemen begonnen”. (Dit is vermeld in het rapport van het nader
gehoor; N.o.) Hij heeft ook geen datum dienaangaande genoemd
aan de contactambtenaar.

Over de burgeroorlog is met de contactambtenaar geen moment
gesproken."

In dezelfde brief voert verzoeker nog een aantal gegevens aan die naar
zijn mening onjuist zijn vermeld, of niet zijn vermeld in het rapport van
het nader gehoor terwijl die wel door MM. naar voren waren gebracht.
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A.2.8. De klacht van de heer HS. uit Iran

A 2.8.1. Op 25 septenber 1995 di ende verzoeker de onderhavi ge klacht in.
Het nader gehoor van de heer HS. vond plaats op 26 septenber 1994. (Het
nader gehoor van de broer van HS. was hiervoor onder A 2.6. aan de orde).
Vol gens ver zoeker

- had het nader gehoor van HS. een uur en een kwartier geduurd. Deze tijd
was vol gens verzoeker onvol doende om "de gegrondheid van de vrees voor
vervolging te traceren”;

- had de contactanbtenaar de heer HS., in tegenstelling tot hetgeen in
het rapport van het nader gehoor wordt gesuggereerd, onvol doende de

gel egenhei d gegeven zijn |l evensverhaal weer te geven en de achtergronden
van zijn vliucht kenbaar te naken. De contactanbtenaar deel de de heer HS
nee dat hij de gestel de vragen kort en bondi g noest beantwoorden;

- had de contact anbt enaar verzui nd door voortdurende terugkoppeling via
de tolk na te gaan of hij had begrepen wat HS. had verkl aard.

A 2.8.2. In het door verzoeker bijgevoegde rapport van het nader gehoor
van HS., afgenonen door de contactanbtenaar de heer G, is verneld dat
het gehoor is afgenonen middels een tolk Farsi. Tijdens het onderzoek

bl eek dat het de tol k mevrouw WA. betrof. Verder was bij het nader gehoor
aanwezi g nevrouw St. van MVl uchtelingenWerk Al nen. In het rapport is onder
meer opgenonen:

"Voordat een daadwerkelijke aanvang werd gemaakt nmet het interview heb
i k betrokkene in grote |lijnen de procedure uiteengezet. |k heb hem

ui t gel egd waarover hij door mj zou worden gehoord en wel ke specifieke
pl aats en waarde het nader gehoor inneenmt bij de beoordeling van de

i ngedi ende aanvragen omtoel ating. |1k heb betrokkene uitdrukkelijk
gevraagd zich in zijn verklaring aan de waarheid te houden en geen
voor de beoordeling van zijn verzoeken van belang zijnde informatie
achter te houden en alles naar voren te brengen dat van bel ang kan
zijn voor zijn verzoeken. Ik heb betrokkene nmedegedeel d dat hij

vrijuit kon spreken, ondat alle verkregen informatie vertrouwelijk za
wor den behandel d.

Vervol gens heb ik betrokkene gevraagd of hij mjn woorden tot dusver
goed had begrepen en heb ik hemverzocht nmij te zeggen als mjn vragen
ni et vol doende duidelijk zouden zijn. Betrokkene verklaarde m | dat

hij mjn woorden goed had begrepen en dat hij het zou aangeven als een
vraag hemniet duidelijk zou zijn.

Bet r okkene deel de mj vervol gens nede de waarheid te zullen vertellen
en verklaarde mij hierna als volgt:

(...)
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Toevoegi hgen:

I k heb geen toevoegi ngen aan de zojui st door mj afgel egde verklaring.
Ik heb alles verteld wat voor de beoordeling van mjn verzoek van

bel ang kan zijn. 1k heb vol doende gel egenheid gehad om mijn verhaal te
doen. Ik heb de waarheid gesproken. Ik heb de tol k goed kunnen
verstaan en begrepen. ok de vraagstelling was mj duidelijk.

Advocat uur/ hul pverl eni ng:

Bet r okkene werd tijdens interview wel bijgestaan door mevr. St. van
VWN. Desgevraagd gaf zij te kennen geen op- of aannerkingen te hebben
naar aanl ei ding van het interview"

A 2.8.3. Bij het verzoekschrift was een afschrift gevoegd van een
faxbericht van 24 novenber 1994 van VluchtelingenWerk te Al nmen.

In het faxbericht waren opgenonen de correcties en aanvullingen op het
nader gehoor van de heer HS. In het faxbericht waren geen opnerKkingen
opgenonen over hetgeen waarover verzoeker Kkl aagt.

A 2.8.4. Bij brief van 25 septenber 1995 wendde verzoeker zich tot de
Staatssecretaris van Justitie net "het |evensverhaal en de achtergronden
van de vlucht" van de heer HS. In deze brief was onder neer opgenonen:

"Hj (HS.; N o.) heeft niet gezegd: "Mjn broer (de broer van HS., de
heer MS., zie hiervoor onder A 2.6.; N o.) had een probleemen in
verband hiernee werd ik vervolgd in Iran”

HS. heeft aan de contactanbt enaar geprobeerd uit te | eggen dat hij
alles in het werk heeft gesteld omzijn broer te |aten ontsnappen, en
dat hij wist dat hij daardoor zelf in gevaar was en dat hij ook zelf
nmoest vluchten. Bij de contactanbtenaar heeft hij de context van een
en ander niet kunnen uitleggen vanwege de door de Staatssecretaris van
Justitie gevol gde zeer beperkende net hode, waardoor hij niet in
chronol ogi sche volgorde en in ruinme zin over zijn vliucht en de

acht ergronden daarvan kon spreken

Qok heeft hij niet gesproken over een aanslag op de Revolutionaire
Recht bank, mmar over een aanslag op de Openbare Aankl ager Ahnadi."
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A.2.9. De klacht van nevrouw R uit Iran

A. 2.9.1. De onderhavige klacht diende verzoeker in op 7 novenber 1995
Het nader gehoor van nevrouw R vond plaats op 11 oktober 1994.

Vol gens ver zoeker:

- had de contactanbtenaar nevrouw R, in tegenstelling tot hetgeen in het
rapport van het nader gehoor wordt gesuggereerd, niet de

vl uchtelingendefinitie en het doel van het nader gehoor uitgel egd;

- had de contact anbt enaar nevrouw R onvol doende de gel egenhei d gegeven
haar | evensverhaal chronol ogi sch weer te geven en de achtergronden van
haar vlucht kenbaar te maken;

- had de contact anbt enaar verzui nd door voortdurende terugkoppeling via
de tolk na te gaan of zij had begrepen wat mevrouw R had verkl aard.

A 2.9.2. In het door verzoeker bijgevoegde rapport van het nader gehoor
van nevrouw R, afgenonmen door de contactanbtenaar mevrouw Sp., is
vernel d dat het gehoor is afgenonen niddels de tolk Farsi, nevrouw N. In
het rapport is onder neer opgenonen:

"Nadat ik de vreendeling had nmedegedeel d waarontrent zij zou worden
gehoord en haar had gewezen op het grote bel ang daarvan, verkl aarde
zij als volgt:

Verder heb ik niets aan mjn verklaring toe te voegen. Ik was tijdens
dit interviewin de gel egenheid ommjn asielnotieven zo volledig en
dui delijk nogelijk kenbaar te maken. Ik heb de bij dit gesprek
aanwezi ge tol k goed en duidelijk kunnen begrijpen en verstaan."”

A.2.9.3. In de door MuchtelingenWerk Amersfoort opgestelde correcties en
aanvul I'i ngen op het verslag van het nader gehoor is onder mneer opgenonen

"Betrokkene heeft tijdens het gehoor niet alles kunnen vertellen. Zij
werd sons af gebroken. ™

A 2.9.4. O 24 oktober 1995 wendde verzoeker zich net een (aanvull end)
bezwaarschrift tot de Staatssecretaris van Justitie naar aanl eiding van
de negatieve beschi kking op de verzoeken omtoel ating van mevrouw R. I n
het aanvul | end bezwaarschrift is onder meer opgenomnen:

"I'n het begin van het nader gehoor heeft mevrouw Sp., de
cont act anbt enaar, haar niet de vluchtelingendefinitie uitgel egd.
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Mevrouw Sp. zei haar: "Dit gesprek dient er toe dat de Nederl andse
regering kan bepalen of U hier als vliuchteling kunt blijven of niet".
Er werd haar gezegd: "U beantwoordt alleen de vragen die ik U stel™.

Mevrouw R bevond zich in een slechte geestelijke conditie. Zij was al
een jaar in een AZC. Zij gebrui kte kal nerende m ddelen. Zij heeft in
verschill ende asi el zoekerscentra gezeten en heeft veel ellende
neegenaakt in het AZC in Ansterdam

(...) toen haar werd gevraagd of zij nog iets wlde toevoegen aan het
ei nde van het nader gehoor. Zij heeft toen ook gezegd: "Laat nmar".
Zij was tijdens het nader gehoor heel noe.

Het nader gehoor van 11 oktober 1994 is per definitie oppervlakkig
geweest, ondat nevrouw R niet in een vertrouwenspositie zat om zich
zelf volledig te durven geven. Qok al waren de contactanbtenaar en de
tolk vriendelijk, zij voelde dat er veel vaart achter het gesprek zat.
Zij noest opschieten. Het was als op school, waar veel vragen werden
gesteld: "De leraar is noe en wil opschieten". In dit verband is van
bel ang dat zij zelf in Iran lerares in onderneer geschiedenis is
geweest. (...) Zij heeft in Iran voortdurend noeten werken in een
sfeer van censuur. WAt zij voelde nocht zij niet vertellen. Zij kon
niet zichzelf zijn. Een soortgelijke ervaring deed zij op tijdens het
nader gehoor.

(...)

Ti j dens het nader gehoor werd aan nmevrouw R weinig gevraagd over haar
broers en zussen. Toen zij iets uitlegde over haar broer (...) werd
haar verzocht door de contactanbtenaar daarnee te stoppen: "U npet
al | een antwoorden op onze vragen". Dit was wel vriendelijk gezegd,
maar dat rende haar direct af.

De periode tot aan de revolutie was een heel plezierige tijd. Zij gaf
ook nmmat schappijleer. Dit vak behoorde tot de drie-eenheid

aardrij kskunde, geschi edenis en nmatschappijleer. Tijdens het nader
gehoor had de tol k gezegd: "Maatschappijleer bestaat bij ons niet".
Zij heeft toen getracht uit te | eggen wat het vak Etsjtema"i betekent:
maat schappijl eer. Het ging natuurlijk over de nmatschappij tijdens de
Sj ah.

Zij'nncht over dit alles (haar |idmaatschap van een feestcomité voor
onder meer feesten rond de sjah; N.o.) niets vertellen aan de
contactambtenaar. Zij mocht alleen antwoorden op haar vragen.

(.)
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De contact anbt enaar had zel f npeten constateren dat het m sging waar
het ging omde vraag of nevrouw R ’'in haar |and wel eens aangehouden,
m shandel d of veroordeeld is door de autoriteiten’ (...). D e vraag
vol gt pl otskl aps nadat nevrouw R eerst heeft nopbgen spreken over de
gebeurtenis op 18 nei 1993 en vol gende. De aanhouding (...) was
evenwel niet in augustus 1993, nmmar voor de gebeurtenis op 18 mei 1993
en vol gende

(...)

Uw rapport van het nader gehoor wordt gekenmerkt door talloze
sanment r ekki ngen van gebeurteni ssen zonder dat de contact anbt enaar

tel kens mevrouw R de gel egenhei d heeft gegeven om heel specifiek de
opeenvol gende | oop der gebeurteni ssen weer te geven.

CGeen enkel e vraag i s door de contactanbtenaar aan nmevrouw R gesteld
omtrent haar monarchistische sympathieén en de problemen, die die

sympathieén en activiteiten voor haar met zich mee hebben gebracht

onder Khomeiny.

Ook daarin had Uw contactambtenaar aanleiding kunnen vinden om veel
breedvoeriger in te gaan op al hetgeen mevrouw R. heeft meegemaakt ten
gevolge van haar monarchistische sympathieén en activiteiten.”
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A. 2.10. De klacht van de heer O. uit voormalig Joegoslavié

A.2.10.1. Op 25 november 1994 diende verzoeker de onderhavige klacht in
bij de Nationale ombudsman. Het nader gehoor van de heer O. vond plaats
op 2 november 1994.

Volgens verzoeker:

- had de IND de heer O. gedwongen plotseling een nader gehoor te
ondergaan, waardoor hij geen gelegenheid had zich hierop voor te
bereiden. "Eén en ander ging met dwang gepaard aangezien de heer O.
anders geen gehoor meer zou krijgen";

- had de contactambtenaar de heer O. onvoldoende de gelegenheid gegeven
zo volledig en duidelijk mogelijk zijn levensverhaal te vertellen en de
achtergronden van zijn vlucht toe te lichten.

De heer O. werd niet in de gelegenheid gesteld de gebeurtenissen in een
context te plaatsen. Belangrijke gebeurtenissen mocht hij niet toelichten
omdat deze volgens de contactambtenaar niet tot "zijn verhaal” behoorden.
Verder werden hem van de hak op de tak vragen gesteld en had de
contactambtenaar niet doorgevraagd;

- had de contactambtenaar verzuimd door voortdurende terugkoppeling via
de tolk na te gaan of zij had begrepen wat O. had verklaard. O. kon
hierdoor niet controleren wat de contactambtenaar opschreef.

- werd in het rapport van het nader gehoor gesuggereerd dat O. vragen
waren gesteld die niet waren gesteld, en werd in het rapport gesuggereerd
dat die vragen ook waren beantwoord.

A.2.10.2. In het door verzoeker bijgevoegde rapport van het nader gehoor
van O., afgenomen door de contactambtenaar mevrouw D., is vermeld dat het
gehoor is afgenomen middels de tolk Albanees, de heer Z. In het rapport

is onder meer opgenomen:

"Nadat ik de vreemdeling had medegedeeld waaromtrent hij gehoord zou
worden en hem had gewezen op het grote belang daarvan, verklaarde hij:
(...)

Ik heb niets aan mijn verklaring toe te voegen. Ik was tijdens dit

gesprek in de gelegenheid om mijn asielmotieven zo volledig en

duidelijk mogelijk kenbaar te maken. Ik heb de bij dit gesprek

aanwezige tolk goed en duidelijk kunnen begrijpen en verstaan."

A.2.10.3. Bij brief van 24 november 1994 wendde verzoeker zich tot de
Staatssecretaris van Justitie met het "levensverhaal en de achtergronden
van de vlucht" van de heer O. In deze brief was onder meer opgenomen:

"Het gehoor van 2 november 1994

Dit gehoor was voor hem volstrekt onverwacht. Hij had hiertoe ook geen
oproep gekregen. Een buurman van het AZC (Asielzoekers-
centrum; N.o.) had hem gevraagd met hem mee te gaan om hem te
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vergezel l en. Deze heer (...) was wat angstig en durfde niet alleen
naar het gehoor te gaan. Deze man zou om 9. 30 uur worden gehoord. De
heer O heeft hem vergezeld en getracht gerust te stellen onder het
motto: "Ze eten je niet op". De coérdinator van de contactambtenaren

ter plaatse zag de heer O. staan en verplichtte hem direct binnen te

komen. De heer (...) zou in plaats van 9.30 uur een gehoor hebben om

12.30 uur.

De heer O. had hier totaal niet op gerekend en vroeg hem de
gelegenheid te geven gedurende een uur om zijn gedachten op een rij te
mogen zetten. De codrdinator was onverbiddelijk en zei: "U gaat nu
naar binnen of U krijgt helemaal geen gehoor”. De heer O. had zelf nog
voorgesteld aan de coodrdinator van de contactambtenaren om, zoals
aangekondigd, eerst de heer (...) te horen en hem vervolgens om 12.30
uur, zodat hij zich nog kon voorbereiden. Dit mocht niet. Met gebaren,
alsof hij een hond was, werd hij naar binnen gestuurd. Hij voelde zich
niet op zijn gemak.

De vrouwelijke contactambtenaar, mevrouw D., kon er op zich niets aan
doen. Zij had nog op een manier gekeken naar de codrdinator of dit nu
niet anders kon. Hij kende deze codrdinator niet van tevoren, maar hij
hoorde van anderen uit de groep, dat deze man ook in Zeewolde
coordinator van de contactambtenaren was geweest.

Zijn gehoor duurde vervolgens van 9.30 tot circa 12.30 uur. Het duurde
drie uren zonder pauze. Hij kon de tolk goed verstaan.

De contactambtenaar, mevrouw D., was niet vriendelijk. Hij kreeg
bijvoorbeeld geen enkele kans van haar de context van bepaalde
gebeurtenissen, waarom één en ander zo was gebeurd, uit te leggen.
Elke keer, wanneer hij daartoe een poging deed, werd dit afgekapt. De
contactambtenaar hield hem heel kort. Hij wilde zijn volledige relaas
doen en kreeg daartoe geen gelegenheid. De tolk gaf dit onverkort
door. Hoe de tolk terugvertaalde naar de contactambtenaar in het
Nederlands, is hem overigens onbekend.

De contactambtenaar koppelde niet terug via de tolk, wat zij meende
begrepen te hebben van de heer O. Hij kon dit totaal niet controleren.

De contactambtenaar stelde de vragen. De contactambtenaar heeft in het
begin niet de vluchtelingendefinitie uitgelegd. Aan het einde van het
gehoor heeft de contactambtenaar wel gevraagd, of hij de tolk goed had
verstaan. Hij heeft hierop positief geantwoord. Aan het einde werd

door de contactambtenaar meegedeeld: "Dit was het". Geenszins is hem
toen gevraagd, of hij in volle vrijheid en ook zo volledig mogelijk

zijn verklaringen heeft kunnen doen.
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Ceenszins heeft hij verklaard, zoals ten onrechte staat aangegeven op
pagi na 8 van het rapport van gehoor: "Ik heb niets aan nmijn verklaring
toe te voegen (zie hiervoor onder A 2.10.2.; N.o.).

Ik was tijdens dit gesprek in de gel egenheid ommjn asielnotieven

zo volledig en duidelijk nogelijk kenbaar te maken". |ntegendeel! Hij
heeft gezegd: "Er zijn fouten gemaakt tijdens het nader gehoor, ondat
het te snel ging, en ik niet genoeg tijd kreeg omm jn verhaal te
doen. Ik wil het nu corrigeren". Daarop zei de contactanbtenaar:

"Neen, U krijgt de gel egenheid later aanvullingen en verbeteringen aan
te brengen".

Ti jdens het gehoor zelf heeft hij naar voren gebracht, nadat hij zich
had vergi st terzake van een datum "Die datumKklopt niet". De

cont act anbt enaar deel de hier tijdens het nader gehoor op nee: "Nee,
daar krijgt U later de gel egenheid voor omdat te verbeteren". De
cont act anbt enaar had dui delijk haast.

De uitspraak op pagina 8 van het rapport van gehoor is een

st andaar dnmededel i ng uit de conputer, die in vrijwel alle nadere
gehoren terugkeert, alsof de asielzoekende dit gezegd heeft (zie
hi ervoor onder A 2.10.2.; No.). (...)

Hij heeft nota bene ook aan de contactanbtenaar gezegd: "Ik wil nu
nmet een een afschrift van het rapport van gehoor”. De contactanbt enaar
wei gerde dit. De heer O zei toen: "Ik wacht niet.

Ik heb al vergeefs gewacht op een oproep voor een gehoor. |k ben net
gewel d gedwongen vanochtend naar binnen te konmen. Ik wil niet nog twee
a drie weken wachten". Hij heeft net zolang gewacht bij de deur totdat

de contactambtenaar direct aan hem een tweetal afschriften gaf. De

contactambtenaar zei: "E€n is er voor U en één voor de advocaat". Hij

wilde ook stempels van ontvangst daarop. Toen heeft de

contactambtenaar met hem het kantoor van de Vreemdelingendienst ter

plaatse bezocht, waar stempels op dit nader gehoor zijn geplaatst. Uit

het origineel blijkt dit ook aan de raadsman. Het rapport is op 2

november 1994 direct afgegeven.

Toen hij had meegedeeld aan de contactambtenaar, dat hij een advocaat
had, die hem in deze zaak zou bijstaan, was zij heel verbaasd: "Wie is
die advocaat? Hoe kan het, dat U nu al een advocaat hebt?" Hij heeft
toen uitgelegd: "Anders krijg ik straks dat rapport en daarna nog eens
twee weken voor een reactie. Dan moet er eerst een advocaat worden
gezocht en dan moet er veel gebeuren". De contactambtenaar stond heel
verbaasd.

Tot zover de gang van zaken om het nader gehoor heen.
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Ut het hierna vol gende verslag van het | evensverhaal en de

acht ergronden van de heer O zal keer op keer duidelijk blijken hoe Uw
contactambtenaar heeft lopen knoeien. Eén en ander is zo ernstig, dat

dit rapport niet als basis kan dienen tot een statusdeterminatie.

Aangezien gedane zaken terzake van dit gehoor geen keer nemen, zal per

gelijke post van heden een klacht worden ingediend bij de Nationale

ombudsman tegen Uw Staatssecretaris van Justitie en Uw contact-

ambtenaar. Een afschrift daarvan is per gelijke post van heden ook aan

U toegezonden.

Levensverhaal en de achtergronden van de heer O.

(.

Over dit alles (algemene achtergrondinformatie, en achtergrond van
moeder en van vader; N.0.) is door de contactambtenaar geen enkele
vraag gesteld. Evenmin naar het lot van vader. Hem werd geen
gelegenheid gegeven hierover te spreken. Toen hij nota bene over zijn
eigen kogelverwonding wilde spreken en het litteken op zijn pols wilde
laten zien, zei de contactambtenaar: "dat hoort niet bij je verhaal".

Van al deze antwoorden heeft de contactambtenaar niets genoteerd.

Onjuist is de weergave van zijn mededelingen over zijn activiteiten,
waar de contactambtenaar heeft gesteld: "Ik heb tijdens de
verkiezingen in Servié mensen aangesproken dat zij niet op de huidige
partij van Milosovic moesten stemmen”. Ten eerste was hij niet in
Servié. Bovendien ging het om verkiezingen voor Kosovo op zondag 24
mei 1992. Tegen de wil van Servié in. Hij heeft juist tegen een ieder
gezegd: "Luister niet naar de mensen van Milosovic. Ga stemmen voor
Kosovo".

De tolk en de contactambtenaar hebben hier niets van begrepen.

N.B. In dit verband deelde de tolk, aanwezig tijdens het gesprek op 17
november 1994 aan de raadsman mee, dat de heer K. (de tolk tijdens het
nader gehoor van de heer O.; N.0.) alom bekend staat als een tolk in

de Albanese taal, die niet goed vertaalt, en dingen bewust verdraait

en vals vertaalt. Ook de heer (...) (de tolk aanwezig bij het gesprek

op 17 november 1994; N.o.) weet dit uit eigen ervaring, aangezien hij
zeer vele malen dergelijke rapporten heeft moeten corrigeren. Talloze
malen heeft hij klachten ingediend tegen deze man bij (...). Dat hij

daar wellicht aan het verkeerde adres was, doet hieraan niet af.
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(...
Ti j dens het gehoor zelf benerkte de heer O direct zijn vergissing
(nmet betrekking tot een datum N o.). Hj heeft dit ter plekke aan de
contactambtenaar gezegd. De contactambtenaar weigerde één en ander te

corrigeren. De tolk had nog gezegd: "Dat is niet zo een erge

vergissing. Dat kan geregeld worden door de advocaat".

(...)

Geenszins heeft hij meegedeeld dat hij één keer gearresteerd was. Hij

was reeds in juni 1990 gearresteerd voor de eerste maal. Hierover

heeft hij niet kunnen spreken, aangezien de contactambtenaar hem niet

de kans heeft gegeven om chronologisch van meet af aan zijn

levensverhaal en achtergronden van zijn vlucht naar voren te brengen

en hem daarin voortdurend heeft afgekapt. Geenszins heeft hij daarbij

naar voren gebracht dat de aanleiding van de arrestatie in januari

1992 gelegen was in "deelname aan de demonstratie”. Juist vanwege zijn

politieke activiteiten in Isnic is hij aangehouden in Decane.

Geenszins heeft hij aan de contactambtenaar meegedeeld: "Ik werd in
mijn land of elders behalve de keer waar ik U over vertelde, niet door
een overheid aangehouden, mishandeld of veroordeeld door een
Rechtbank”. Deze vraag is hem ook niet gesteld.

De contactambtenaar heeft hem alleen gevraagd of er voor 1991 dingen
zijn gebeurd, die hem aanleiding zouden hebben gegeven te viuchten.
Vanwege zijn mededeling dat hij eerst in 1994 is gevlucht omdat er
toen geen andere mogelijkheid voor hem openstond, heeft de
contactambtenaar ervan gemaakt dat zijn arrestatie in 1992 de enige
arrestatie was. Zij heeft hierop niet doorgevraagd. De
contactambtenaar heeft er maar wat van gemaakt.

Geenszins heeft hij aan de contactambtenaar meegedeeld: "Ik verwacht
veel problemen als ik terug moet naar Kosovo, omdat ik hier in
Nederland van religie ben veranderd. Ik kon vroeger niet van religie
veranderen. Mijn grootvader was Katholiek, daarom wilde ik ook weer
Katholiek worden". Zij hebben hem immers niét gevraagd wat er met hem
zou gebeuren wanneer hij zou worden teruggestuurd. Wel ontspon zich
een gesprek tussen hem en de tolk die verbaasd reageerde toen de heer
O. had verteld in Nederland van geloof te zijn veranderd. Hij heeft

ook aan de tolk meegedeeld dat de mensen in Kosovo dat niet leuk
zouden vinden, maar hij heeft geen kans gekregen om op een
niet-gestelde vraag te reageren. Hij heeft nota bene wel gezegd: "Ik

heb geen religieus asiel gevraagd, maar politiek asiel."
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A.2.11. De klacht van nevrouw S. uit Iran

A . 2.11.1. Verzoeker diende deze klacht in op 6 november 1995.

Het nader gehoor van nevrouw S. vond plaats op 5 decenmber 1994.

Vol gens ver zoeker:

- had de contactanbtenaar nevrouw S. niet de vluchtelingendefinitie

ui t gel egd;

- had de contactanbtenaar het doel van het nader gehoor niet duidelijk
ui t gel egd;

- had de contactanbtenaar, in tegenstelling tot hetgeen in het rapport
van het nader gehoor is opgenonen, niet neegedeeld dat zij alles noest
vertell en wat van bel ang was voor haar asi el aanvraag;

- had de contact anbt enaar nevrouw S. onvol doende de gel egenhei d gegeven
haar | evensverhaal weer te geven en de achtergronden van haar vl ucht
kenbaar te maken

- had de contact anbt enaar verzui nd door voortdurende terugkoppeling via
de tolk na te gaan of hij had begrepen wat mevrouw S. had verkl aard.

A 2.11.2. In het door verzoeker bijgevoegde rapport van het nader gehoor
van nmevrouw S., afgenonmen door de contactanbtenaar de heer W., is
vermel d dat het gehoor is afgenonmen mddels een tolk Farsi. Tijdens het
onderzoek bleek dit de heer V. te zijn. In het rapport is onder neer
opgenomnen:

"Nadat ik bovenvernel de vreendeli ng had kenbaar genmmakt waarover het
gehoor zou gaan en wat de waarde van dit gesprek in de verdere
procedure zal zijn, deelde de vreendeling nede de waarheid te zullen
spreken en geen informatie achter te houden en alles naar voren te
brengen wat van bel ang kan zijn voor deze verzoeken

Nadat ik betrokkene had nedegedeel d dat er vrijuit gesproken kon
worden en dat alle informatie vertrouwelijk zal worden behandel d, werd
er als vol gt verkl aard:

(...)

Deze fam lieleden van mj wonen allen in mjn | and van herkonst. Zi|]
hebben geen probl enen.

(...

ik begrijp ook dat ik mj noet beperken tot mijn eigen persoonlijke
pr obl enmen.

Ik heb nu alles verteld wat ik belangrijk vind voor mjn verzoek
Verder heb ik hieraan niets toe te voegen

(...)

I k heb geen toevoegi ngen aan de zojui st door mj afgel egde verklaring.
Ik heb alles verteld wat voor de beoordeling van mjn verzoek van

bel ang kan zijn. Ik heb vol doende gel egenheid gehad ommjn verhaal te
doen. Ik heb de waarheid gesproken. Ik heb de tol k goed kunnen
verstaan en begrepen. |k heb de vragen van de contactanbt enaar goed
begrepen.”
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A 2.11.3. In het (aanvullend) bezwaarschrift dat verzoeker op 1 novenber
1995 ter zake heeft ingediend tegen de afwi jzende beschi kki ng op het

asi el verzoek van nevrouw S. is nmet betrekking tot het nader gehoor onder
meer opgenonen:

"Het nader gehoor van 5 decenber 1994 begon onstreeks 9.00 - 9.30 uur
en duurde tot circa 12.30 - 13.00 uur, zonder pauze.

De cont act anbt enaar heeft haar niet de vliuchtelingendefinitie

ui tgel egd. De contactanbtenaar had gezegd, dat dit nader gehoor van
bel ang was voor de Rechtbank. Zo heeft zij het althans begrepen. Zi]
heeft ni et begrepen, dat het gesprek de basis vornde voor de

st at usbepal i ng.

De cont act anbt enaar gaf haar de opdracht antwoord te geven op zijn
vragen. Geenszins heeft hij gezegd, dat zij alles noest vertellen wat
van bel ang was voor haar aanvragen, zoals ten onrechte staat verneld
bovenaan pagina 2 van het rapport van het nader gehoor (zie hiervoor
onder A 2.11.2.; N o.). D e nededelingen zijn niet gedaan. Het betreft
st andaar d- nededel i ngen uit de conputer

De contact anbt enaar heeft wel gezegd, dat wat zij vertel de
vertrouwel ijk zou worden behandel d. Ook heeft hij gezegd, dat zij de
waar hei d noest spreken.

Ti j dens het nader gehoor nocht zij alleen antwoord geven op de aan
haar gestel de vragen. Tel kens werd haar gevraagd, wanneer was dat, net
w e was dat? Waar was dat? Bij sonmi ge vragen was het echt nodig
nadere uitleg te geven. Wanneer zij die uitleg wilde geven, zei de
contactanbtenaar: "Nee, u noet alleen de datum noenmen”. Zij nocht geen
uitleg geven. Zij nocht ook de context van de achtergronden van haar
vl ucht niet mneedel en.

Zul ks blijkt ook uit het rapport van het nader gehoor op pagina 5
onder het kopje "politieke partij, beweging, etc."” (zie hiervoor onder
A 2.11.2.; No.), waar kennelijk op verzoek van de contactanbt enaar
mevrouw S. heeft verklaard: "(...) ik begrijp ook, dat ik mj npet
beperken tot mjn persoonlijke problenen". Meer nocht zij ook niet
vertellen. Zij nocht geen uitleg geven

Aan het einde van het nader gehoor werd door de contactanbt enaar
gevraagd, of zij nog iets had toe te voegen aan haar verhaal

Zij was echter zo gespannen en nerveus geworden, dat zij zo sne
nmogelijk die plaats wilde verlaten. De Iraanse man, de betreffende
tol k, die daar was, toonde zo’'n incorrect gedrag jegens haar, dat zi]j
daar doodzenuwachtig van was. Het trof haar zeer, dat toen zij naar
voren bracht, dat haar kinderen om 12.15 uur uit school kwamen, dat de
cont actanbtenaar en de tolk toen tegen haar zeiden: "Dan wachten die
ki nderen nmaar. Laten ze mmar wachten". Zij barstte toen in huilen uit.
Toch ging de Iraanse tolk door nmet zijn gedrag, dat zij als zeer
negati ef ervoer.
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(...) Deze tolk was intimderend in de mani er waarop hij naar
keek. Een paar keer heeft zij deze tolk gevraagd of hij Iraniér was.
Deze man zei toen: "Praat niet tegen mij". Hij keek minachtend.

Zij heeft niet aan de contactambtenaar gezegd: "Ik heb alles verteld
wat voor de beantwoording van mijn verzoek van belang kan zijn". Wel
werd haar dit gevraagd als een gesloten vraag. Zij heeft toen ja
gezegd. Onder de omstandigheden van dat gesprek heeft zij beaamd, dat
Zij voldoende gelegenheid had gehad haar verhaal te doen. Zij heeft
toen alle vragen met ja beantwoord.

Op de vraag of zij de tolk goed had kunnen verstaan en begrijpen,
heeft zij ja gezegd. Een ander antwoord had zij al niet durven geven.

Zij kon op zich de tolk goed verstaan, maar hoe hij heeft vertaald

naar het Nederlands toe was onbekend. Ook de laatste vraag, of zij de
vragen van de contactambtenaar goed had begrepen, heeft zij positief
beantwoord.

De contactambtenaar controleerde niet altijd bij haar door alles in

eigen woorden samen te vatten, of hij haar telkens goed had begrepen.
(...)

De opmerking op pagina 3 van het rapport van het nader gehoor (zie
hiervoor onder A.2.11.2.; N.0.): "Mijn familieleden wonen in Iran. Zij
hebben geen problemen”, is door haar niet gemaakt. Zij heeft tijdens
het nader gehoor wel gesproken over de problemen van haar broer (...),
dat hij soortgelijke problemen had als zij zelf op haar werk. De
contactambtenaar heeft dat niet vermeld. De contactambtenaar heeft
alleen in het algemeen gevraagd: "Hadden zij problemen?" Zij heeft
toen gezegd: "Wij probeerden in het algemeen geen problemen te
krijgen. Anders kun je daar niet verder leven”. De contactambtenaar
heeft toen niet doorgevraagd en heeft haar ook niet de kans gegeven om
per persoon betreffende haar broers en zus aan te geven wie wat had
meegemaakt.

Ook uit dit relaas blijkt hoezeer de contactambtenaar mevrouw S. onder
druk heeft gemeend te moeten zetten, waarbij hij ten onrechte niet
vermeldt op welke wijze hij geintimideerd heeft.

(...)

Duidelijk is dat Uw beschikking (De negatieve beschikking van de
Staatssecretaris van Justitie naar aanleiding van het asielverzoek van
mevrouw S.; N.0o.) voortbouwt op een methode die niet voldoet aan de
vereiste zorgvuldigheid. Mevrouw S. is niet in de gelegenheid gesteld
om de volledige context van de achtergronden van haar viucht naar
voren te brengen. Integendeel, zij mocht alleen de vragen kort en
bondig beantwoorden, waarbij zij geen enkele uitleg mocht geven. Ook
is zij tijdens het nader gehoor afgebekt en is geen rekening gehouden
met haar slechte psychische conditie.”

lran -

haar
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A. . 2.12. De klacht van de heer SA. uit Liberia

A . 2.12.1. De National e ombudsnan ontving de onderhavi ge klacht op

29 novenber 1995. De (nadere) gehoren van de heer SA. vonden plaats op
24 maart 1995, 9 augustus 1995 en 25 septenber 1995.

Het eerste gehoor van de heer SA vond plaats op 17 februari 1995.

Vol gens ver zoeker hadden de achtereenvol gende cont act anbt enaren

- verzuind de heer SA. in te lichten over het doel van de achter-

eenvol gende gesprekken

- hemniet in de gel egenheid gesteld omin alle rust en in chronol ogi sche
vol gorde zijn | evensverhaal en de achtergronden van zijn vlucht naar
voren te brengen;

- verzui md door voortdurende terugkoppeling via de tolk na te gaan of zij]
hadden begrepen wat de heer SA. had verkl aard;

- tijdens de interviews |laten blijken niet in staat te zijn nmet de heer
SA. op diens niveau te comuni ceren

A 2.12.2. In de door verzoeker bijgevoegde rapporten van het nader gehoor
van de heer SA., van respectievelijk 24 maart 1995, 9 augustus 1995 en

25 septenber 1995, afgenonen door respectievelijk de contactanbtenaren de
heren Ho., Ja. en Dk., is verneld dat de gehoren zijn af genomen m ddel s
respectievelijk de tol ken Engels Du., Bo. en Si., in aanwezigheid van
respectievelijk de (rechts)hul pverleners Vo., Ly. en Sc.

A 2.12.3.1. In het rapport van het nader gehoor van 24 mmart 1995 is
onder meer opgenonen:

"Voor aanvang van het gehoor heb ik aan de vreendeling uitgel egd wel ke
speci fi eke plaats het gehoor inneent bij de beoordeling van de

i ngedi ende aanvragen omtoelating. Ik heb daarbij aangegeven wel k

bel ang het gehoor heeft en gezegd dat hij naar waarheid op mjn vragen
noest antwoorden. Vervol gens heb ik de vreendeling gevraagd of hij
mjn woorden in de vertaling van de tol k tot dusver goed had begrepen
en ik heb hemverzocht het mj te willen zeggen als mjn vragen hem
ni et vol doende duidelijk zouden zijn.

Bet r okkene verkl aarde dat hij mjn woorden goed had begrepen en dat

hij het zou aangeven als een vraag van nmij hemniet duidelijk zou
zijn.

Bet r okkene verkl aart nooit eni ge school opl ei ding te hebben genoten
en kan derhal ve niet | ezen en schrijven. Betrokkene spreekt zeer

sl echt Engel s, hetgeen het interview benoeilijkt doch zeker niet
onnogel i j k naakt .
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Oprrer ki ng rapport eur

Op mjn vraag of hij het Onze Vader kent antwoordt betrokkene

bevesti gend, vouw de handen, sluit de ogen en zegt in onverstaanbare
woorden zijn Onze Vader op. Ook de tol k kan niet verstaan wat

bet r okkene zegt.

(...)

Bet r okkene heeft aan het eind van het gehoor gezegd dat hij de tolk
goed had verstaan en begrepen

Bet r okkene verkl aarde dat hij de tijd en de ruime had gekregen om
alles te vertellen wat voor zijn aanvragen omtoel ati ng van bel ang
was.

Bet r okkene verkl aarde dat hij niets neer had toe te voegen aan hetgeen
hij had verklaard."

In het rapport wordt niet aangegeven of de betrokken hul pverl eenster op-
en/ of aannerki ngen had nmet betrekking tot de wijze waarop het nader
gehoor was af genonen.

A 2.12.3.2. In het rapport van het nader gehoor van 9 augustus 1995 is
onder meer opgenonen:

"Nadat ik (de contactanbtenaar; N.o.) de vreendeling had nedegedeel d
waarover hij gehoord zou worden en op het grote bel ang daarvan, gaf
hij te kennen dat hij deze inleiding had begrepen. Hij verklaarde de
taal wel ke de tolk sprak goed te kunnen verstaan

(...)

Aan het einde van het interview vroeg ik, rapporteur, aan betrokkene
of hij de tolk en de vraagstelling goed had begrepen. hij antwoordde
op deze vraag als volgt: "Ik hoef niets toe te voegen"."

De inhoud van het rapport is voornanelijk een weergave van vragen van de
cont act ambt enaar net het kennelijke doel na te gaan of de heer SA
daadwerkelijk uit Liberia kont en van de antwoorden van de heer SA. op
die vragen. Blijkens het rapport had de aanwezi ge (rechts)hul pverl ener
geen op- of aannerki ngen

A 2.12.3.3. In het rapport van het nader gehoor van 25 septenber 1995 is
onder meer opgenonen:

"Nadat ik (de contactanbtenaar; N. o.) bovenvernel de vreendel i ng had
nedegedeel d waarover hij zou worden gehoord en wat de waarde van dit
gesprek in de verdere procedure zal zijn, gaf hij te kennen dat hi]
deze inleiding had begrepen. Hij verzekerde m | dat hij de tol k goed
kon ver st aan.

(...)
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Vraag: "Heeft u de taal die de tolk nmet u sprak goed kunnen verstaan
en de vragen die u in die taal werden gesteld begrepen?".

" Jan

Vraag: "Heeft u nu, behal ve de al genene situatie in uw |land en hetgeen
u al heeft verklaard, nog iets toe te voegen aan uw zoj ui st af gel egde
verklaring of wilt u nog iets hieraan wijzigen?".

" Nee" "

De inhoud van het rapport is voornanelijk een weergave van vragen van de
cont act anbt enaar met het kennelijke doel na te gaan of de heer SA. wuit
Li beria kont. Blijkens het rapport had de aanwezi ge (rechts)hul pverl ener
geen op- of aanmerki ngen.

A.2.12.4. In het bezwaarschrift van 30 oktober 1995 dat verzoeker heeft

i ngedi end met betrekking tot de negatieve beschi kki ng op het asiel verzoek
van de heer SA. is net betrekking tot de desbetreffende nadere gehoren
onder meer opgenonen:

"Een en ander vloeit voort uit het gegeven van al genene bekendhei d dat
Uw rapporten van nader gehoor de toets der kritiek in het al gemeen

ni et kunnen doorstaan. Zulks is ook duidelijk uit de onderhavige
gehoren, waarbij ten onrechte geen der contactanbtenaren heeft
aangegeven dat SA. een "vrij wazig jongetje is".

(...)

H eruit mag duidelijk zijn dat Uw Staatssecretaris zich geen beeld
heeft kunnen vornmen van de persoonlijkheid van SA., di e naar al geneen
gevoel en van begel ei ders, di e hem kennen, zeer kinderlijk is. Een en
ander sluit aan bij het gegeven dat SA. geen enkel e school opl ei di ng
heeft genoten, zodat ook in dat opzicht de contactanbtenaren bij hun
pogingen te verifiéren of de heer SA. uit Liberia afkomstig is, zich

hebben gestoeld op een algemeen kennisniveau over Liberia, dat men van

een minderjarige, zeer gebrekkig ontwikkelde jongen, niet mag

verwachten.

(...)

(Met betrekking tot het nader gehoor op 24 maart 1995; N.o.)

In dit nader gehoor wordt niet aangegeven hoelang het nader gehoor
geduurd heeft. Het is maar zeer de vraag of de mededelingen voor
aanvang van het gehoor door de contactambtenaar zijn gedaan, terwijl
zonder meer de mededeling aan het einde van het nader gehoor niet
volledig is betreffende de opmerkingen van de aanwezige
hulpverleenster, mevrouw Vo. van VluchtelingenWerk van het OC
Eindhoven. Als productie 4 wordt in dit verband overgelegd een

afschrift van de handgeschreven aantekeningen van mevrouw Vo. van dit
gehoor van 24 maart 1995 (niet opgenomen; N.o.). Mevrouw Vo. verklaart
daarin aan het eind "opmerkingen van mevrouw Vo. aan het einde van het
nader gehoor: "de communicatie
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verliep niet geheel vlioeiend". Die opnerking is door de

cont act anbt enaar ten onrechte achterwege gel aten. Een en ander sluit
aan bij hetgeen verneld staat in de aantekeni ngen betreffende de

voor berei di ngen op dit nader gehoor van VI uchtelingenWrk Ei ndhoven
van 10 nmaart 1995 (...): "SA. spreekt slecht Engels, al vindt hij zelf
van niet". Ook daaruit blijkt hoe noeilijk de comrunicatie tussen SA.
en anderen hier te | ande wordt benoeilijkt door taal problenen.

(...)

Hoe men het ook wendt of keert, een beschanende vertoning van de zijde
van de contactanbt enaar (het | aten opzeggen van het Onze Vader, zie

hi ervoor onder A . 2.12.3.1.; N o.). Ook hieruit kont de manipul atie van
de asi el zoekende door de contactanbtenaar naar voren. Nota bene de
cont act anbt enaar nerkt daarbij op pagina 2 bovenaan (zie hiervoor
onder A.2.12.3.1.; N o.) nog op: "betrokkene spreekt zeer slecht
Engel s, hetgeen het interview benoeilijkt”, omdaar direct aan vast te
koppel en: "doch zeker niet onnogelijk maakt".

(...)

Zijn verklaring is volledig in overeenstenmm ng net hetgeen hij eerder
aan VIl ucht el i ngenWerk Ei ndhoven had verklaard bij de voorbereiding op
het nader gehoor op 10 nmart 1995. Hetgeen de heer SA. in dat nader
gehoor heeft verklaard over hetgeen hij weet van het maat schappelijk
leven in Liberia sluit aan bij zijn sociale ongeving. Meer mag van een
jongetje, zoals hij, ook niet worden verwacht.

(...)

Ceen poging is gedaan overigens door wel ke contact anbt enaar dan ook om
zijn precieze etnische afkonst te traceren

Bl ij kens de aant ekeni ngen van nevrouw Vo. was SA. ook enoti onee
tijdens het nader gehoor van 24 maart 1995, toen sprak hij over zijn
eenzaanmheid en het gemis van zijn fanmlie. (...) De contactanbtenaar
heeft ten onrechte dergelijke notities betreffende het non-verbal e
gedrag van SA. niet verneld.

(...)

(Met betrekking tot het nader gehoor op 9 augustus 1995; N.o.)

Qok in dit nader gehoor is niet aangegeven hoel ang dat nader gehoor
geduurd heeft, terwijl de contactanbtenaar geenszins heeft uitgel egd
aan SA. waaromhij nu ten tweede nmal e werd gehoord.

De contact anbt enaar heeft niet doorgevraagd op het verband tussen de
Tour en Krahn, waarover SA. heeft gesproken, voor zover mag worden
aangenonen tijdens het eerste gehoor van 17 februari 1995. Hetgeen de
heer SA. daarenboven needeelt op 9 augustus 1995 ter zake van de
stammen in Liberia en de indeling in County’'s, is
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het geen men van iemand net zijn graad van ontw kkel i ng mag verwacht en
Qok daaruit kan niet worden afgeleid, zoals ten onrechte in uw
beschi kki ng i s gebeurd, al sof de heer SA. uw contactanbtenaar heeft
msleid ter zake van zijn |l and van herkonst.

In tegendeel

Ut de aantekeni ngen van vernoedelijk nmevrouw Ly. bij dit nader gehoor
van 9 augustus 1995 (...) mag duidelijk zijn dat SA. het moeilijk
heeft met schrijven. Daarenboven kont het door hem geschrevene ni et
overeen nmet hetgeen hij zegt. Ook dit wjst op comruni cati eprobl enen
en een gebrekki ge ontw kkeli ng.

(...)

(Met betrekking tot het nader gehoor op 25 september 1995; N. o.)

ok in dit rapport is niet verneld hoelang dat nader gehoor geduurd
heeft. De contactanbtenaar heeft evenm n uitgel egd waarom SA. voor de
vi erde nmaal werd gehoord. Dit noet hebben geleid tot het negatieve
effect, dat SA. - een eenzaam en onbegrepen jongetje - zich nog rotter
heeft mpoeten voelen tijdens dit |aatste gehoor. Ook van de door SA
gegeven antwoorden tijdens dit gehoor van 25 septenber 1995 kan ni et
anders worden gezegd dan dat hij - naar beste weten - heeft geantwoord
op de vragen betreffende de aardrijkskunde van Liberia. Wl ke
Neder | ander van zijn ontw kkel i ngsgraad zal de namen van twee

opeenvol gende M ni ster-Presidenten kunnen noenen. Vernoedelijk vrijwel
ni emand. SA. kon dat wel. Ook kon hij vele andere details geven,

waar van dan de contactanbt enaar neent te nogen opmnerken: "U weet wel
wat over Liberia te zeggen, nmaar als ik dieper erop inging, wst u

wei nig" (...) De contactanbtenaar heeft niet begrepen dat het daarop
gegeven en niet volledig weergegeven antwoord van SA. juist is: "Dat
kont ondat ik niet naar school ben geweest".

Tot slot kan over het nader gehoor van 25 septenber 1995 nog worden
opgener kt dat vragen zoals: "Heeft u ooit gehoord van 'his speed is
col d?" en "Heeft u ooit gehoord van 'To run speed on a girl? " alleen
zinnig zijn wanneer zul ke vragen worden gesteld aan personen die
behoren tot een mlieu waarin dergelijke ternen - overigens aan de
raadsman onbekend - gebruikelijk zijn.

(...)

Door uw mani er van doen worden nensen verkreukel d en tot karikaturen
teruggebracht. Het heeft net waar hei dsvi nding niet veel te maken

Terecht heeft de heer SA. opgenerkt tijdens het nader gehoor op de
vraag waarom hij geen details kon geven over Liberia, ook al w st hij
over Liberia wel het nodige te vertellen: "Uw Engels is veel te

nmoei lijk"."
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A 2.12.5. In het (aanvull ende) bezwaarschrift van 28 novenmber 1995 dat
ver zoeker heeft ingediend tegen de afwi jzende beschi kki ng op het

asi el verzoek van de heer SA. is net betrekking tot de nadere gehoren van
de heer SA. onder neer opgenonen:

"(Met betrekking tot het nader gehoor op 10 nmart 1995; N.o.)

... dat dit nader gehoor des ochtends plaatsvond en circa 2 uur heeft
geduurd. Een man stel de de vragen. Er was een vrouwelijke tolk
aanwezi g.

In het begin van het nader gehoor werd niet de vluchtelingendefinitie
aan hemuitgel egd. In het begin zei de contactanbtenaar: "U bent naar
Neder | and gekomnen. Je vroeg asi el

Nu noet je ons het probleemuitleggen”. Ook zei hij, dat hij naar
waar hei d noest spreken. En ook vroeg hij, of hij de tolk goed kon
verstaan, en ook zei de contactanbtenaar, dat hij het nmar noest
zeggen, wanneer hij een vraag niet begreep

H j heeft toen ook gezegd, dat hij de contactanbtenaar goed had
begrepen, en dat hij zou aangeven, wanneer dit niet het geval was.

Aan het einde van het nader gehoor werd nognmmal s gevraagd, of hij de
tol k goed had kunnen verstaan en begrijpen. Hj heeft dit net ja
beantwoord. Dit was ook zo.

Ti j dens het nader gehoor heeft hij het ook af en toe gezegd, wanneer
een vraag door hem ni et goed was verstaan. De vraag werd dan herhaal d.
H j had de vragen beantwoord. Toen hem aan het einde werd gevraagd, of
hij nog wat w | de toevoegen, heeft hij gezegd, dat wat hem was

over komen door hem naar voren was gebracht.

(...)

(Met betrekking tot het nader gehoor op 9 augustus 1995; N.o.)

De contactanbt enaar en de tol k bij het nader gehoor van 9 augustus
1995 waren nmannen. Dit nader gehoor duurde circa een uur en dertig
m nut en. De contactanbtenaar heeft hemin het begin van het gesprek
ni et uitgel egd waarom hij nu een tweede nader gehoor kreeg. Deze man
zei alleen, dat zij alleen wat neer informatie wilden hebben naast
hetgeen hij al in het eerste nader gehoor had gezegd. Hij zei er niet
bij, wat voor soort informatie hij bedoelde. Hj heeft de

vl uchtelingendefinitie niet aan hemuitgelegd. H | heeft evenm n de
pl aats van dit nader gehoor in de procedure uitgelegd. Hj heeft ook
ni et gevraagd of SA. zijn inleiding had begrepen, want de in het
rapport van het nader gehoor bovenaan pagina 2 (de inleiding; N o.)
genoende verklaring van de contactanbtenaar is door de

cont act anmbt enaar niét gedaan. De contactambtenaar heeft alleen zijn

naam genoemd. Ook de tolk.
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De anmbtenaar van het Mnisterie van Justitie zei, dat hij van Justitie
was en dat de andere nman de tol k was. Men had neer informatie nodig.
En de cont act anbt enaar begon

(...
Aan het einde van het nader gehoor heeft de contactanbtenaar gevraagd:
"WIlt u nog iets toevoegen?" Hij heeft toen geantwoord: "Ik heb alle
vragen beantwoord en verder heb ik niets te zeggen".

Ti j dens het nader gehoor heeft SA. zo goed npgelijk alles beantwoord.
De cont act anbt enaar heeft hem niet afgekapt. SA. is ook niet iemand
van veel woorden. Hij is heel concreet in zijn antwoorden. De

cont act anbt enaar behandel de hem norrmaal . Zij kenden el kaar niet. Hij
werd ni et onder druk gezet.

De contact anbt enaar heeft niet telkens in eigen woorden herhaal d wat
hij meende begrepen te hebben via de tolk. Hj typte alleen de
antwoorden in de computer in. Er vond geen dubbel controle plaats. Dit
was ook zo in Eindhoven (het nader gehoor op 10 nmamart 1995; N.o.).

(...)

(Met betrekking tot het nader gehoor van 25 septenber 1995; N. o.)

Het nader gehoor vond 's ochtends plaats. Het begon onstreeks 10. 30
uur. Hij had een half uur noeten wachten. De heer Sc. (een
(rechts)hul pverlener van WN, N.o.), die hij niet kende, was erbij.
Dit nader gehoor duurde tot circa na 12.00 uur. De heer Dk. (de
contactanbtenaar; N.o.) heeft hemniet uitgel egd waaromdit vierde
gesprek plaatsvond. Hj zei alleen zijn naamen tevens dat het

M nisterie van Justitie neer wilde weten. Hj stelde hemvoor aan de
tol k en begon vragen te stellen. Vanzel fsprekend was SA. hee
zenuwachti g.

(...
Aan het einde van het nader gehoor heeft de contactanbtenaar hem
gevraagd of hij de tol k had kunnen verstaan en begrijpen. SA had
tijdens dit nader gehoor alleen problemen net bepaal de woorden, zoals
het Engel se "nountain". De contactanbtenaar heeft ook niet met behul p
van tekeni ngen geprobeerd uit te | eggen wel ke begri ppen

hij bedoel de.

(...
Ti j dens het nader gehoor heeft hij geen papier en potlood van de

cont act anbt enaar gekregen. Bovendi en heeft de contact anbt enaar ni et
getracht een berg te tekenen, zodat de heer SA. begreep wat de

cont act anbt enaar bedoel de. Eerst |ater, toen de heer Sc. na het nader
gehoor van 25 septenber 1995 een tekeni ngetje naakte van een berg,

w st de heer SA. wat de contactanbtenaar bedoel d had op 25 septenber
1995.
(...)
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Ti j dens het nader gehoor op 25 septenber 1995 begon de
cont act ambt enaar te schreeuwen toen het ging over de bergen in
Li beri a.

(...)

Ti j dens het derde nader gehoor op 25 septenber 1995 heeft SA. ook
gezegd tegen de tolk: "Uw Engels is te nmoeilijk."” Die tolk heeft zich
ni et goed verstaanbaar genmakt.

(...

De door de contactanbt enaar aan hem voorgel egde termen: "His speed is
cold" en "To run speed on a girl" kent hij uitdrukkelijk niet. Vol gens
mevrouw MA. (de tol k die verzoeker gebruikte bij het gesprek nmet de
heer SA.; N.o.) zijn dat overigens geen echte Engelse ternen. Zij |egt
uit dat een en ander in verband zou kunnen staan met drugs. Dit staat
ver van SA. af.

(...)

De contactanbtenaren zijn er niet in geslaagd zich te bewegen op een
ni veau van conmuni cati e waardoor zij werkelijk contact net SA. konden
krijgen.

(...
Ook hier weekt zich het gegeven dat in het overgrote deel der
geval | en asi el zoekenden geforceerd worden door de contactanbtenaren
all een te nogen spreken over zichzelf en geen toelichting nogen geven
betreffende de faniliale, sociale en naatschappelijke context van
over hei dsterreur, waardoor zij uiteindelijk hebben noeten vl uchten.
Mensen worden daardoor ten onrechte tot karikaturen gereduceerd,

waar door beschi kki ngen zoal s de onder havi ge nogelijk worden."

A 2.12.6. Bij de drie nadere gehoren was tel kennmal e een (rechts)-

hul pverl ener van VluchtelingenWerk aanwezi g. Deze (rechts)hul p-

verl eners hebben tijdens de nadere gehoren aant ekeni ngen germaakt. Hetgeen
verzoeker in zijn bezwaarschrift (zie onder A 2.12.4.) weergeeft uit deze
aant ekeni ngen kont overeen net de inhoud daarvan. Verder weken de inhoud
van de rapporten van de nadere gehoren en de inhoud van de verslagen van
de (rechts)hul pverleners niet in belangrijke mate van el kaar af.
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B. VERKLARI NGEN

Gedur ende de eerste nmanden van 1996 voerden nedewerkers van het Bureau
Nat i onal e onmbudsnman gesprekken net een hoofd onderzoek van de | ND,
dertien (voormalig) betrokken contactanbtenaren, twaalf tol ken, zes
(rechts)hulpverleners, elf asielzoekers, een codrdinator van een

werkgroep van VluchtelingenWerk, twee medewerkers van een Buro voor

Rechtshulp en een voormalig tolk van de IND.

De gehoorde (voormalige) contactambtenaren, tolken (behoudens de
voormalig tolk), (rechts)hulpverleners en asielzoekers waren tevens
betrokken bij de individuele klachten. Hun zijn vragen gesteld met
betrekking tot de desbetreffende nadere gehoren. Tevens is aan de
contactambtenaren, tolken en (rechts)hulpverleners algemene informatie
gevraagd. Eén (rechts)hulpverlener, die aanwezig was geweest bij twee
onderzochte nadere gehoren, verklaarde zich niets meer van de
desbetreffende nadere gehoren te kunnen herinneren.

Het hoofd onderzoek van het district Noord-West van de IND heeft
informatie verstrekt van algemene aard en voornamelijk voorzover het de
periode betreft na die waarin de desbetreffende nadere gehoren waarnaar
het onderhavige onderzoek zich uitstrekt, zijn afgenomen. De verstrekte
informatie over de periode na het afnemen van de desbetreffende
verklaring is slechts dan opgenomen als dit relevant is voor dit

onderzoek. Verder gaat het hoofd onderzoek in zijn verklaring nog in
algemene termen in op enkele individuele klachten, voor zover de
desbetreffende nadere gehoren waren verricht door contactambtenaren van
het district Noord-West van de IND.

De codrdinator van VluchtelingenWerk en de twee medewerkers van een Buro
voor Rechtshulp zijn werkzaam bij een willekeurig gekozen
Onderzoekscentrum.

De voormalige tolk is benaderd omdat zij een boek heeft geschreven met
betrekking tot onder meer de onderhavige problematiek.

De hierna volgende informatie onder B.1. en B.2. geeft een overzicht van
de verstrekte inlichtingen, afgeleid uit de diverse, door betrokkene
ondertekende en/of geaccordeerde, gespreksverslagen.

Onder B.1. wordt de algemene informatie weergegeven die is verstrekt
tijdens de gevoerde gesprekken. Onder B.2. wordt de informatie
weergegeven voor zover deze betrekking heeft op de individuele klachten.
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B.1. Verklaringen net betrekking tot de klacht in algemene zin

B.1.1. Al geneen

Ut de afgel egde verkl ari ngen kwam onder neer de vol gende informati e naar
voren.

Het is onder neer afhankelijk van de plaats waar het nader gehoor wordt
af genomen of er een (rechts)hul pverl ener aanwezig is bij het nader
gehoor. In de praktijk is er zeer regelmatig geen (rechts)hul pverl ener
bij de nadere gehoren aanwezig. Ook in 1994, het jaar waarin de klachten
ont stonden, werd een groot deel van de asiel zoekers bij het nader gehoor
ni et begel ei d door een (rechts)hul pverlener. Ut de afgel egde
verkl ari ngen komt naar voren dat de (rechts)hul pverl eners een verbetering
waar namen in de wjze van het afnenen van een nader gehoor als er een
(rechts) hul pverl ener bij het nader gehoor aanwezig was. Zij hadden dit
afgeleid uit opnerkingen van asiel zoekers. De tol ken verschilden wat dit
betreft van nmening. Zij gaven in hoofdzaak aan geen onderscheid waar te
nemen. De contactanbtenaren gaven aan dat de aanwezi gheid van een
(rechts) hul pverl ener voor hen geen verschil nmakte in de wijze van

af nemen van een nader gehoor

De tolk L. nerkte over het nader gehoor in al gemene zin onder neer op

"Ik wil hier nog aan toevoegen dat ik dit onderzoek heel belangrijk
vind. Er noet iets gebeuren op het gebied van het nader gehoor. Ni et
zozeer voor de contactanbtenaar of de tolk op zich, naar voor de
systenmati ek van het nader gehoor. De contactanbt enaar

zou neer kennis van zaken noeten hebben, |evenservaring, kunnen ongaan
met mensen enzovoort. ok zou gekeken noeten worden naar de nensen die
de leiding van het systeem hebben. Deze bepal en wat er gebeurt. Daar
noet eens naar worden gekeken of er niet iets nobet worden veranderd.
Zij hebben teveel een vrij nmandaat.

De 'goede’ contactanbtenaren krijgen onvol doende ruinte. Verder weten
de ' hogeren’ onvol doende wat op dit nonent speelt in OCs en ACs. (CC
= Onderzoeks- en opvangcentrum en AC = Asi el zoekerscentruny N.o.).
Bovendi en krijgen de contactanbtenaren te weinig ruinte omnet el kaar
te overleggen. Er heerst veel wantrouwen. Werkoverleg bij

cont act anbt enaren speelt zich af in een onprettige

sf eer.

De 'ouden’ en ’'hogeren’ doen er alles aan om het huidige systeemte
handhaven. Het gaat bij deze nensen niet om het werk, maar om hun
positie en bevordering.

De sfeer binnen de wereld van de contactanbtenaren is verziekt. Er is
onvol doende tot geen opleiding. Van het ene op het andere nmonent is

i emand cont act anbt enaar. Zo iemand wordt zo nmar uit de kaartenbak van
het uitzendbureau gehaal d.
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Het storende is dat er wordt gedaan al sof er iets aan wordt gedaan
Intercultureel vertalen en interviewechniek worden als stoplap

gebrui kt. Het ontbreekt aan een visie. Het is neer een zoethoudertje
voor de Kaner en de National e onbudsman. Er zijn nogelijkheden voor
verbetering, nmaar dan noet er wel de wil toe zijn.

De tol ken en de contactanbtenaren die u nu hoort, hebben de gesprekken
met u voorbereid. Vooral de contactanbtenaren hebben el kaar gewoon
zitten opfokken. Het zal dan ook niet eenvoudig zijn om de waarheid
boven tafel te krijgen. De hogere kringen van de IND, zoals de heer
Nawi j n (voormalig hoofd van de IND; N. o.) en mevrouw Schnitz
(Staatssecretaris van Justitie; N o.) weten bovendien niet wat er zich
op de werkvl oer voordoet."
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I nhaal sl ag

Het nader gehoor wordt in beginsel afgenonmen door contactanbtenaren die
in vaste dienst zijn bij het Mnisterie van Justitie. Van de vaste

cont act anbt enaren i s een groot deel afkonstig van de politie, vooral van
de Jeugd- en Zedenpolitie, van de vreendelingendi ensten en van de

Koni nklij ke marechaussee.

Daar naast zijn in 1994 uitzendkrachten ingeschakel d voor het wegwerken
van een ontstane achterstand in het afnenmen van nadere gehoren (de
zogenoende i nhaal sl ag, zi e ook ACHTERGROND onder 10.1, 10.2. en 10.3.).
Deze achterstand was voor een groot deel ontstaan door een onverwacht
hoge i nstroom asi el zoekers. Tijdens de inhaal sl ag werden 6000 nadere
gehor en af genonen.

De uitzendkrachten die waren ingehuurd voor de inhaal sl ag werden
gedurende een week opgel eid. Tijdens deze opleiding werd aandacht best eed
aan het vreendelingenrecht, interviewtechniek, informatie uit diverse
her konst | anden en het werken net een conputer

Het hoofd onderzoek nerkte over de inhaal sl ag onder meer op

"Er was een enorne druk, politiek, hongerstakende asiel zoekers,
enzovoort. Het lijkt mj dat dit niet nmeer noet voorkomen.

Het was voor alle betrokkenen een slechte ervaring. (...) In die
peri ode probeerden wij eerst vier nadere gehoren per dag te houden
Dat kon niet. Toen probeerden wij er drie. Dit |leidde tot nadere
gehoren van een ni et acceptabel niveau. Wj zijn toen vrijwel direct
overgegaan op twee nadere gehoren per dag. (...

Dit (de inhaalslag; N o.) gaf drie klachten. In twee gevallen is het
nader gehoor overgedaan. |In het derde geval is de uitzend-

cont act anbt enaar aangesproken op zijn gedrag.”

Een voornal i g cont act anbt enaar verKkl aar de:

"Tijdens de inhaal sl ag waren nensen di e werden gehoord in het al gemeen
al langer in Nederland. In sonmige asielzoekerscentra was de

voor berei di ng door de VWVN heel goed, in andere m nder, dat was goed
mer kbaar . "

Tol ken mer kten onder neer op

"Zo lang ik voor de IND tolk, is er voor de asielzoeker ruinte geweest
om het vluchtrelaas uitgebreid te vertellen. Alleen tijdens de

i nhaal slag lag dit anders. Die mensen zijn vaak |ater nog een keer
gehoord. "

"Ik ben maar twee keer bij de inhaal sl ag betrokken geweest. Die
gehoren werden af genonmen door niet als contactanbtenaar opgel ei de
mensen, ingehuurd bij uitzendbureaus.™
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(Recht s) hul pverl eners nerkten onder neer op

"Tijdens de inhaal sl ag kwanen de cont act anbt enaren vi a het
uitzendbureau. (...) Alle gehoren die ik tijdens de inhaal sl ag

bi j woonde werden gevoerd door twee dezel fde contactanbtenaren. Zij

war en onervaren. Sons noest ik hen erop wijzen dat ze bepaal de vragen
ni et hadden gesteld. (...)

Sons had ik het idee dat de contactanbtenaren geen i dee hadden waar
het over ging. Zij hadden geen kennis over de | anden van herkonst. Dit
| ei dde ertoe dat er achteraf veel npest worden gecorrigeerd.

Het was beter geweest wanneer in de tijd van de inhaal sl ag een

cont act anbt enaar een bepaal d | and kreeg toegewezen, zodat ze van dat

| and dan tenminste iets zouden weten."

"Tijdens de inhaal sl ag stond i edereen onder grote druk. (...) Er waren
toen ook contactanbtenaren di e gewoon van een uitzendbureau kwanmen. Er
was nogal wat niveauverschil. Ik denk dat de nadere gehoren tijdens de
i nhaal sl ag ni et representatief waren voor de nornal e nadere gehoren.
Tijdens de inhaal sl ag waren de nadere gehoren te kort en te
opper vl akki g. De contactanbtenaren die tijdens de inhaal sl ag waren

i ngehuurd waren neestal onvol doende opgel eid. Natuurlijk zaten daar
ook wel goede bij, mmar toch neer nminder goede. Het |eek er op dat er
aan een bepaal de eis qua hoeveel heid noest worden vol daan en dat
daarom mi nder op de kwaliteit van het nadere gehoor werd gelet."
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Opl ei di ng en kenni s

De opl ei ding van de contactanbtenaren vindt grotendeels in de praktijk
plaats. De in vaste dienst aangestel de contactanbtenaren werden, nadat
zij een aantal nadere gehoren hadden bijgewoond, gedurende een | angere
tijd begeleid. De neeste uitzendkrachten, die waren ingehuurd voor de
eerder genoende inhaal sl ag, kregen, zoals hiervoor al is aangegeven, een
opl ei di ng van een week en di enden daarna gemi ddel d een week nadere
gehoren bij te wonen. Na die week dienden zij zelfstandi g nadere gehoren
af te nemen. De eerste tijd werden de verslagen van de nadere gehoren
door ervaren contactanbtenaren nagekeken

De vaste contactanbt enaren hebben bijna all enaal een cursus

i ntervi ewt echni ek gevol gd, al smede een cursus interculturele

conmuni cati e.

Deze cursussen zijn in 1995 gegeven. In 1995 is ook een aanta

ber oepsgeri chte | ezi ngen gehouden

Verder wordt relevante informatie verspreid onder de contactanbtenaren,
zoal s tijdschriften en kranten, anbtsberichten van het M nisterie van
Bui t enl andse Zaken en van het bureau bijzondere zaken van het Mnisterie
van Justitie, uitspraken van rechtbanken, al snede informatie van de
expertgroepen (sinds enige tijd bestaande groepen van | ND-medewer kers die
zich verdi epen in de problemati ek van een bepaald |and). Ook zijn er
boekjes met infornatie over de bel angrijkste instroon anden en over de
gang van zaken in enkel e |landen. Ten slotte is het geautonatiseerde

i nformati esyst eem (EDS) beschi kbaar

De neeste tol ken en (rechts)hul pverl eners, en een aantal contact-

anbt enaren nerkten op, dat een specialisatie van de contactanbtenaar in
bepaal de | anden al s een verbetering beschouwmd zou worden. Verder nerkten
de contact anbt enaren over het al geneen op dat er een regel matige

t erugkoppel i ng zou noeten pl aat svi nden door de besli ssi ngsanbt enaar naar
de contact anbt enaar over eventuel e gebreken, of goede punten, in een
versl ag van een nader gehoor. De desbetreffende contactanbtenaren ervaren
het ontbreken daarvan als een genis

De tolk W verkl aarde dat de opl eiding van de uitzendkrachten die de |IND
in 1994 tijdens de inhaal sl ag gebrui kte nerkbaar onvol doende was.

Het hoof d onderzoek nmet wi e een gesprek is gevoerd, nerkte over de
opl ei di ng en begel ei di ng van cont act anbt enaren onder neer op

"Met betrekking tot de opleiding van contactanbtenaren kan ik u
needel en dat veel contactanbtenaren een politieachtergrond hebben net
de daarbij behorende opleiding en achtergrond. (...) Dat betekent voor
mj een positieve kwalificatie. Het valt mj op dat
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die mensen die wij hebben aangenonen genuanceerd denken en handel en.
Verder zijn zij gewend veel nmet nensen omte gaan. (...) Er is geen
cursus 'contactanbtenaar’. Eerst zit de ni euwe contactanbtenaar erbi]
(de nadere gehoren; N.o.) en van lieverlede wordt het horen

over genonmen. Deze inwerkperiode is door de hoge instroom vaak nogal
kort geweest. Sinds mdden 1995 is kwaliteit een hoog item W kunnen
nu eindelijk ook werken aan een hoge kwaliteit ondat daar de
nogel i j kheden voor zijn geschapen. (...)

Nor maal heeft een contact anbt enaar MBO ni veau. "

Aan de verkl aringen van de (voornalig) contactanbtenaren wordt onder neer
ont | eend:

"Ik was al s uitzendkracht werkzaam al s contactanbtenaar. |k had voor af
geen kenni s van het vreendelingenrecht of van asiel zaken. 1k heb een
goede begel ei di ng gekregen. W kregen een opl ei ding van een week. Naar
m jn mening was de opl ei di ng vol doende.

De neeste uitzendkrachten die als contactanbtenaar gi ngen werken waren
acadeni sch gevornd, zelf heb ik een bestuurskundi ge achtergrond.
Verder had ik bewust voor deze baan gekozen, net zoals enkele van mjn
collega’s die op dezelfde wijze als contactanbtenaar bij de |IND gi ngen
wer ken. Daardoor waren de consequenties van de beslissingen mj vrij
snel duidelijk. W hebben een aantal nadere gehoren bijgewoond, waarna
we erover discussieerden.”

"Ik heb een half jaar als contactanbtenaar gewerkt. Voor mjn gevoel
had i k vol doende kennis om een goed nader gehoor af te nenen.
Natuurlijk groeit de kennis ook al doende. Nu ik als beslissings-
anbt enaar werk zie ik dat het bevorderlijk kan zijn om over bepaal de
kenni s te beschi kken als contactanbtenaar. (...) Terugkoppeling (van
het werk; N.o.) vond plaats door een teamcodrdinator. In het aanmeld-

centrum, waarvoor ik ben aangenomen, zijn de lijnen korter, en vindt

de terugkoppeling veel directer plaats. Ik werk nu als beslissings-

ambtenaar. Wanneer ik onvoldoende informatie heb om de beslissing te

nemen stuur ik de contactambtenaar terug om aanvullende informatie in

te winnen.

In andere gevallen kan wel eens worden besloten een aanvullend gehoor

af te nemen."

"Ik was als contactambtenaar werkzaam tijdens de inhaalslag.

Ik ben begonnen in juli 1994. In oktober 1993 ben ik afgestudeerd bij
de faculteit algemene letteren (sociaal economische geschiedenis). Via
Randstad ben ik bij de IND terechtgekomen.

Ik had nog nooit met vreemdelingen(recht) te maken gehad."

"Ik werk nu als secretaris van de ACV. Ik heb vier maanden als
contactambtenaar gewerkt. Van augustus tot en met november 1994.
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Dat was mjn eerste baan. |k kwam bi nnen via een uitzendbureau. |k had
in het geheel geen affiniteit met vreendelingen of het

vreendel i ngenrecht. (...) Het (de opleiding voor contactanbtenaar;
N.o.) was erg oppervlakkig. De coordinator speelde dan de vreemdeling,

om te laten zien hoe een nader gehoor verloopt. Nu ik terugkijk op die

periode, met de ervaringen die ik nu heb, moet ik zeggen dat ik nu

veel betere nadere gehoren zou kunnen houden.

(...)

Een contactambtenaar hoeft niet veel meer over vreemdelingenrecht te

weten. (...) Toch is het nader gehoor zoals het nu wordt afgenomen

voldoende. Het gaat om het stellen van de goede vragen."

"Ik ben sinds 1 december 1993 werkzaam als contactambtenaar. Daarvoor
was ik werkzaam bij de vreemdelingendienst als administratief
medewerkster en ook nog bij het OC/AZC Nijenveen. Ik heb stage gelopen
in AZC Spaubeek. Terwijl ik in Nijenveen werkzaam was heb ik een

cursus vreemdelingenrecht gevolgd."

"Ik ben niet meer werkzaam als contactambtenaar. Ik heb dat werk ruim
drie maanden gedaan. Ik heb nu een andere functie binnen een OC. (...)
Ik ben iets later begonnen dan de ongeveer 80 uitzendkrachten die de
inhaalslag moesten doen. Ik begon half augustus. Ik moest anderhalve
week meelopen met een ervaren contactambtenaar.

Het was dus een persoonlijke begeleiding, een soort mentorschap. Na
een paar dagen ben ik zelf nadere gehoren gaan afnemen, in
aanwezigheid van mijn mentor. Later kon ik nog wel terecht met vragen
en werden gehoren gecorrigeerd aan mij geretourneerd.

Je kan zeggen dat ik in het diepe ben gegooid, maar ik ben natuurlijk

wel erg goed in de gaten gehouden door mijn mentor. Zou het niet goed
Zijn gegaan, dan hadden ze mij zeker niet verder ingezet.

Door mijn andere, vroegere werkzaamheden had ik een brede
mensenkennis. Ik kan mensen goed inschatten. Ik was vertegenwoordiger
en projectbegeleider en had daarbij veel met mensen te maken gehad. Ik
had geen ervaring op het gebied van het vreemdelingenrecht. Tijdens
mijn inwerken is mij door mijn mentor enige kennis bijgebracht op het
gebied van vreemdelingenrecht en ook de waarde van het nader gehoor.

Ik wist tijdens het afnemen van de nadere gehoren onvoldoende van de
diverse landen. Als ik wist uit welk land een asielzoeker kwam, dan
probeerde ik wel iets van het land te weten te komen. Ik had daar een
multomap met informatie voor.

(.
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Een cont actanbtenaar ben je niet zommar. Je npet daar goed in worden
opgel eid en begel eid. Verder zou zeker in het begin wekelijks een
gesprek noeten vol gen over je werkzaamheden. Zoals het nu in het AC
gebeurt wordt je beter aangestuurd. Dan wordt er direct na bi nnenkonst
een eerste verkort nader gehoor afgenonmen als dat nodig is. Alle
gegevens zijn dan ook beschi kbaar en er is een wi sselwerking tussen de
partici panten en collega’s.

Het is zeker zo dat de introductie in de periode dat ik werd
aangenonen te kort was."

"Ik ben februari 1994 begonnen als contactanbtenaar. |k heb bij de
vreendel i ngendi enst van de politie gewerkt dus ik wi st al wat van
vreendel i ngenzaken af. Verder had ik net de verstrekking van VIV's te
maken en met het houden van vreendel i ngent oezicht."

"Ik heb 4% jaar gewerkt als contactambtenaar. Ik ben in 1991 begonnen
als contactambtenaar. Ik kom bij de politie vandaan.

Ik heb bij de politie Amsterdam laatstelijk 9 maanden gewerkt op het
bureau vreemdelingenzaken. Toen ik bij de vreemdelingendienst kwam heb
ik de cursus vreemdelingenrecht gedaan. Landenkennis krijg je via
collega’s en je kunt de bibliotheek raadplegen. Verder lees je de

kranten op een speciale manier, hetzelfde geldt voor het volgen van

het journaal."

"Ik ben op 1 januari 1994 begonnen als contactambtenaar. Daarvoor
werkte ik bij de Loon Technische Dienst van het Ministerie van Sociale
Zaken (LTD) en deed ik onderzoek naar CAQO's. Ik moest daarvoor naar
verschillende bedrijven. Daarvoor was ik boekhouder, en daarvoor was
ik werkzaam bij een bank. Ik heb altijd veel contact met mensen gehad.
Daarom heb ik ook bij IND gesolliciteerd. Bij de LTD had ik zijdelings
met vreemdelingenrecht te maken. Ik had niet eerder met asielzoekers
gewerkt, wel met tolken. Het werk was anders dan ik mij had
voorgesteld. Ik dacht dat het menselijk leed meer ter sprake zou
komen."

"Ik ben sinds december 1993 werkzaam als contactambtenaar voor het
Ministerie van Justitie. Voorheen was ik werkzaam in het bedrijfsleven
onder andere als divisiemanager bij Amerikaanse bedrijven. Ik ben bij

de IND aangenomen omdat men zocht naar een ander kaliber mensen, niet
afkomstig van politie en marechaussee. Het werk trok mij omdat je met
verschillende culturen werkt. Ik had nog nooit met asielzoekers te

maken gehad. Ik had geen kennis van het vreemdelingenrecht. 1k heb
scholingen gehad bij de IND."

"Ik werkte bij de Marechaussee. In 1988 is gevraagd of ik als
tijdelijke contactambtenaar wilde werken. Omdat ik ervaring had als
grensbewakingsambtenaar kon ik solliciteren. Ik heb 3 jaar als
tijdelijke kracht gewerkt. Omdat het werk mij beviel heb ik
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al s vaste kracht gesolliciteerd. Toen ik als contactanbtenaar begon
heb ik geen opleiding gekregen. Ik heb bij een interview gezeten (...)
nmet een ervaren contactanbtenaar. De volgende (...) heb ik toen nader
gehoord.

Ik zit in de expertgroep Azié/Oceanié. Ik weet daar dus meer over.
Eventueel doe ik op dat gebied wat nader onderzoek of kan ik collega's
bijstaan die nadere vragen hebben.

Verder vind ik het zelf aardig om Somalié nader te bestuderen.

Ik heb daar dan ook verder informatie over verzameld. Dit valt buiten

de expertgroep, het is persoonlijke informatie.

Ik heb voor het verkrijgen van informatie ook allerlei bronnen,
bijvoorbeeld ambassadeurs. De door mij verzamelde informatie over
Somalié wordt nu gebruikt door beslisambtenaren en zelfs door de Raad
van State. Uiteraard kunnen ook mijn collega's uit de door mij
verzamelde informatie putten. Ik heb daarvoor ook contact met de
expertgroep Afrika.

Een expertgroep is een groep mensen uit diverse districten. Het zijn
contactambtenaren, beslisambtenaren, mensen van Buitenlandse Zaken en
nog andere mensen."

"Ik ben van 1 augustus 1994 tot 1 mei 1995 werkzaam geweest als
contactambtenaar. Ik werkte de eerste maanden via een uitzendbureau
voor de IND. Ik was al bekend met asielzaken, omdat ik eerder in een
OC (onderzoeks- en opvangcentrum; N.o.) werkte aan de welzijnskant. Ik
heb geen opleiding gevolgd die raakvlakken heeft met het
vreemdelingenrecht. Wel heb ik veel gereisd, met name door
derde-wereldlanden. Dit verklaart mijn interesse.

Mijn inwerkperiode bij de IND bestond eruit dat ik een week met een
ervaren contactambtenaar heb meegelopen en nadere gehoren heb
bijgewoond. Ik kreeg uitleg over de asielprocedure, informatie over de
functie van contactambtenaar en landeninformatie. Na een week ben ik
zelf begonnen met het afnemen van nadere gehoren. Ik kon al werken met
een computer en had via mijn academische studie al kennis over het
doen van onderzoeken en het afnemen van interviews. Het standaard
nader gehoor had ik mij snel eigen gemaakt. Af en toe kwam er iemand
kijken en mijn rapporten werden nagekeken. Men keek naar de redactie
en gaf aan wat ik de volgende keer anders kon doen. Ik vind wel dat ik
op basis van deze inwerkperiode interviews kon afnemen. Wel miste ik
de specifieke informatie om door te kunnen vragen, bijvoorbeeld over

de reisroutes. De achtergrondkennis was onvoldoende. In de bewuste
periode werden

echter voornamelijk mensen uit de zogenaamde gedooglanden gehoord,
die toch wel een status zouden krijgen. Het was belangrijk om de grote
lijnen op papier te krijgen.
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Er was geen sprake van specialisatie van contactanbtenaren. |1k hoorde
in die periode vooral Somaliérs, daar weet je dan iets meer van."

Van de zijde van de tolken werd over de opleiding onder meer het volgende
opgemerkt:

"De kennis over landen bij contactambtenaren is onvoldoende. Ze hebben
wel toegang tot informatie, maar dat is niet voldoende. Kennis over

een land is één ding, wat je ermee doet is wat anders. Je ziet al
verschillen tussen informatie van Amnesty International en

Buitenlandse Zaken. Van belang is hoe de informatie wordt gewogen."

"In het algemeen wil ik nog zeggen dat de contactambtenaren meer over
de diverse culturen zouden moeten weten. Dat zou het nader gehoor
verbeteren. Een politieagent in bijvoorbeeld Iran is iemand om bang

van te zijn. Dat is hier heel anders.”

"Een goede contactambtenaar zou een soort supermens moeten zijn. Je
heb zulke goede kwalificaties op verschillende gebieden nodig. En
daarbuiten ook nog kennis van landen, culturen enzovoort. Het zou wel
makkelijker zijn als contactambtenaren zich zouden specialiseren in
bepaalde landen.”

"De contactambtenaren worden volgens Nederlandse normen opgeleid."

"Het opleidingsniveau verschilt ook nogal. Voorbeelden zijn: "Wat zijn
leges-kosten”, of "Wat is de haam van hullie zijn vader". Soms schiet
de asielzoeker weleens in de lach omdat sommige vragen zo dom zijn."

Over de opleiding van contactambtenaren merken de medewerkers van het
Buro voor Rechtshulp onder meer op:

"Verder vinden wij dat de contactambtenaren erg "Nederlands" denken.
Er zou meer aandacht moeten worden besteed aan scholing van
contactambtenaren op het gebied van cultuurverschillen."
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Nader gehoor
Over het nader gehoor nerkte het hoofd onderzoek onder neer op

"Een probl eem bij een nader gehoor is de afweging tussen zakelijkheid
en invoel end gedrag. (...)

De bal ans tussen kritische vraagstelling en tact en bovendi en snel en
zorgvul dig werken is noeilijk te vinden voor een contactanbtenaar
Dagelijks hoort hij nmensen net allerlei karakters uit allerle
culturen net waarschijnlijke en onwaarschijnlijke verhal en

Al s cont act anbt enaar noet je goed kunnen rel ativeren, anders houd je
het niet vol. Intervisie speelt tegenwoordi g een bel angrijke rol

De contact anbt enaren hebben het erover dat de asiel zoekers
tegenwoordi g m nder vertellen. Het is ons, als hoofden onderzoek
opgeval | en dat in de aanvullingen en correcties veel informatie naar
voren kont. ok informatie die al bekend was ten tijde van het nader
gehoor. Wj willen dan ook bezien wat daarvan de oorzaak is. De
voorliggende vraag is dan ook of er wel genoeg wordt doorgevraagd,
maar ook de vraag wel ke informatie al bekend is voor het nader gehoor
| k bedoel dan informatie die al bekend is bij bijvoorbeeld de

recht shul pverl eni ng.

Vooral vanaf 1995 zijn wij erg actief omverbeteringen aan te brengen
| k denk dat de ingeslagen weg goed is. Ik zou op dit nmoment niet weten
waar nog verbeteringen zijn door te voeren. Wj hebben nu de tijd voor
de verbetering van kwaliteit en opleiding."

In de gesprekken net de diverse bij de nadere gehoren betrokken
(voornal i ge) contactanbtenaren is onder neer het vol gende naar voren
gekormen:

"Meestal laat je de asiel zoeker begi nnen nmet het nmoment waarop zijn
probl emen zijn begonnen, vanaf dat nonent |aat je het hem
chronol ogi sch vertellen. Al's hij dan bijvoorbeeld heeft verteld dat
hij gedetineerd is geweest en je kont later bij het kopje detentie
vraag je of hij naast die eerder besproken detentie nog vaker
gedetineerd is geweest. De vragenlijst werkt voor mj niet als
keurslijf."

"I'n het algeneen ga ik in op problenen van famliel eden wanneer dit
voor het asielverzoek van belang is. (...) De littekens die ik kan
waar nenen noteer ik. Ik |aat asiel zoekers zich niet uitkleden. Verder
kunnen asi el zoekers verkl ari ngen ondertekenen voor een mnedi sch

onder zoek.

Wanneer het aan de orde is laat ik asielzoekers bijvoorbeeld

t ekeni ngen maken van een cel |l enconpl ex. Dat gebeurt heel vaak. |k | aat
ook andere di ngen tekenen zoals |idnmaatschapskaarten. Die worden bi]
het rapport gevoegd."”
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"Er zouden nog wel wat verbeteringen kunnen konmen bij het afnermen van
het nader gehoor. Je npet bijvoorbeeld op de actualiteiten kunnen
inspringen. Nu is er al iets (een docunentatiesysteenm N.o.) voor het
verkrijgen van achtergrondi nfornmatie."

"Het kan ook in het belang van de asiel zoeker zijn omeen zekere
sturing aan te brengen in het asielverhaal. Het kan wel voorkonen dat
een asi el zoeker heel uitgebreid een verhaal gaat vertellen over

bi j voorbeel d de al genene situatie in zijn | and, waardoor de lijn uit
het relaas verloren gaat, dan stuur ik het bij. Ik noet informatie
ver zanel en over de probl enen van de individuel e asiel zoeker. Ik kan op
basis van mjn ervaring bepalen wat van belang is en wat niet. Ik heb
ook enige tijd verslagen van nadere gehoren van anderen beoordeel d.
W werken op basis van werkinstructies, waarin aangegeven wordt wat
van bel ang is voor een beoordeling van een vluchtrelaas. Ik ben van
meni ng dat de asiel zoeker vol doende gel egenheid krijgt om zijn verhaa
te doen. Verder noet niet worden vergeten dat de asiel zoeker op het
nader gehoor is voorbereid, hij weet wat er van hem wordt verwacht."”

"Je hebt te maken met mensen afkomstig uit andere culturen, zij
reageren vanuit hun eigen cultuur en wij nemen onze eigen cultuur mnee
het nader gehoor in. Je kan je wel eens sterk vergissen. Zo heb ik wel
eens iemand vier uur gehoord terwijl ik ervan overtuigd was dat hi|j
mj de waarheid vertelde. Later bleek dat hij had gel ogen.

Ik zag het als mjn taak omfeiten boven te halen. W noesten horen,
ni et verhoren. Ik gaf wel ruinte voor het uiten van enoties wanneer
daaraan behoefte was. Er waren echter ook mensen di e heel koel en
feitelijk hun verhaal konden vertellen en geen behoefte hadden aan het
tonen van enoties. Je kon het ook nmerken wanneer nmensen op het nader
gehoor waren voorbereid door bijvoorbeeld de VWN."

de gesprekken nmet de diverse bij de nadere gehoren betrokken tol ken is

onder neer het vol gende naar voren gekonen:

"Asi el zoekers zijn vaak erg nerveus en gespannen. Sonmi gen hebben
nogal wat meegenmakt in hun eigen |land. Al's een asiel zoeker enotionee
wordt dan krijgt deze de gel egenheid dit te verwerken."

"Tijdens nadere gehoren worden vaak tekeni ngen gemaakt ter

onder steuni ng. Meestal worden asiel zoekers daartoe wel in de

gel egenhei d gesteld. Het is gebruikelijk dat er een tekening van

bi j voor beel d een gevangeni s wordt gemaakt als er tegenstrijdi gheden
zZijnin het verhaal. Als er geen twijfel is, gebeurt het niet."
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"Er zouden in het al geneen wel duidelijker vragen gesteld kunnen
wor den. Het verhaal kont er in essentie wel uit en de gehoren zijn
ni et echt slecht. Er zouden vragen noeten konen die sneller de kern
van het verhaal boven tafel krijgen, nmar dat is wel moeilijk. De
contactambtenaren zijn in het algemeen wel goed geinformeerd en verder

hebben ze informatiemappen beschikbaar die ze ook raadplegen.

Specialisatie werkt naar mijn mening partijdigheid in de hand. De

ambtenaar kan dan zeggen ik weet alles van het land en dat wat de

asielzoeker zegt klopt niet, kan niet waar zijn. De kennis van de

contactambtenaar moet algemeen blijven.”

"Dat er iets aan de wijze van afnemen van het nader gehoor mankeert is
duidelijk. Dat is al zo'n tien jaar zo. Het gaat er meer om, om dingen
te veranderen."

"Het nader gehoor zou kunnen worden verbeterd door meer te luisteren.
Dit verbetert het werk van de tolk. De asielzoeker kan dan ook veel

beter vertellen. Er moet meer tijd voor het nader gehoor worden
genomen. Verder moet er een band meelopen. Dat zal veel vergissingen
wegnemen. De standaardvragen zouden op een ander moment gesteld kunnen
worden. Het reisverhaal wordt tot in de details nagevraagd, zoals:

"Waar zat u in het vliegtuig". De asielzoeker weet daar vaak geen
antwoord op. De contactambtenaar blijft dan maar doorvragen ondanks
dat de asielzoeker een aantal malen heeft gezegd het niet te weten.

Aan de viluchtreden wordt dan weer te weinig tijd gegeven. Verder
worden er veel retorische en gesloten vragen gesteld. Er zouden veel
meer open vragen moeten worden gesteld.

Wat er op de AC's gebeurt kan echt niet. Je hebt gereisd en komt
bijvoorbeeld op Schiphol aan. Je hebt lang niet geslapen en bent moe.
Dan moet je ineens binnen 24 uur een uitgebreid verhaal vertellen. Je
weet dan vaak dingen niet. Bovendien is de contactambtenaar vaak ook
geirriteerd, vooral op bijvoorbeeld vrijdagavond of in het weekend.

De contactambtenaren noemen het ook vaak 'het er doorheen jassen van
asielzoekers'. Dit gezien de grote hoeveelheid nadere gehoren.”

"Sommige asielzoekers vertellen een nogal chaotisch verhaal, bij
anderen is het nogal gestructureerd. Dit maakt natuurlijk uit voor het
verloop van het nader gehoor. (...)

Ik heb het idee dat het nader gehoor wat meer star is geworden. Er
Zijn meer regels naar mijn idee. Het is allemaal meer gestructureerd.
Naar mijn idee komt het verhaal er altijd wel goed uit. Het kan
natuurlijk altijd voorkomen dat er nog iets is vergeten. Gelukkig
kunnen daarvoor correcties en aanvullingen worden ingediend. (...)
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Er zit natuurlijk verschil tussen de contactanbtenaren. |edere

cont actambt enaar is anders. Het heeft ook nmet de persoonlijkheid van
de contactanbtenaar te nmaken. Ook de kennis van een bepaal d | and kan
een rol spelen. Een contactanbtenaar nmet neer kennis kan natuurlijk
wat mneer doorvragen; scherper zijn. Verder is er uiteraard een
ervaringsverschil. Dat kan ook een kwaliteitsverschil tot gevolg
hebben. Het is alleen noeilijk om daarover al gemene opnerkingen te
maken. Verder heb ik natuurlijk ook mijn persoonlijke voorkeuren. Met
de ene contactanbt enaar gaat het prettiger dan nmet de andere. Ook de
ervaring van de contactanbt enaar speelt een rol. Kont deze bij de
politie vandaan of uit de jeugdhul pverlening. (...)

Door cont act anbt enaren wordt neestal ingespeeld op de individuele
asi el zoeker bij enotionele reacties. Er wordt even gepauzeerd of een
gl as water gehaald o.i.d."

De (rechts)hul pverl eners nerkten over het al geneen op dat de
cont act anbt enaren onvol doende doorvroegen. Ni et alleen over
vl uchtredenen, maar ook over gevangenschap, marteling enzovoort.

Ut de verklaringen van de (rechts)hul pverl eners kont onder neer de
vol gende infornatie:

"Vaak was het noeilijk voor de asielzoekers om hun verhaal te
vertell en. Mensen hebben vaak traumati sche ervaringen achter de rug en
willen dit achter zich laten, willen er niet nmeer over praten. (...)
De nadere gehoren worden steeds sl echter afgenonen, ik heb het nu over
de nadere gehoren na de inhaal slag (de tweede helft van 1994; N.o.).
Ik weet niet hoe dat kont. Dat leidt ertoe dat er heel vee
gecorrigeerd en aangevul d noet worden."

" Cont act anbt enar en wer ken vol gens bepaal de richtlijnen. lets wat tien
jaar gel eden is gebeurd wordt niet relevant gevonden. Heilig is de
nmeest recente aanl ei ding voor het vertrek. Wat er verder aan vooraf is
gegaan | aat nmen liggen ondat nmen is gefixeerd op de neest directe
aanl ei di ng voor het vertrek.

(...)

Er zijn uitstekende contactanbtenaren, nmaar er zijn er ook die alleen
vol gens de instructies werken en het verhaal niet uitdiepen. Het kont
ook wel voor dat er dingen door de contactanbtenaar werden
gesuggereerd. Bijvoorbeeld woorden die uit hun verband gerukt worden
weer gegeven. Bijvoorbeeld een asiel zoeker had gezegd dat hij was

gevl ucht ondat hij was gedeserteerd, de contactanbtenaar noteerde dat
hij was gevlucht ondat hij mlitair was. Qok had de asiel zoeker

verkl aard dat hij had gespi oneerd voor de Koerden, de contactanbt enaar
had hi eraan toegevoegd dat het in Irak was."
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"Een asi el zoeker denkt vaak dat hij de goede antwoorden heeft gegeven
op de vragen van de contactanbtenaar. Hij geeft dan aan het einde van
het nader gehoor op de vraag van de contactanbtenaar niet neer aan dat
hij nog iets wil aanvullen. De contactanbtenaar was ten slotte
tevreden nmet de antwoorden.

De probl enen di e de asiel zoeker naar voren brengt worden vaak niet in
de context geplaatst, ondat over de individuel e probl emen wordt

gespr oken.

Al's er tijdens het nader gehoor dingen naar voren worden gebracht die
strijdig zijn net el kaar, dan wordt er niet eens door gevraagd. |k
denk dat de asiel zoeker neer ruinte zou noeten Kkrijgen zijn eigen
verhaal te vertellen in zijn eigen volgorde. Er zouden neer open
vragen noeten konen. De standaardvragenlijst zou wat neer noeten

wor den | osgel at en.

De cont act anbt enaren houden niet altijd rekening met de culturele
achtergrond van een asiel zoeker. Er wordt bijvoorbeeld vee
doorgevraagd over data, terwijl dat juist in vele culturen noeilijk
is. Een specialisatie in |anden zou al een verbetering zijn, mar ook
het | eren ongaan nmet nensen uit andere cul turen.”

De cooérdinator van VluchtelingenWerk merkte over het nader gehoor onder
meer op:

"De vragen die tijdens het nader gehoor worden gesteld lijken verband
te houden met het op dat moment geldende beleid ten aanzien van
asielzoekers. Het is een tijd beleid geweest om Bosniérs slechts kort

te horen; dit heeft tot gevolg dat de gehoren van andere asielzoekers
ook korter zijn geworden. Ik signaleer als trend dat de nadere gehoren
over de hele linie korter, meer summier zijn geworden. De rapporten

zZijn er in kwaliteit op achteruit gegaan. De rapporten zijn summier,

er wordt onvoldoende doorgevraagd en zelfs het Nederlands taalgebruik
is slecht. Dit leidt ertoe dat het regelmatig voorkomt dat de
(rechts)hulpverlener het werk van de contactambtenaar moet overdoen om
het verhaal van de asielzoeker correct bij de IND te krijgen. (...)

Het lijkt er op dat de contactambtenaar bij het stellen van de vragen
tijdens het nader gehoor al vooruitloopt op de eventuele beslissing.

Zo wordt er bij Somaliérs tegenwoordig gevraagd naar hun stamgebied,
blijkbaar vooruitlopend op de terugkeer van de asielzoeker naar zijn
land.

Het verloop van het nader gehoor is sterk afhankelijk van de betrokken
contactambtenaar. Ongeveer twee jaar geleden was er sprake van een
grote groep nieuwe contactambtenaren; er werd ook gebruik gemaakt van
uitzendkrachten. Er was ook een groep mensen ingehuurd via de
Stichting '40 - '45.



95. 05597

68

In

- VERKLARI NGEN - Het nader gehoor

Ik heb de indruk dat deze | aatstgenoende nensen de asiel zoeker neer de
gel egenhei d boden hun verhaal te doen. Zij benaderden de asiel zoeker
vanuit diens eigen positie. Ik heb verder de indruk dat de ni euwe
contactanbtenaren in het algeneen nilder zijn ten aanzien van de

asi el zoeker dan de oude contact anbt enaren

Verder is het van bepaal de contact anbt enaren bekend dat zij altijd
chagrijnig zijn, althans een vervelende uitstraling hebben, en dat er
veel klachten zijn over intimidatie. (...)

De (rechts)hul pverleners zijn op de hoogte van bepaal de

kar akt ertrekken van bepaal de cont act anbt enaren en houden hi er nmee
rekening bij de voorbereiding van de asi el zoeker op het nader gehoor."

het gesprek nmet de nedewerkers van het Buro voor Rechtshul p net

betrekki ng tot het nader gehoor is onder nmeer naar voren gekomen:

"Asi el zoekers krijgen vaak ni et de gel egenheid hun verhaal op hun
manier te vertellen. Terwijl zij hun relaas doen worden zij

onder broken door de contactanbtenaar die een concrete vraag stelt.

De asi el zoeker noet daar dan onmiddellijk op antwoorden. Hierdoor

ont staat een verbrokkel d relaas en het kan er zelfs toe |eiden dat het
ver haal niet neer klopt.

Het lijkt een tijd beleid te zijn geweest om net nane asiel zoekers
afkomstig uit Bosnié en Somalié kort te horen. Dit heeft een negatieve
weerslag gehad op de lengte van de gehoren van asielzoekers uit andere
landen.

In de periode dat Bosnische asielzoekers bijna automatisch een

A-status kregen werd bij deze asielzoekers ook niet doorgevraagd. Dit

is in het nadeel van de Bosnische asielzoekers op wier asielaanvraag

niet onmiddellijk is beslist. (...)

Het verloop van het nader gehoor is sterk afhankelijk van de betrokken
contactambtenaar. De oudere contactambtenaren gaan vaak zorgvuldiger
te werk dan de nieuwe lichting.

Het lijkt er soms op dat de contactambtenaar vooraf al denkt dat het

met de betrokken asielzoeker niets wordt en hij vraagt dan niet door.
Verder wordt er vaak op voorhand al van uitgegaan dat de asielzoeker
niet de waarheid zal spreken."”
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Met betrekking tot dit punt kwamin de gesprekken net de verschill ende
(voornal i ge) contactanbtenaren onder neer het vol gende naar voren

"Het nader gehoor is een w ssel werking. Sonm ge asi el zoekers reageren
onprettig. Ik heb iemand uit Soedan gehad, die klopte dan op tafel en
vertelde mj, waarschijnlijk ondat ik vrouw ben, dat ik noest

| uisteren. Zo werkt dat niet. Ik stel de vragen.”

"Als iemand tijdens het nader gehoor door enoties werd overnmand, dan
| aste ik een pauze in of gaf iemand een sigaret of wat te drinken."

"l k nam nadere gehoren af van asiel zoekers uit allerlei landen. Ik
denk dat nensen uit al die |landen in staat waren hun vl uchtverhaa

goed te vertellen. Het was per persoon natuurlijk wel verschillend. Ik
zette dan bijvoorbeeld de conputer even opzij en probeerde de nensen
te kalneren, of ik laste een pauze in, of ik schonk koffie in. Ik
probeerde in ieder geval rekening te houden net de individuele

asi el zoeker. "

"Het doorvragen hoeft niet uit te nonden in een vervel ende situatie,
de asiel zoeker weet inmmers dat hij informatie noet verschaffen tijdens
het gehoor."

"Er is wel sprake van cultuurverschillen. lemand uit Iran heeft neer
tijd nodig omeen verhaal te vertellen. Ik heb verder geen voorkeur.
I k ben van nening dat je het gehoor zo objectief nogelijk npet
benaderen. "

"Al's ik tussendoor even iets in het Nederlands aan de tol k vraag, dan
zeg ik altijd tegen de asiel zoeker dat het niet over hem of haar
persoonlijk gaat. Ook als er wordt gel achen, vertel ik dat er niet om
hem of haar wordt gelachen. Al's er een hul pverlener bijzit, dan
schrijft deze wel van alles op, maar niet de positieve punten, zoals
het infornmeren van de asiel zoeker zoals ik hiervoor aangaf."”

Met betrekking tot dit punt kwamin de gesprekken nmet de verschill ende
tol ken onder neer het vol gende naar voren

"Vaak worden asiel zoekers zonder respect behandeld. Mensen kunnen wel
i egen, maar ook daar kunnen weer bepaal de redenen voor zijn.
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De contact anbt enaar zou daar geen oordeel over npeten vellen. Er is
een bepaal de cul tuur ontstaan onder contactanbtenaren. Er wordt

wel gezegd door contactanbtenaren dat zij nog nooit een echte
vluchteling zijn tegengekonen. Zo kan iemand ni et open een nader
gehoor afnenmen. Er is een soort politiecultuur, nmen dekt el kaar

(...

Ik vind het belangrijk dat het werk voor contactanbtenaren zo wordt

i ngericht dat afstonping wordt voorkonen. Dat ze open kunnen blijven
staan voor de asiel zoekers net wie zij in contact konen."

"Ik nmerk de laatste tijd wel verbeteringen in het gedrag van de
contactanbtenaar. Ik heb het idee dat dit kont door opnerkingen van de
Nat i onal e onbudsman het af gel open jaar. De asiel zoekers worden mnet
nmeer respect behandel d. De contactanbtenaren zijn voorzichtiger in hun
mani er van horen. (...)

Ti j dens het nader gehoor wordt neestal wel rekening gehouden net

bi j voorbeel d de traumati sche ervaringen van de asiel zoekers."

"Je merkt wel dat asiel zoekers sonms terughoudend zijn in het geven van
informatie. Het is uiteraard ook af hankelijk van het gedrag van de
cont actanbtenaar. Er wordt vaak dan sinpel tegen de asiel zoeker gezegd
dat ze asiel in Nederland hebben gevraagd en dus maar vertrouwen in de
Neder| andse staat nopeten hebben.

Ze hebben ten slotte niet voor niets in Nederland asiel gevraagd.

De cont act anbt enaar beschouwt dat nmin of neer als een notie van

want rouwen ten opzichte van de Nederl andse staat. De contactanbt enaar
treedt de asiel zoeker niet open tegenoet. De contactanbtenaar gaat er
van uit dat er wel sprake zal zijn van aanstellerij. De asiel zoeker
wor dt met wantrouwen tegenpet getreden. (...)

Er wordt op geen enkele wijze rekeni ng gehouden net de

cul tuurverschillen met degene die asiel zoekt. Ik heb veel net nensen
uit de Afrikaanse cultuur te naken. Dat is een vertel cul tuur

De contact anbt enaar weigert echter te luisteren. Op zich |leren de

cont actanbtenaren wel |uisteren tijdens een cursus. Toen ze daarvan
terugkwamen waren ze dat echter weer snel vergeten. Ze blijven gewoon
aandringen op informatie die voor Afrikanen zeer noeilijk te geven is,
zoals tijd of plaats. Ook de naangeving is altijd noei zaam Dit gel dt
bijvoorbeeld voor Zairezen. Daar is een voor - achternaam probleem.

Tijdens de intake wordt vaak de voornaam als achternaam genoteerd.

Tijdens het nader gehoor probeert de asielzoeker dit recht te breien.

De contactambtenaar vertaalt dit echter in een inkonsekwentie. Als een

Afrikaan als beroep voor zijn vader opgeeft 'ziener', in Afrika een

zeer gerespecteerd
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ber oep, dan reageert de contactanbtenaar daar |acherig op en stelt
rare vragen. Uiteraard tot irritatie van de asielzoeker. (...)

Met het Engels en Frans is het een probl eem dat het vaak niet de
nmoedertaal is van de asiel zoeker. AMA's (al |l eenstaande m nderjarige
asi el zoeker(s); N. o.) vereisen een special e aanpak

Daar zijn in het district waar ik werk contactanbtenaren voor
aangewezen. Dat gaat dan goed. Is het druk, dan vallen er andere

cont act anbt enaren in. Dan gaat het nogal eens fout. Er wordt dan op
een intimderende wijze gehoord. Er wordt dan geen rekeni ng mnee
gehouden dat er sprake is van een ninderjarige. Er wordt dan vol gens
het vaste stramien gevraagd, zoals bent u gehuwd, heeft u ki nderen
enzovoort. Sonmm ge AMA's vinden dat vanuit hun cul tuur vaak

bel edi gend. De contactanbtenaar | egt dan niet even uit dat het nou
eenmaal moet van zijn baas, of dat ook een vijftienjarige een kind kan
hebben. Ze doen dus niets net de gevoel ens van ongenoegen bij de AMA
De contactanbt enaren di e normaal de AMA-gehoren doen hebben vol gens
mj geen special e opleiding gehad, nmaar het zijn neestal de goede en
correcte contactanbtenaren die deze nadere gehoren doen. Er zit

bi j voorbeel d een contactanbtenaar bij die een flink aantal jaren in
het bijzonder onderw js heeft gezeten. Dat nmerk je dan, in gunstige
zin. Het horen van een AMA kan sons wel npei zaam gaan ondat ni et het
normal e stram en kan worden gevol gd. Er worden vragen gesteld als:
"Wat doe je zoal op een dag, speel je wel eens buiten enz.". Sonms valt
het gesprek dan dood ondat de AMA denkt een vluchtverhaal te npeten
vertell en.

Deze vragen konmen dan onverwacht. |k weet alleen dat de

cont act anbt enaren de opdracht hebben bij AMA's veel te vragen over de
famlie.

Cont act anbt enaren denken vaak dingen te horen die niet zijn gezegd.
Dat komt vol gens nij ondat sonm ge contactanbtenaren vaak zeggen dat
zij, als zij dat willen, het verhaal van de asiel zoeker kunnen
onderuithalen. Zij zijn dus vooringenonen. Verder hebben de

cont actanbtenaren niet het geduld omte luisteren. Ze zitten vaak
tijdens het vertellen van het verhaal al nieuwe vragen te verzinnen om
tegenstrijdi gheden aan te tonen. Contactanbtenaren noeten mj ook
nogal eens vragen dingen te herhal en ondat ze net andere di ngen bezig
zijn. Ook willen ze vaak bepaal de antwoorden horen. Kont dat antwoord
niet, dan zijn ze geirriteerd. De contactambtenaren beginnen volgens

mij wantrouwend aan een nader gehoor. Ze denken bij voorbaat al dat ze

worden belazerd. Ze gaan negatief een nader gehoor in. Zeker als een

antwoord afwijkt van het nader gehoor, dan weten ze niet wat ze

daarmee aanmoeten.
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Al s antwoorden op vragen antwoorden op andere (nog ni et gestelde;
N.0.) vragen opl everen, dan onderbreekt de contactanbt enaar de

asi el zoeker. Bijvoorbeeld als er naar een woonadres wordt gevraagd

en de asiel zoeker zegt dan dat hij daar ni et aaneengesl oten heeft
gewoond ondat hij ook in de gevangenis heeft gezeten en daar is

m shandel d, dan weet de contactanbtenaar niet wat hij daarnmee aannoet.
Hj zegt dan steevast dat dat |ater aan bod kont. Als dat een paar
keer voorkomt dan gaat het nader gehoor steeds stroever. (...)

Al's ik een asielzoeker niet kan verstaan, dan zeg ik dat tegen de

cont act anbt enaar. Deze kan dan het nader gehoor afbreken. De | aatste
tijd zijn er veel mensen uit Sierra Leone. Deze spreken een soort

Pi dgi n-engels. Dit kan ik onvol doende verstaan. |k zeg dat dan ook.
Meest al zegt de contactanbtenaar dat hij denkt dat het wel gaat en dat
we nmmar noeten doorgaan. Qok als tevoren door de asiel zoeker wordt
gezegd dat hij het Engels of Frans niet vol doende beheerst, |aat de
contactanbtenaar nmj toch doorgaan. Er wordt vaak doorgezet. (...)

Met sommi ge contactanbtenaren werk i k graag en net andere m nder
graag. Bij die laatste kan ik nmijn werk niet goed doen. (...) Hij |aat
mj mjn werk niet naar behoren doen. Hj laat mj bijvoorbeeld niet
alles tolken. Hij stelt al weer een vraag terwijl ik nog aan het

tol ken ben. Als de asiel zoeker een heel verhaal aan het vertellen is,
dan onderbreekt deze mj regelnmatig. Dit verstoort mjn werk en de

asi el zoeker. (...)

De contactanbtenaar ziet nmij niet als vertaal machi ne, nmar neer als
bondgenoot, werkzaam voor Justitie. (...)

Een aantal faktoren speelt een rol. Volgens mj zit er een groot

probl eemin de structuur van het nader gehoor. De contact anbt enaren
vinden zich een hele Piet. Zij hebben een houdi ng van wantrouwen en
macht. De houding is ook negatief. Ze houden zich strikt aan de
structuur van het nader gehoor. Zij denken dan vaak de antwoorden a
te weten. De behandeling door contactanbtenaren is vaak erg slecht.
Zij verhoren. Ze slaan bijvoorbeeld op tafel en zeggen: "Gezeik
stomme hond, stomwijf, zit niet te liegen". Dit zijn eigenlijk geen

i ncidenten, mamar is verbonden aan bepaal de contact anbtenaren. Het
gebeurt de laatste tijd wat m nder, vooral ondat er nu wat neer nensen
uit andere disciplines zijn, niet neer alleen nensen van politie en
Mar echaussee. (Ook maakt het district nogal uit. Regio Noord-oost is de
regi o van de harde hand.

In Zuid-oost is dat een stuk m nder. Ook de ongang nmet tolken is in
die regio’ s verschillend."

"De contactanbtenaren reageren neestal goed op de enoties van
asi el zoekers. Er wordt begrip getoond, een pauze gehouden of water
gegeven. "
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Met betrekking tot de bejegening nerkte een van de (rechts)hul p-
ver|l eners onder neer het vol gende op

"Ik vind dat het niet kan dat de contactanbtenaar in de wachtkaner
nededel i ngen doet aan de asi el zoeker in het Nederlands zonder een tolk
te laten vertalen. Ik vraag mj af of dit bewust of onbewust gebeurt.
Wat nmij dan opvalt is de achtel oosheid waarnee dit gebeurt. Ik vind
dit onbehoorlijk. Ik vind dat het in het algemeen schort aan de

bej egeni ng van de asi el zoeker door de contactanbtenaar."”
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De (voormalig) contactanbtenaren nerkten over dit onderwerp onder neer
op:

"Ik stel het niet op prijs dat er voortdurend nel di ng wordt gemaakt

van W j zi gi ngen i n genoedstoestand. |kzelf nmakte er alleen nelding

van wanneer het ging om zeer ingrijpende zaken, bijvoorbeeld hoe een
Vrouw reageerde wanneer ze over een voor haar zeer traumati sche zaak
al s een verkrachting noest verklaren. Ik vind het niet juist wanneer
er voortdurend suggesti eve opnerki ngen worden gemaakt."

"Ik zie wel eens versl agen van nadere gehoren die niet goed zijn. (deze
cont act anbt enaar werkt nonenteel als secretaris bij een ACV; N o.) FEr
ontbreken dan essentiéle zaken. Het is twee keer voorgekomen dat

nadere gehoren zijn teruggestuurd. Het is niet vaak zo dat echt teveel

ontbreekt."

"Je vraagt of de familie problemen heeft in het land van herkomst.
Wanneer dat zaken zijn die verband houden met het asielverzoek dan
noteer ik dat. Wanneer de asielzoeker meer verklaard had dan wat er in
het verslag is vermeld dan maak ik daarover een opmerking in het
verslag."

"In het verslag geef je de informatie zoveel mogelijk volgens het
vaste stramien, behalve als het afwijken ervan functioneel is en
informatief voor de beslissingsambtenaar. Ik maak soms opmerkingen
over zaken die tijdens het gehoor zijn opgevallen, bijvoorbeeld over
de houding van de asielzoeker. Als de asielzoeker er om heen gaat
zitten draaien, dan maak ik een opmerking onder de desbetreffende
plaats in het verslag. Onder het kopje "noot rapporteur" maak ik wel
een opmerking over het gedrag.

(...)

Stukken worden alleen vermeld als bijlagen wanneer deze tijdens het
nader gehoor worden overgelegd. Stukken die er al zijn, zitten in het
dossier. Deze handelwijze is binnen het district tijdens een
werkoverleg afgesproken.”

"De nadere gehoren werden zo volledig mogelijk in het verslag
weergegeven. Wel werd er een meer verhalend relaas van gemaakt, soms
samengevat, maar alles kwam er in. Medewerkers van de VVN zeiden wel
tegen mij dat ik het goed deed. Dat asielzoekers later op hun verhaal
terugkomen kan natuurlijk gebeuren. Het kan wel zijn dat een

asielzoeker zich pas later durft bloot te geven."
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In de gesprekken net de bij de nadere gehoren betrokken tol ken kwam onder
meer naar voren:

"Ik zie nooit verslagen van nadere gehoren. Ik vind dit wel jammer.
Het zou beter zijn. De tol k zou dan opmnerki ngen kunnen pl aatsen bij
een onjuiste weergave. Dit zou de kwaliteit verbeteren. In Rijsbergen
kan je neel ezen op de nonitor. Qok al gaat het daar alleen maar om het
opnemen van gegevens, toch zie je weleens fouten. |k kan dan neteen
reageren.”

"Ik | ees nooit verslagen van nadere gehoren. Dat vind ik jamer. Er
zijn naar weinig contactanbtenaren die letterlijk weergeven wat ik heb
getol kt. Vaak wordt de helft weggel aten. Zeker bij een | ang verhaal
Een asi el zoeker zegt bijvoorbeeld dat hij handelt in zeep. De

cont act anbt enaar zegt dan dat hij handelt in wasm ddel. Ik zeg dan dat
het in zeep is, waarop de contactanbtenaar weer zegt dat dat hetzel fde
is. Ik zou graag hebben dat na het nader gehoor het verslag aan nij

wor dt gegeven zodat ik kan zien wat er is opgeschreven. |k kan dan
voor accoord tekenen. Ongeveer net zo als bij de politie of bij de
rechter-conm ssaris. Ook het nee | aten | open van een band zou kunnen
hel pen. All een dan konen de gebreken van de contact anbt enaar en het
nader gehoor aan het |icht.

Ik heb al eens tel efonisch een intake gedaan. Later zag ik dat verslag
bij het nader gehoor. Het bleek dat er een aantal dingen niet in was
opgenonen. (...) Ik kon toen zeggen dat de asiel zoeker het wel had
verkl aard, nmmar dat de contactanbtenaar het niet had opgenonmen in het
verslag. Er zijn gewoon een aantal contactanbtenaren bij die niet goed
| uisteren. Je kan dat nerken aan hun opnerki ngen. Ik zie echter het
verslag niet, dus ik weet niet wat er is opgenonen."

"Het concept van het verslag van het nader gehoor werd voorgel egd aan
de codrdinator. Deze kijkt het dan na en bepaalde of er nog een nadere

vraag moest worden gesteld. Deze vraag werd dan door de codrdinator of

de contactambtenaar gesteld. In zulke gevallen werd niet uitgelegd wat

er aan de hand was en waarom een nadere vraag moest worden gesteld.

Dit zou wel fatsoenlijk zijn richting asielzoeker.

Het gebeurde weleens dat een contactambtenaar een asielzoeker de gang

op stuurde om het concept even te bekijken. Als er dan nog vragen

waren dan werd de asielzoeker weer binnengeroepen. Ook in deze

gevallen werd dit niet uitgelegd.”

"Ik zie nooit de verslagen van het nader gehoor. Ik kan vaak meekijken
op het scherm, en als ik dan zie dat het fout is dan zeg ik dat en

wordt het aangepast. Vroeger werd tijdens een proefproject een verslag
teruggelezen, toen kon je zien of alles juist was genoteerd. Dit

duurde maar even.”
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"Ik heb nooit verslagen van nadere gehoren gelezen. Als je voor de
politie tolkt, dan wordt de verklaring voorgel ezen en event ueel
gecorrigeerd. Ik zou het prettig vinden als dat ook bij het nader
gehoor zou gebeuren. Je weet dan dat er staat wat je hebt vertaald."

Met betrekking tot het verslag van het nader gehoor merkte de codrdinator
van VluchtelingenWerk op:

"In een bepaald verslag van een nader gehoor werd een bepaalde
suggestie gewekt. De contactambtenaar beschreef de gevoelens van de
asielzoeker als volgt: "Mijnheer wordt rood en het angstzweet breekt
hem uit.” De bij het nader gehoor aanwezige vrijwilliger had hiervan
tijdens het nader gehoor niets gemerkt en las dit pas in het verslag.”

Met betrekking tot het verslag van het nader gehoor merkten de
medewerkers van het Buro voor Rechtshulp onder meer op:

"De verslagen van het nader gehoor verschillen onderling sterk van
elkaar. (...) Uit de manier waarop de contactambtenaar het relaas van
de asielzoeker weergeeft, blijkt al hoe hij denkt over het
waarheidsgehalte ervan. Soms worden opmerkingen tussen haakjes gezet
of schuin gedrukt, hierdoor wordt een bepaalde suggestie gewekt. (...)
Vaak wordt de indruk gewekt dat het gesprek letterlijk is weergegeven
(vragen en antwoorden) terwijl het geen letterlijke weergave is. In
andere verslagen wordt hetgeen door de asielzoeker is gezegd
geparafraseerd. In het laatste geval bestaat het gevaar dat zo een
deel van het verhaal verloren gaat en dat het verhaal subjectief wordt
weergegeven.

Soms hebben wij het idee het werk van de contactambtenaar bij de
nabespreking van het nader gehoor te moeten overdoen. Doordat het
nader gehoor zo summier en daardoor onvolledig is, moeten wij vele
pagina’s correcties en aanvullingen nazenden."
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Tol ken

Ti j dens een nader gehoor maakt het Mnisterie van Justitie gebruik van
tol ken. Zoals uit hiervoor weergegeven passages uit verkl ari ngen naar
voren kont, hebben de tol ken geen inzage in de verslagen di e worden
opgemaakt van het nader gehoor. Over tol ken werd een aantal opmerkingen
gemaakt .

In de gesprekken net de bij de nadere gehoren betrokken tol ken kwam onder
nmeer het vol gende naar voren:

"Het gebeurde wel dat aan een ervaren tol k werd gevraagd: "Deze
contactanbtenaar is nieuw wil je hemeen beetje in de gaten houden".
Je verbaast je wel eens over de vragen die er worden gesteld. Er werd
wel gevraagd; hoe kun je je land verlaten en je vrouw en kind daar
achterlaten. (...)

De houdi ng van de contactanbtenaar en de tolk is belangrijk. De

asi el zoeker noet daardoor het gevoel krijgen dat hij de ruinte krijgt
omzijn relaas te doen. Als je begrijpt wat het betekent om
vluchteling te zijn sta je er anders tegenover. Een open houdi ng die
uitstraalt ’ik ben benieuwd’ is belangrijk, niet op voorhand een

nmeni ng hebben over bijvoorbeeld een bepaal d | and.

(...)

Er is een soort politiecultuur, nmen dekt el kaar.

Sommi ge tol ken gaan erin nmee. Dat hoor je wel tijdens de | unchpauzes.
Je hoort voortdurend dat er op een bepaal de manier over je |andgenoten
wordt gepraat (Bi. is van Eritrese afkonst; N o0.). De een distantieert
zich van zijn | andgenoten, de ander kijkt de andere kant op en sonm ge
tol ken zijn samen nmet de contactanbtenaar kritisch over hun

| andgenot en.

Als je je als tolk kritisch opstelt gaat er het gerucht dat je je werk
wel zult verliezen. Ik heb dat besproken met de codrdinator. Ik heb

niet meegemaakt dat tolken daadwerkelijk werk verloren.

De contactambtenaren zijn ook geneigd de tolk te dekken."

"Ik ken tolken die de taak van de contactambtenaar proberen over te
nemen. Zij doen zich dan een beetje voor als IND-medewerker. Zelf weet
ik alle vragen wel die gesteld gaan worden. Ik stel ze echter niet
zelfstandig. Ik vertaal alleen wat de contactambtenaar mij vraagt te
vertalen. De contactambtenaar vraagt mij weleens waar een asielzoeker
vandaan komt. Ik beoordeel dat echter niet. De contactambtenaar gaat
dan via vragen aan de asielzoeker na waar deze vandaan komt.

(.)
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Er zijn ook tolken die heel slecht tolken. Zij spreken de dial ecten

niet die zij zeggen te spreken. Sonm ge asiel zoekers vragen dan ook

tevoren wie ik ben omzo te zien of ik een goede tolk ben. Ze kennen
nanmel i jk vaak al nanen van tol ken waarvan wordt gezegd dat die niet

goed zijn vanuit het roddelcircuit."

" Cont act anbt enar en hebben mj nog nooit gevraagd informatie te
verifiéren. Dit ligt ook aan de houding van de tolk, ik houd het

altijd zakelijk. (...)

Ik ben van mening dat de houding van de tolk erg belangrijk is tijdens

het nader gehoor. Ik blijf altijd mijzelf. Ik neem nooit de houding

van de contactambtenaar over. Ik houd rekening met de afkomst van de
asielzoeker, zijn gemoedstoestand.”

"Soms vraagt een contactambtenaar wel eens aan mij of bepaalde zaken
kloppen, bijvoorbeeld klopt het dat dat bepaalde dorpje in de buurt

van Teheran ligt.

(...)

Het is naar mijn mening van groot belang dat een asielzoeker goed
wordt voorbereid op het gesprek. Het is belangrijk dat de asielzoeker
goed weet wat de rol nu precies is van de contactambtenaar,

de tolk en de (rechts)hulpverleners. Met name mijn rol als tolk is

toch vaak onduidelijk. De asielzoeker probeert de tolk bij zijn

verhaal te betrekken en zegt dan ook dat ik bepaalde zaken toch moet
weten, omdat ik ook Iraniér ben. Dan moet weer worden uitgelegd wat nu
precies mijn rol is."

"Soms als ik erg moet doorvragen, als er twijfel is, beinvloedt dat de
sfeer van het gesprek. Dan verloopt het gesprek erg moeilijk. De
contactambtenaar vraagt door, ik vertaal. Als ik hoor dat de

asielzoeker ergens anders vandaan komt aan zijn accent dan zeg ik dat
niet, ik vertaal alleen."”

"Als tolk moet je de mensen open benaderen. Niet schrikken van
opmerkingen. Zeggen dat ik even moet nadenken over bepaalde termen

in verband met een juiste vertaling. Dit leidt tot vertrouwen. Je moet

op de hoogte zijn van verschillende terminologién. In Iran is er
bijvoorbeeld maar één woord voor christelijke geestelijke. Dit moet je

goed kunnen omzetten naar de Nederlandse benamingen zoals priester en
dominee.

(...)

Ik tolk goed of ik tolk niet. Ik kan pas vertalen als ik iets begrijp.

In het Iraans heb je geen mannelijk of vrouwelijk woord. Ik moet dan
dus eerst vragen of het een man of een vrouw is. Pas dan kan ik het
omzetten in het Nederlands. (...)

Soms gebeurt het dat een contactambtenaar iets vraagt over
bijvoorbeeld een cultuurverschil. Ik geef daar dan antwoord op. Ik doe
dat nooit uit mij zelf.

(.)
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Een cont act anbt enaar gaat er vanuit dat de tolk goed is. Ik vind de
vraag aan de asiel zoeker of deze nmij goed kan verstaan dan ook
onzinnig. Het gebeurt eerder dat als ik iemand niet goed kan verstaan,
i k daar iets over oprmerk. Dit is de verantwoordelijkheid van de tol k.
De IND zou in ieder geval wel heel genakkelijk een tol k kunnen testen
op zijn of haar Nederlands. Ook de taal waarin wordt getolkt is
controleerbaar. Alleen of iemand goed kan tolken is veel moeilijker

controleerbaar."

"Het tolken binnen een nader gehoor is een moeilijk proces waarbij
menselijke emoties een sterke rol spelen. Bijvoorbeeld, hoe kan je een
gesloten vraag tolken naar iemand die uit een verhaalcultuur komt. 1k
zeg dan ook weleens tegen een contactambtenaar dat je een gesloten
vraag niet zomaar kan doortolken."

"Als tolk ben je bezig met vertalen. Je bent niet bezig met de
asielzoeker of de contactambtenaar. Met hen moet je je ook niet bezig
houden. Dan kan je niet functioneren. Ik vorm me geen oordeel tijdens
het nader gehoor. Ik zie mij alleen als vertaler tijdens mijn werk."

Uit de verklaringen van de (rechts)hulpverleners kwam onder meer de
volgende informatie:

"De tolk komt op mij in het algemeen wel onafhankelijk over, ik kan
niet zeggen of dat bij de asielzoeker ook het geval is. Ik heb wel
meegemaakt dat de contactambtenaar de tolk erbij probeert te
betrekken. Dat is wel vervelend. Dat zijn wel incidenten en gebeurt
vooral wanneer men aan de asielzoeker twijfelt.

De contactambtenaar verifieerde op een zeker moment het verhaal van de
asielzoeker bij de tolk. (...)

Ik sluit niet uit dat er tussen de contactambtenaar en de tolk een
sfeer van "ouwe jongens krentenbrood" bestond, dat signaleer ik wel
vaker tussen contactambtenaren en tolken die regelmatig met elkaar
werken."

"Ik heb nog nooit meegemaakt dat een contactambtenaar informatie van
de asielzoeker over een bepaald land probeert te verifiéren bij de
tolk."
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Bandopnanen

Het hoof d onderzoek nerkte onder neer op:

gel

"Het maken van bandopnanen vind i k onwenselijk gezien hun achtergrond
(van de asielzoekers; N o.). Zj vinden dat m sschien een vormvan
afluisteren. Zij zijn toch gevlucht uit een bepaald regi me. Mensen
komen hi erheen ondat zij Holland vertrouwen. Desondanks denk ik dat
een bandopnane bel emmerend wer Kkt .

De neni ngen over bandopnanen zijn nogal verdeeld. Voor het werk van
een contactanbt enaar zal het geen verbetering brengen. Wl zal het
behandel en van kl achten worden vergemakkelijkt. Ik voeg eraan toe dat
ik nog niet uit dit probleem ben (problenen net betrekking tot

ver sl agl eggi ng van het nader gehoor; N.o.). Er spelen nogal wat
factoren een rol. Volgens mj bederft een bandopnane bovendi en de
goede sfeer van een nader gehoor."

bij de nadere gehoren betrokken (voormalige) tolken |ieten over
ui dsopnanmen onder neer weten:

"Het opnenen van een gehoor op gel uidsband kan voordel en hebben, nmmar
i k zi e ook de organi satorische problenen die dat met zich nee kan
brengen. Wanneer je het doet moet het wel goed worden geintroduceerd.

Het zou een oplossing kunnen zijn (voor problemen met betrekking tot

verslaglegging van het nader gehoor; N.o.), maar ik zie de oplossing

elders."

"Het zou voor de controle beter zijn als er bandopnamen zouden worden
gemaakt. Ik weet alleen niet hoe een asielzoeker er op zou reageren."”

"Ik zou geen voorstander zijn van het maken van bandopnamen. Dit zou
iedereen maar nerveus maken."

"Ik denk dat een bandopname van een nader gehoor storend zou werken."

"lk zou geen moeite hebben met het opnemen van het gehoor op een
geluidsband. Dan ligt vast wat er werkelijk gezegd is."

De (rechts)hulpverleners merkten met betrekking tot het maken van
bandopnamen van de nadere gehoren onder meer op:

"Als een nader gehoor op band wordt opgenomen kan er geen twijfel
bestaan over de registratie.”
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"Ik sta niet echt negatief tegenover een bandopnanme van een nader
gehoor. Er zullen zeker asielzoekers bij zijn die een bandopnane als
angstig ervaren ondat zij bang zijn dat iets wordt vastgelegd. Dt
konmt dan voort uit hun ervaringen in hun eigen land."
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Kl acht en

Voor de behandel i ng van kl achten over een gedragi ng van een contact -
anbt enaar tijdens of nmet betrekking tot een nader gehoor, is geen
behandel i ngsprocedur e vast gest el d.

Met betrekking tot klachten over contactanbtenaren nmerkte het hoofd
onder zoek onder neer op:

"Ik ontvang weinig echte klachten over contactanbtenaren. Als ik
kl achten heb, dan ontvang ik die schriftelijk. Het waren er de
af gel open twee jaar vijf. Drie over de inhaal slag. De klachten heb ik
nmet de desbetreffende contactanbtenaren doorgenonen. Ook heb ik de
contactanmbt enaren schriftelijk |laten reageren. Op basis van die
informatie heb ik de klagers geinformeerd. Daarna heb ik niets meer

gehoord. Als er iets is gebeurd waar ik de contactambtenaar op moet

aanspreken, dan doe ik dat ook. Er was bijvoorbeeld een klacht dat een
contactambtenaar niet voldoende tijd had besteed aan een nader gehoor

omdat hij de boot vanaf Texel nog moest halen. Dit bleek later niet

waar te zijn want de contactambtenaar bleef op Texel en had dus de

hele avond de tijd.

Als er in de aanvullingen en correcties of de bezwaarschriften

expliciet wordt gezegd dat er sprake is van een klacht, dan wordt dat

ook aan mij doorgegeven. Van Bogaers heb ik op die wijze nooit een

klacht gezien. Als ik naar de bezwaarschriften van Bogaers kijk dan

denk ik dat er daarin veel klachten zijn verwoord. Ik had van die

zaken graag gehoord. Met de codrdinator van VVN in het OC spreek ik

regelmatig over het optreden van contactambtenaren. Niet zozeer in de

sfeer van klachten, maar meer op de manier van 'hoe kan er een

verbetering komen'. We moeten er aan werken dat in ieder geval tussen

de IND en de rechtshulpverlening geen vijandgevoel bestaat.

De binnengekomen klachten worden in abstracto ook binnen het

werkoverleg besproken.

Er is geen vastgelegde klachtenprocedure. Verder geldt voor mij het

ARAR en de hiérarchische verhouding."

De (voormalige) contactambtenaren lieten onder meer weten:

"Alle correcties en aanvullingen worden zeer serieus meegewogen. Als
er een klacht zoals die van de heer Bogaers binnenkomt neem ik contact
op met de betreffende contactambtenaar. Ik vind dat ook de
contactambtenaar recht heeft op wederhoor. Ik spreek nu over de gang
van zaken op het aanmeldcentrum, daar kan een opmerking over de
contactambtenaar al aanleiding zijn om met hem contact op te nemen."
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"Over de kritiek die de advocaat (verzoeker; N o.) uit (...) op het
nader gehoor heb ik van Justitie niets gehoord. |k hoorde het via de
Nati onal e onmbudsman voor het eerst. Ik had het |iever eerder via
Justitie gehoord. Ik heb verder nooit iets over klachten gehoord.

Ik zou het beter vinden wanneer er neer onderling overleg plaatsvindt
tussen cont act anbt enaren onderling en tussen besli sanbtenaren en
cont act anbt enaren. "

"De wijze van het horen van Bogaers is voor de IND te arbeids-
intensief. Ik zie regelmati g zaken van Bogaers. N et alles wat Bogaers
opneent is relevant. W| hoeven bijvoorbeeld niet allerlei algeneen-
heden te horen. Dat weten we al. Het gaat omde feiten van die

asi el zoeker. De asiel zoekers zijn op zich wel gezegend net een
advocaat als Bogaers. Als IND-er vind ik zijn werkw jze wel eens te ver
gaan. Hij provoceert nogal richting IND-er. Je voelt je persoonlijk
aangeval | en door de wijze waarop Bogaers zijn klachten verwoordt. Het

i s haast bel edigend wat hij schrijft. Hj baseert zich bij zijn

kl achten toch alleen naar op de |ezing van de asiel zoeker."

"Ik heb nog nooit correcties en aanvullingen gezien. Al's een

besl i ssi ngsanbt enaar nog vragen heeft worden er aanvul | ende gesprekken
geregel d. Ik heb wel eens beslissingsanbtenaren bij mjn gesprekken
gehad, zodat zij kunnen zien hoe zo n gesprek wordt gehouden. WAnneer
i kK niet goed zou functioneren zou ik daar van mjn direct

| ei di nggevende wel iets over horen. Al's er een klacht over mij
persoonlijk kom dan wordt ik op het matje geroepen. Over de klachten
van Bogaers in het "levensverhaal" (van één van de betrokken

asielzoekers; N.o.) heb ik voordien niet vernomen."

"Ik weet niets af van een klacht over de desbetreffende nadere
gehoren. Klachten in aanvullingen en correcties of in aanvullende
bezwaarschiften kwamen eigenlijk nooit terug naar de
contactambtenaren. Waarom dat is en hoe dat komt weet ik niet.
Rechtstreekse klachten worden als klacht behandeld.

Het zou misschien beter zijn als wel werd gereageerd op, op die wijze
verwoorde klachten."

"Ik vind hetgeen Bogaers naar voren brengt totaal onterecht. Over het
algemeen worden de klachten op papier gezet naar aanleiding van het
verhaal van de asielzoeker achteraf. Bogaers zou er eigenlijk bij
moeten komen zitten dan kan hij zien dat het niet klopt. (...)
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I k hoor |ater weinig over de nadere gehoren. Je ziet nooit
aanvul | i ngen en correcties en bezwaarschriften. Ik vind dat wel
jamrer. Als er een gerichte klacht is over ons dan horen we het wel.
Van deze klacht heb ik niets vernonen voordat de National e ombudsman
er iets nmee ging doen. Ik heb wel tweenmal eerder iets over een klacht
gehoord. 1k vind dat er in dergelijke gevallen teruggekoppel d noet

wor den. Deze klacht had ik ook liever gelijk gehoord."”

"All een als er zware klachten staan in de aanvullingen en correcties
wordt er teruggekoppeld door Justitie naar de contactanbtenaar
Eigenlijk zie ik nooit correcties of aanvullingen op de nadere gehoren
die i k heb afgenomen. Maar ik denk dat als er el ke keer over mj wordt
geklaagd mjn baas mj er wel op zal aanspreken. Als er geklaagd wordt
bij het Bureau Onderzoek noet je op het matje komen. Mocht er

of ficieel een klacht worden ingedi end, dan wordt deze altijd in
behandel i ng genonen.”

"Ik wil graag weten wat er gebeurt nmet mjn rapporten, ik ga daar zelf
achter aan en vraag dat na bij de beslissingsanbtenaar. De Kkl achten
van Bogaers in het bezwaarschrift waren nmij niet bekend."

(Zaken die in de bezwaarfase konmen, liggen bij een bepaald district
niet zijnde het district waarin deze contactanbtenaar werkzaamis. Dat
kan er de reden van zijn dat de klachten niet zijn doorgegeven aan de
cont act anbt enaar, al dus de bij het gesprek aanwezi ge planner)."

"Waarom krijg ik een specifieke klacht niet te zien? Waarom word ik
niet van een klacht op de hoogte gesteld. Het lijkt mij de geéigende

weg dat een klacht wordt ingediend bij mij of bij mijn directe chef.

Ik vind het vreemd dat ik het via de Nationale ombudsman moet horen en

dat de rechtshulpverlener zich niet rechtstreeks tot mij of mijn chef

wendt.

Waarom word ik als individuele ambtenaar aangesproken als de klacht

meer in het algemeen op Justitie betrekking heeft?"

"Ik hoor wel eens iets over de nadere gehoren die ik heb afgenomen. In
het algemeen echter niet. Aanvullingen en correcties of
bezwaarschriften zie ik normaliter niet. Ik heb wel eens gehoord dat
mijn verslagen vrij diep zijn. Verder hoor ik eigenlijk van
beslisambtenaren niets. Ik vat dit positief op."

De codrdinator van VluchtelingenWerk merkte over het indienen van
klachten onder meer op:

"Een (rechts)hulpverlener kwam tien minuten te laat om zijn cliént, de
asielzoeker, tijdens het nader gehoor bij te staan.
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H j verontschul di gde zich tegenover de betrokkenen en vroeg de

cont act anbt enaar rekening te houden net het feit dat de asiel zoeker
stotterde wanneer hij onder druk stond. De contactanbtenaar heeft in
het verslag van het nader gehoor nel di ng gemaakt van de opnerking van
de (rechts)hul pverl ener en nmaakte aansl uitend de oprerking in het
versl ag dat de asiel zoeker "pronpt begint te stotteren”. Overigens
heeft M uchtel i ngenWerk hierover een nondel i nge klacht ingedi end bij
de codrdinator van de contactambtenaren in het OC. De codrdinator deed

deze klacht af met de opmerking dat het hier een eigen waarneming van

de contactambtenaar betrof."

Een medewerker van het Buro voor Rechtshulp merkte over klachten onder
meer op:

"De betrokken asielzoekers zelf durven meestal geen opmerkingen te
maken tegen de contactambtenaar over het verloop van het nader gehoor
of over het functioneren van de contactambtenaar of de tolk. Zij
bevestigen altijd dat er geen problemen waren, en dat zij alles hebben
begrepen. Later hoor je dan dat er taalproblemen zijn geweest. De
asielzoekers zijn bang dat kritiek op de contactambtenaar en de tolk

hun procedure negatief zal beinvioeden."
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B.1.2. De klacht over het onvol doende inforneren van asiel zoekers over
het bel ang van het nader gehoor in de asiel procedure en over het feit dat

hun ni et wordt neegedeeld dat vrijuit kan worden gesproken en dat ni et
wor dt neegedeel d dat de verstrekte informatie vertrouwelijk wordt
behandel d

Tij dens de gesprekken net de contactanbt enaren kwam naar voren dat zi|
zonder uitzondering een neer of ninder uitgebreide inleiding hielden,
voordat zij daadwerkelijk begonnen net het nader gehoor

De in de titel van deze paragraaf genoende onderdel en werden vol gens hun
verklaringen alle bij de inleiding betrokken. Dit kont niet overeen net
nmededel i ngen van tol ken en (rechts)hul pverleners. Zij plaatsten bij de

i nl ei di ngen zoal s contactanbtenaren di e houden een aantal kanttekeni ngen
Ut de verklaringen kont tevens naar voren dat tijdens de inleiding van
het nader gehoor geen aandacht wordt besteed aan de vl uchtelingen-
definitie.

Het hoof d onderzoek verkl aarde over de inleiding van het nader gehoor
onder neer:

"De contactanbtenaren dienen de inleiding zelf te houden. Verder

di enen de cont act anbt enaren de asi el zoeker gerust te stellen

Voor noende informatie (over het vrijuit spreken en vertrouwelijk
behandel en van informatie) heeft ook dat doel. Verder wordt tijdens
het nader gehoor die informatie ook verstrekt als ienmand zich beroept
op 'geheinme’ informatie. W doen dit ook ondat asiel zoekers vaak erg
gespannen bi nnenkonen bij een nader gehoor. Het kan dan ook goed dat
asi el zoekers de inleiding wel horen naar niet goed opnenen. (...) Na
de inleiding en het bespreken van de intake konmt de vrije reproduktie.
De asi el zoeker kan dan zijn hart luchten, zijn verhaal kw jt. Daarna
wor den vragen gestel d.

(...) Tijdens het nader gehoor dient de contactanbtenaar zich ervan te
vergew ssen dat de informatie van de inleiding goed is begrepen

In de vastgelegde inleiding is niet opgenonen dat de contactanbtenaar
ni et de beslissing op het verzoek neent. Ik ga ervan uit dat de

hul pverl eni ng dat needeelt aan de asiel zoeker."

De bij de nadere gehoren betrokken (voormalige) contactanbtenaren
ver kl aarden onder neer:

"Sons liet ik de tolk de inleiding verzorgen. Hij deed dan de

openi ngsmededel i ngen.

| k denk dat de asiel zoekers echt wel wi sten wat de relevantie en het
bel ang was van het nader gehoor. Dat wi sten ze al als ze bi nnenkwanen,
maar het werd ook nog tijdens de inleiding verteld.
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Ik vertelde altijd dat de asiel zoekers de waar hei d noesten vertellen
en dat zij alles in volledige vrijheid konden vertellen. Sonms liet ik
dit ook door de tolk vertellen

I k had het idee dat deze basi snmededel i ngen wel gehoord werden door de
asi el zoeker. Het zou natuurlijk wel kunnen dat deze boodschap ni et
overkwam bij de asi el zoeker ondat deze te gespannen was. |k heb daar
niet echt op gelet. Ik ervaar dat niet als zo belangrijk. Toen niet en
nu ook niet. Ik zal niet zweren dat ik de openi ngsnededelingen altijd
heb gedaan. In principe wel. 1k had ook een bouwsteen in mjn conputer
staan net de openi ngsnededel i ngen. De strekking van mjn

openi ngsnmededel i ngen kwam overeen net hetgeen in deze bouwsteen
stond. "

"Het nader gehoor begon ik altijd nmet een standaardinleiding. Ik
haalde altijd in mjn conputer het verslag naar voren. Daar staan de
st andaar dmededel i ngen in. 1k geef die inleiding dan ook uit die
conputer. Ik vergeet dan niets. |k geef dat niet letterlijk weer zoals
dat daar staat. Het is neer een parafrase. Het geeft wel de

vol | edi ghei d van de opnerki ngen aan. De tolk liet ik zichzelf
voorstellen. Toen ik een aantal nalen net dezelfde tol k had gewerkt
liet ik hemook wel zelf de inleiding doen. Ik hield dit dan wel in de
gaten. Met ’'oude’ tolken nmerkte ik wel dat tol ken zelf het nader
gehoor wi |l den gaan overnenen. |k wilde dat niet. Ik zei dan ook
richting tolk dat zij zich aan mjn vragen noesten houden

Ik heb de vliuchtelingendefinitie niet tijdens nadere gehoren
aangegeven. De procedure heb ik wel uitgelegd. De asiel zoeker w st
waar voor hij daar zat. De vluchtelingendefinitie heb ik nooit verteld
ondat die nogal lang is en waarschijnlijk toch niet zou zijn begrepen
Het gaat er naar mijn nmening vooral omdat ze weten wat ze komen doen
Bij mj nmocht een asielzoeker altijd in vrijheid zijn verhaa
vertellen. Ik gaf dat ook aan voor het nader gehoor. Ik vertel de ook
dat het verslag van het nader gehoor vertrouwelijk zou worden
behandel d. "

"Ik probeer de inleiding zelf te doen. Het is wel eens voorgekonen dat
ik het in het verband net de tijdsdruk aan de tolk vraag. |1k vraag het
all een aan tolken die ik vertrouw en in talen die ik versta.

(...
Een asi el zoeker die gestrest binnen kont laat ik eerst praten, sons
wel een half uur. Ik ga zelfs wel eens zo ver dat ik mjn conputer
dichtsla. De enpoties zijn dan uit de weg geruind en dan gaan we over
tot de orde van de dag. In eerste instantie is dit bedoeld om de

asi el zoeker zo ver te krijgen dat hij in staat is zijn verhaal te
vertellen. Het is daarna geen probl eem dat de personalia worden
gecontrol eerd, bovendien zijn ze voorbereid door de hul pverl ening."
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"I'n het al gemeen wordt uitgebreid aandacht geschonken aan het

i nforneren van de asi el zoeker over het bel ang van het nader gehoor aan
het begin van het nader gehoor. Verder wordt de asiel zoeker altijd

i ngelicht over het feit dat de informatie die hij verstrekt

vertrouwel i jk wordt behandel d door het Mnisterie van Justitie. Zeker
de laatste tijd wordt dat altijd gezegd.

Ik weet niet of ik het |langer geleden altijd zo expliciet heb gezegd,
dan spreek ik over 1 & 1% jaar geleden. De asielzoeker kan het wel

weten, die wordt op het nader gehoor voorbereid door rechtshulp.”

"Ik kijk altijd of mijn inleiding wel overkomt bij de asielzoeker.

Een goede inleiding geeft een goede basis. Ik vraag natuurlijk ook of
de tolk goed wordt verstaan en of hij de vragen goed begrijpt. (...)

De in- en de uitleiding staan standaard in mijn computer. Die exacte
bewoordingen zijn niet gebruikt. Ik behandel alle onderwerpen die zijn
opgenomen in die inleiding. Ik heb mijn computer zo geinstalleerd dat
hij iedere keer stopt bij ieder volgend onderwerp. Ik moet dan de
computer weer activeren om verder te gaan. Ik kan dus niets
overslaan.”

"De asielzoeker werd altijd op het belang van het nader gehoor

gewezen. Je moet je echter wel realiseren dat het gaat om mensen die
zijn gevlucht. Het is moeilijk je in te leven in hoe het is om

voortdurend in angst te leven. Je kunt wel zeggen dat mensen je moeten
vertrouwen, maar je moet je realiseren dat het voor hen wel moeilijk

kan zijn. Overigens kwamen de vaste mededelingen tijdens het nader
gehoor altijd aan de orde. Deze mededelingen stonden vast in een macro
van de computer, daar kon je niet omheen, dan bleef er ruimte open en
was het duidelijk dat je iets was vergeten te zeggen of te vragen.

(...) De vluchtelingendefinitie heb ik nooit uitgelegd.

Voor zover ik kan overzien kwam de boodschap altijd over; was dat naar
mijn idee niet het geval, dan herhaalde ik het. Dit deed ik ook met de
opmerking over het vrijuit kunnen spreken. Ook daarbij moet je je
realiseren dat mensen, die uit een land komen waar ze regelmatig van
de straat worden geplukt en al jaren worden vervolgd, een dergelijke
mededeling niet onmiddellijk vertrouwen, dan moet je dus een meer
uitgebreide uitleg geven."

"De inleiding van het nader gehoor heb ik altijd gedaan. Steekwoorden
waren daarbij voor mij: korte beschrijving van de asielprocedure; ik
nam het nader gehoor af, iemand anders nam de beslissing, gegeven
informatie werd vertrouwelijk behandeld en men kon vrijuit spreken. De
inleiding stond standaard in de



95. 05597
- VERKLARI NGEN - Introductie

89

conmputer. Ik had in het begin de inleiding op schrift naast m|j
liggen. (...) Ik heb wel gehoord dat tol ken de inleiding deden. Ik
gebrui kte de inleiding omcontact te maken nmet de asiel zoeker."

De verschillende bij de nadere gehoren betrokken (voormalige) tol ken
i eten onder neer weten:

"De inleiding is duidelijk voor de asielzoeker. (...) Vroeger werd de

i nl ei ding van het nader gehoor wel eens overgel aten aan de tolk. Ik heb
dat zelf nooit gedaan. Ik ben tolk. Ik zou niet betrouwbaar overkomnen

als ik het zelf zou doen."

"Wanneer de contactanbtenaar mj vraagt omde inleiding te doen
probeer ik dat te weigeren. Het kont wel eens voor."

"De contactanbtenaren houden wel altijd een introductie. Het kont bi]j
jongere, minder ervaren, contactanbtenaren wel voor dat ze onvol doende
informati e geven. Vooral tijdens de inhaalslag ging het niet altijd
even goed. (...) De introductie doet de anbtenaar

Er zijn wel eens contactanbtenaren die vragen of ik het doe, (...).

Ik heb de indruk dat de (rechts)hul pverleners de asiel zoekers niet
goed voorberei den. De asiel zoekers weten vaak niet wat ze tijdens een
gehoor aan vragen kunnen verwachten. Ze weten ook niet veel over de
gang van zaken tijdens het nader gehoor.™

"De laatste tijd wordt het niet neer aan mj overgel aten om de
inleiding te houden. Ik denk dat dat tenm nste twee jaar geleden is
veranderd. De contactanbtenaren kregen toen de opdracht de inleiding
zel f te houden.

Het gebeurt wel eens dat ik de gegevens uit het eerste gehoor aan het
controleren ben en dat dan de contactanbt enaar wordt weggeroepen. |k
doe dat controleren dan alleen. Ik wijs er wel op dat dat alleen
gebeurt als er een (rechts)hul pverlener bij is. Vooral de laatste tijd
wor dt het nader gehoor zo weinig nogelijk onderbroken. Hoogstens voor
bi j voor beel d een rookpauze.

Naar mjn i dee noet je enpathie hebben voor een asiel zoeker

Ik merk het dus als een asiel zoeker de inleiding niet goed hoort/
begrijpt. Orat de contactanbt enaar ook aan het typen is ziet die dus
ni et of een asiel zoeker de boodschap ontvangt.

Het zou prettiger zijn als ook de contactanbtenaar nmeer aandacht kon
schenken aan de asiel zoeker zelf. Ik heb het bijvoorbeel d nmeegenmaakt
dat een asiel zoeker overal 'ja' op zei. Ik heb de contactanbtenaar
daar op gewezen en deze stel de toen een eni gszi ns onzi nni ge vraag.
Toen bl eek dat ook. De asiel zoeker vertel de toen ook dat hij ons niet
teleur wilde stellen.”
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"Verder zijn er nog contactanbtenaren die tegen de asiel zoeker zeggen
"Ik zal er zorg voor dragen dat u tevreden de kaner verlaat". De
inleiding wordt altijd gehouden. (...) Mj is nooit gevraagd de
inleiding te houden in plaats van de contactanbtenaar, ik zou dat
overi gens wei geren."

"Een nader gehoor speelt zich af tussen een asiel zoeker en een

cont act ambt enaar net een totaal verschillend referentiekader

Een aantal contactanbtenaren vertelt een standaardverhaal aan het
begi n van het nader gehoor. Zij stellen zich voor en zeggen dat zi|
een verslag nmaken, dat zij geen invloed hebben op de beschi kki ng.
Verder vertellen zij dat de tolk er is omte vertal en en verder

onaf hankelijk is. Ik weet niet hoe het inleidende verhaal bij de

asi el zoeker overkonmt. De contactanbtenaar vol doet daardoor (houden van
de standaard inleiding; N o.) sons aan de richtlijn van de | ND.

Sommi ge contactanbtenaren |ieten de inleiding over aan de tol k, dus
ook aan mij. Ik probeerde dan de inleiding op een dusdanige wjze te
doen dat de asiel zoeker ook op zijn genmak werd gesteld. Dit probeerde
de contactanbtenaar natuurlijk ook wel in voorkonmende gevallen

Het gebeurde echter ook dat een contactanbtenaar gewoon begon net het
nader gehoor, zonder de inleiding te houden. De asiel zoeker wordt niet
altijd op het belang gewezen enzovoort. (...)

Wat betreft het in vrijheid verklaren en het vertrouwelijk behandel en
van de informatie kan ik u zeggen dat daarvoor hetzel fde geldt als het
hi ervoor genoende. Het vrijuit spreken heeft bij iedere asielzoeker
een hel e andere | ading. Zeker wanneer een asiel zoeker op gesloten
vragen noet antwoorden. Die vrijheid is dan ook m n of meer een farce.
Niet altijd wordt aan de asiel zoeker verduidelijkt wat de rol van de
tolk is. Als het wel wordt verteld hangt het toch ook van de tolk, de
cont act anbt enaar en de asi el zoeker af. Tevens scheelt het of iemand is
voorbereid. (...

Het is zeker niet standaard zo dat het inleidende verhaal altijd wordt
gehouden. (...)

Het kan zijn dat ik de |eiding had van het nader gehoor ondat er
sprake was van een ni euwe contactanbtenaar. |k hield bijvoorbeeld vaak
de introductie voor nieuwe contactanbtenaren. Bij de asiel zoeker kan
dan zeker de idee postvatten dat ik de |leiding had van het nader
gehoor. Bovendien, ik had al zoveel nadere gehoren neegenmakt dat ik
dat ook gewoon kon overnemen. Eén woord van de contactambtenaar kan

voor mij voldoende zijn om de vraag te formuleren. Ik heb dus weinig

woorden nodig om de standaardvraag te kunnen formuleren. Er zijn
contactambtenaren die het op prijs stellen dat ik de inleiding van het

nader gehoor doe, anderen denken daar anders over. Die houden dat in

eigen hand. Soms nam ik ook het initiatief over om problemen voor de

asielzoeker te voorkomen. Een nader gehoor moet lopen."



95. 05597

91

- VERKLARI NGEN - Introductie

"Het inleidende verhaal wordt altijd gedaan tegenover iedereen, dat
zijn de richtlijnen van de IND. (...)

Ik ga niet in op een verzoek van de contactanbt enaar om bi j voor beel d
de introductie van het nader gehoor te doen. Ik wil dat voor de

asi el zoeker duidelijk is dat de tol k onaf hankelijk is. Ik vraag de
cont act anbtenaar de inleiding zelf te doen."

"Hoe een nader gehoor begint hangt af van de situatie. De

cont act anbt enaar haalt de asiel zoeker, stelt zich voor en legt uit dat
het gaat om een bel angrijk onderzoek. De vraag is of er wel

conmuni cati e plaatsvindt. Mensen zijn nog maar kort in Nederland en
krijgen een soort litanie over zich heen. Mensen begrijpen niet altijd
wat er wordt gezegd, al zeggen ze dat ze het hebben begrepen. Je nerkt
wel aan mensen dat ze het niet begrijpen. Mensen zijn erg gespannen,
zij voelen de dreiging dat het echt goed npet gaan ondat ze anders
weggest uurd kunnen wor den.

Ook is er aan het begin van het nader gehoor vaak al sprake van
agressie, ondat er heel expliciet op wordt gewezen dat de waarheid
noet worden verteld en dat duidelijk noet worden dat ze zijn wie ze
zeggen te zijn

De inl ei dende oprer ki ngen worden neestal gedaan. Het komt wel voor dat
het niet gebeurt. Dat kan verschill ende oorzaken hebben. Het kan

voor konen dat het in het verslag is opgenonen terwijl het niet is
gezegd. "

"De contactanbtenaren houden altijd een inleiding aan het begin van
het nader gehoor. (...)

Het gebeurt ook wel dat de contactanbtenaar vraagt of ik de inleiding
wi | houden. 1k doe dat dan ook als zij dat vragen

Het wordt mneestal gevraagd door de ervaren contactanbtenaren. Zeker
waar ik neer nee heb gewerkt.

(...) Het is sons ook zo dat een asielzoeker niet begrijpt wat er
tijdens de inleiding wrdt gezegd en bedoeld. Ik | eg het dan nognmal s
uit.

(...) Tijdens de inhaal sl ag werd wel eens vergeten de standaard
inleiding te geven. Ik weet het niet nmeer zo precies. In het al geneen
werd de inleiding in ieder geval wel gegeven."

"Hoe de contactanbtenaren ongaan nmet de introductie van het nader
gehoor is afhankelijk van de genpedstoestand van de asi el zoeker
Wanneer de asi el zoeker erg zenuwachtig is wordt er veel aandacht aan
best eed door de contactanbtenaar. Meestal wordt het puntsgewijs en
concreet neergelegd. Dit valt wel verkeerd bij asielzoekers.

Neder| anders zijn erg concreet en erg 'to the point’.

In mjn cultuur, ik komuit Iran, is het zo dat nmen het erg rustig aan
doet. De contactanbtenaar kan daardoor onvriendelijk overkomen bij de
asi el zoeker.
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Er wordt mj wel gevraagd omde introductie te doen, ik doe dat echter
niet.

De introductie wordt vaak niet begrepen door de asiel zoeker. Ik
vertaal het vaak twee keer. Het enige dat ze onthouden is dat ze
vrijuit kunnen spreken en dat ze zich veilig kunnen voel en, dat

het geen ze vertellen binnen de vier nuren blijft. De asielzoekers zijn
vaak bang van Justitie. Ik heb het gevoel dat Bogaers overdrijft. De

i ntroductie wordt wel gedaan, nmmar niet altijd ontvangen door de

asi el zoeker ondat hij erg gespannen is. Hij is er dan al nee bezig hoe
hij zijn verhaal zal gaan vertellen, hij is er niet helemnal bij net
zijn hoofd."

"Af hankel i jk van de contactanbt enaar di e een nader gehoor afneent

wor dt de inleiding van het nader gehoor gehouden. Sommi ge doen altijd
een goede introductie, anderen niet. Die begi nnen gewoon net hun nader
gehoor. Tijdens het nader gehoor willen die dan nog wel eens zeggen dat
ze voor Justitie werken en dat de asiel zoeker de waarheid noet zeggen
Verder wordt zeer vaak gezegd dat de asiel zoeker zeer kort en bondig
nmoet antwoorden. In AC s weten asiel zoekers niet waar ze aan toe zijn
Ze weten niet wie ze tegenover zich hebben. Het blijkt ook later als
de asiel zoekers in een OC weer een gehoor wordt afgenomen dat ze niet
snappen waar het voor is. Ze zeggen dan dat ze het verhaal al een paar
keer hebben gedaan

(...)

Er zijn slechts enkel e contactanbtenaren die een gestructureerd nader
gehoor afnenen en ook een goede inleiding houden. Qok nijn rol wordt
niet altijd even hel der aangegeven. Er wordt neestal gezegd dat ik ben
i ngehuurd door Justitie, nmmar dat ik niet in dienst ben van Justitie.

Je merkt wel dat asielzoekers sons terughoudend zijn in het geven van
informatie. Het is uiteraard ook af hankelijk van het gedrag van de
cont act anbt enaar. Er wordt vaak dan sinpel tegen de asiel zoeker gezegd
dat hij asiel in Nederland heeft gevraagd en dus maar vertrouwen in de
Neder | andse staat npet hebben. Ze hebben ten slotte niet voor niets in
Neder| and asi el gevraagd.

De cont act anbt enaar beschouwt een terughoudende opstelling van de

asi el zoeker, mn of neer als een notie van wantrouwen ten opzichte van
de Nederl andse staat. De contactanbtenaar treedt de asiel zoeker niet
open tegenpet. De contactanbtenaar gaat ervan uit dat er wel sprake
zal zijn van aanstellerij. De asielzoeker wordt nmet wantrouwen

t egenpet getreden.”

"I'n een OC spreken de asiel zoekers eigenlijk alleen maar over het
nader gehoor (het interview) en de beschi kking. De asiel zoekers weten
dus waarvoor ze bij de contactanbtenaar konen. Aan het begin van het
nader gehoor wordt eigenlijk altijd een inleiding
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gehouden. Er wordt bijvoorbeeld gezegd dat de contactanbtenaar niet de
besl i ssing neent nmamar een andere anbtenaar. Sonms wordt door een
cont act anbt enaar aan mj gevraagd de inleiding zel fstandig te houden

(...)

De inleiding bij het nader gehoor wordt altijd gehouden

De asi el zoeker hoort dat zeker. Het is nanelijk zo dat de asi el zoeker
uiterst geconcentreerd naar mj luistert. Hj noet ten slotte ook

ont dekken wi e di e nensen tegenover hemzijn en of hij de taal goed kan
verstaan. Ik kan mj dan ook niet voorstellen dat de asiel zoeker te
enotioneel is omdit niet te horen. (...)

Hoewel de rol verdeling tussen contactanbtenaar en tol k goed wordt

dui delijk gemaakt, vertelt de asiel zoeker het verhaal aan de tolk

Hj ziet die dan ook vaak als gesprekspartner.”

"Norrmaal stelt de contactanbtenaar zichzelf en de tolk voor. Hij
vertelt het doel van het nader gehoor. Hij vraagt of de asiel zoeker is
voor bereid door VVWN of een Buro voor Rechtshulp. Tijdens de inleiding
wor dt gezegd dat het gesprek belangrijk is en dat op basis van de
informati e een andere anbt enaar een beslissing neent. De

cont act anbt enaar zal zo goed nogelijk luisteren en een verslag
opmaken. Verder wordt gezegd dat alles vertrouwelijk zal worden
behandel d en dat, als iets niet duidelijk is, de asielzoeker dit noet
zeggen. Verder wordt gezegd dat de waarheid npet worden gezegd en dat
de tol k onaf hankelijk is.

Deze inleiding is in alle gevallen waar ik bij was gehouden. De
inleiding wordt niet altijd uitgebreid gehouden. Het wordt dan neer
puntsgewi j s aan mij doorgegeven. Ik vul dat dan aan tot een inleidend
ver haal .

I k heb geen i dee waarom de asi el zoekers zeggen dat de inleiding niet
wor dt gehouden. Er wordt ook nog gevraagd of ze de inleiding hebben
begrepen. De inleiding is dus gehouden. Er kan natuurlijk wel een
probleem zijn in verband nmet de cul tuurverschillen

De ene cul tuur heeft veel neer woorden nodig voor een bepaald
onderwerp dan de andere cultuur. Het to the point zijn is noga
Neder | ands. "

"De contactanbtenaar |egt duidelijk uit wat de inhoud is van het nader
gehoor en daarna vraagt hij de asiel zoeker of er nog vragen over zijn.
Indien nodig licht hij een en ander nader toe. Er wordt gezegd dat de
asi el zoeker vrijuit kan spreken en dat alles vertrouwelijk wordt
behandel d. Verder |egt de contactanbtenaar uit dat hij niet degene is
di e de beslissing neent. De asiel zoeker wordt op zijn gemak gesteld.
Ook wordt erop gewezen dat de waarhei d gesproken noet worden. |k heb
nooit meegemmakt dat het wordt overgeslagen en ik werk al zo'n tien
jaar voor Justitie.
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Ook de positie van de tolk wordt uitgelegd. Er wordt wel eens aan de
tol k gevraagd omde inleiding te doen, ik heb het ook wel gedaan. Het
komt niet vaak voor. Ik heb het zo'n tien a twintig keer meegemaakt.

Ik leg altijd uit dat ik in opdracht van de contactambtenaar handel

zodat duidelijk is voor de asielzoeker wat mijn positie is.

Het is duidelijk wanneer de asielzoeker de inleiding niet begrijpt

en er wordt dan nog een keer uitgelegd wat er gaat gebeuren. Veel

asielzoekers zijn ook voorbereid en weten heus wel waarom ze daar

zijn. Ook als ik de indruk krijg dat de asielzoeker het niet begrijpt,

geef ik een signaal aan de contactambtenaar dat ik denk dat het niet

wordt begrepen."

De (rechts)hulpverleners lieten onder meer weten:

"Soms werd het belang van het nader gehoor door de contactambtenaar
benadrukt, het was echter geen regel. De contactambtenaar ging ervan
uit dat de VVN het al had verteld. Alleen wanneer de asielzoeker
bijvoorbeeld emotioneel werd, werd het nogmaals benadrukt.”

"De vluchtelingendefinitie wordt nooit uitgelegd. Het zou wel goed
Zijn als dat zou gebeuren. Zo krijgt de asielzoeker inzicht in de
criteria voor toelating."”

"De rol van de contactambtenaar wordt niet altijd verklaard. Ik vind

dit wel belangrijk, want er is al sprake van een ongelijkwaardige
situatie. Dan is het wel fijn als bijvoorbeeld duidelijk is dat de
contactambtenaar niet degene is die beslist. (...)

Ik heb lang niet altijd de indruk dat de asielzoeker de inleiding

begrijpt. Soms begrijpt de asielzoeker al niet het verschil tussen mij

en de contactambtenaar. Zelfs als de asielzoeker is voorbereid op het
nader gehoor gebeurt dit nog wel. Dit heeft niet alleen te maken met
het opleidingsniveau, maar ook met het cultuurverschil en met datgene
wat de asielzoeker achter de rug heeft. Het kan ook met de spanning
van het moment te maken hebben. (...)

Ik heb het enkele malen meegemaakt dat tolken de inleiding hielden in
plaats van de contactambtenaar.”

"In het algemeen wordt aan het begin van het nader gehoor de inleiding
eigenlijk standaard gedaan. Dat klopt dus wel. Het probleem daarbij is
echter dat dit zeer zakelijk gebeurt.

De asielzoeker hoort dit verhaal wel aan en antwoordt altijd dat hij

het geheel heeft begrepen. De asielzoeker is op dat moment
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echter enotioneel en de nededeling is rationeel. O de asiel zoeker
i nderdaad de nededel i ngen aan het begin van het nader gehoor heeft
begrepen is dan ook niet duidelijk. Het lijkt mj haast van niet.

Verder wordt het inleidende verhaal vaak overgel aten aan de tol k."

"Het gebeurt niet vaak dat een goede inleiding wordt gegeven voordat
het nader gehoor wordt afgenonen. Vaak doet de tolk een inleiding. De
kan ik dan uiteraard niet volgen. Die inleiding is dan vaak heel kort.
Soms zegt de contactanbtenaar tegen de tolk: "Zeg even wie ik ben en
wat we hier doen". De inleiding die de contactanbtenaar geeft, bestaat
neestal alleen uit het voorstellen

van de tolk en de contactanbtenaar. Verder wordt er niet veel gezegd.
Er wordt niet op gewezen dat op basis van het nader gehoor een
besl i ssing wordt geslagen. 1k denk dat het houden van een betere

i nl ei ding het geheel zou verbeteren, want er bestaat sow eso een

probl eem bij de asiel zoekers ondat zij nog niet precies weten wat hen
te wachten staat. Zij kunnen de rol van de diverse personen nog niet

i nschatten. Er wordt wel gezegd dat de waar hei d npbet worden gezegd,
sonms wordt gezegd dat de infornmatie vertrouwelijk zal worden
behandel d. Dat gebeurt dan neestal als de informatieverstrekking

st okt. De contactanbt enaar geeft dan aan dat de infornmatie
vertrouwelijk zal worden behandel d.

De contactanbtenaar zegt wel altijd dat de asiel zoeker het npet zeggen
als hij iets niet begrijpt.”

De coodrdinator van VluchtelingenWerk liet over de inleiding onder meer
weten:

"In het begin van het nader gehoor laat de contactambtenaar veel over
aan de tolk: met name de bij het nader gehoor behorende introductie.
Ook komt het voor dat deze introductie wordt overgeslagen. In ieder
geval wordt de introductie meestal kort gehouden.

Als de introductie wordt overgelaten aan de tolk, kunnen de
contactambtenaar en de (rechts)hulpverlener niet nagaan of het
allemaal wel klopt.

De contactambtenaar vertrouwt de tolk sowieso blindelings."”

Een medewerker van het Buro voor Rechtshulp deelde onder meer mee:

"Het gebeurt regelmatig dat de contactambtenaar de introductie van het
nader gehoor aan de tolk overlaat; zelf installeert hij in die tijd

zijn computer. Meestal loopt de tolk het verslag van het eerste gehoor
dat in Rijsbergen is afgenomen door met de asielzoeker. Als hiertegen
wordt geprotesteerd reageren de contactambtenaren meestal
geirriteerd.”
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B.1.3. De klacht over het ongeoorl| oofd druk uitoefenen tijdens het nader
gehoor

De cont act anbt enaren hebben all en naar voren gebracht dat zij nooit
ongeoor | oof de druk hebben uitgeoefend tijdens een nader gehoor. W
proberen zij sons tegenstellingen in verklaringen verduidelijkt te
krijgen door bijvoorbeeld betrokkene te confronteren nmet eerdere
opner ki ngen tijdens di ens nader gehoor

Het hoof d onderzoek nmerkte net betrekking tot de klacht over het
ui t oef enen van ongeoorl oofde druk tijdens het nader gehoor onder neer op

"Het is noeilijk daarop te reageren ondat niet duidelijk wordt genmakt
waar op wordt gedoel d. Contactanbtenaren zijn bekend net het ongaan net
mensen uit andere culturen en de daardoor bestaande probl emen. De

cont act anbt enaren worden dan ook gesel ecteerd op geduld, tact,

i nl evi ngsver nogen enzovoort. (...) Het gaat om een professionele
houdi ng van tol k en contactanbtenaar. (...)

Wat is ongeoorl oof de druk? Het nader gehoor kan als zodani g worden
ervaren. Zeker als er vragen worden gesteld waarop de asiel zoeker het
antwoord niet weet, terwijl hij wel wordt geacht het antwoord te

wet en. Bovendi en zou de rechtshul pverl ening de asi el zoekers goed
kunnen en noeten voorberei den op het nader gehoor. Verder is wel eens
een voorlichtingsvideo van het COA (Centraal Orgaan Opvang

Asi el zoekers; N.o.) gebruikt. Dat is een hele goede instructiefilm 1k
noet zeggen dat in de tijd van de grote instroom ook de voorlichting
door rechtshul pverl eners een probl eem was.

Ik weet niet hoe de rechtshul pverl eners de contactanbtenaar en het
nader gehoor afschilderen. |k hoorde eens zeggen tegen een asiel zoeker
dat contactanbtenaren hel e harde nmensen zijn. Ik vind dat geen goede
voorlichting. Rechtshul p zou spanni ng kunnen wegnenen.

Al's het gesprek goed | oopt spreek je niet nmet stemverheffing. Maar wat
nmoet je als een asielzoeker zich begint uit te kleden of gillend op de
vl oer gaat |iggen.

W stellen wel control evragen, herhal en vragen enzovoort. |k vind dat
geen ongeoor| oofde druk. Ik vind dat tw jfel mag worden uitgesproken
De cont act anbt enaar noet de asi el zoeker in overwegi ng geven om een
ander antwoord te geven gezien de eventuel e gevol gen van ’verkeerde
antwoorden. Doorvragen vornt een onderdeel van het nader gehoor. Dit
hoort tot de taak van de contact anbt enaar

Het di chtslaan van een conputer of het slaan op tafel is niet juist.
Dit wijs ik af en ik zou daar een contactanbt enaar op aanspreken.”
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De (voormelig) contactanbtenaren nerkten onder neer op

"Het kan wel zijn dat ik eens nijn stemverhef, maar ik oefen verder
op geen enkele wijze druk uit op de asielzoeker. Ik heb wel eens
gehoord dat een contactanbtenaar zijn |aptop dichtklapt en zegt: "W
houden er mmar nee op", mmar verder niets.”

"Ik heb wel gehoord dat nensen onder druk zijn gehoord. |k heb dat
zelf nooit gedaan. Ik heb bijvoorbeel d gehoord dat een

cont act anbt enaar i n Hoof ddorp het raam openzette in de winter bij het
horen van een man die zei Liberiaan te zijn. De contactanbtenaar ze
toen dat het altijd zo warm was in Nederl and.

Zel f heb ik ook wel eens mjn stemverheven als nensen geen antwoord

wi | den geven, althans geen concreet antwoord. Mensen gaven soms gewoon
geen antwoord op vragen. Het kan zijn dat nensen om de zaak
heendr aai den ondat zij uit een andere cul tuur kwarmen. Toch denk ik dat
ze op concrete vragen wel konden antwoorden."

"I k probeerde zoveel npgelijk het idee van een verhoor weg te nenen.

| k probeerde hen neer op hun genmak te stellen. Zij npbesten hun verhaa
rustig vertellen. Ik ging natuurlijk wel dieper op de zaak in als

i emand naar mjn idee niet de waarheid vertelde. Ik gaf dan direct in
mjn volgende vraag mjn twijfel aan en vroeg dan door. Bijvoorbeel d:
i edere Nederl ander kent de eerste regel van het vol kslied of de

kl euren van de Nederl andse vlag. D e checks paste ik toe.

cal)
Met betrekking tot het op intimderende wijze af nenen van een nader
gehoor kan ik u het vol gende vertellen. Had ik een indicatie dat
i emand ni et het ware verhaal vertelde, dan probeerde ik nmet een
bepaal de m m ek, niet grof, de waarheid boven water te krijgen. Dit
gebeurde bijvoorbeeld bij het geven van data. Als daar geen
consistentie in was, dan kwamik daar later altijd op terug. |k voerde
dus wel eens de druk op om de waarheid boven tafel te krijgen. 1k
zette nmensen niet echt onder druk. Het schijnt wel zo te zijn dat mjn
gezicht duidelijk in zul k soort gevall en aangaf wat ik bedoelde. Ik
heb zeker niet geschreeuwd of op tafel geslagen. Het is niet alleen de
taak van de contactanbt enaar om een versl agl eggi ng te verzorgen, maar
ook de juiste informatie te krijgen. Ik probeerde zeker in het begin
het verhaal van de asielzoeker via de tolk te verifiéren. "Klopt dit
of dat", vroeg ik dan. Soms gaf ook een tolk wel eens aan dat iets
niet klopte. Ik moet u zeggen dat deze werkwijze natuurlijk niet juist
is omdat de tolk een onafhankelijke rol speelt. Ik moet verder zeggen
dat ik die elementen, die de tolk aanbracht, niet altijd heb
meegenomen."
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"Het |ijkt mj sterk dat er ongeoorl oofde druk wordt uitgeoefend.

heb ik éénmaal een confrontatie meegemaakt. De asielzoeker werd er mee
geconfronteerd dat hij eerder in Nederland was aangetroffen. Hij had

in Nederland in de gevangenis gezeten voor een ernstig vergrijp

terwijl hij tijdens het nader gehoor verklaarde in die periode

problemen te hebben ondervonden in het land van herkomst. Toen ging
het er wel wat harder aan toe. Ik heb nooit gehoord dat er

ongeoorloofde druk werd uitgeoefend; zelf heb ik het in ieder geval

nooit gedaan.”

"Ik heb nooit ongeoorloofde druk uitgeoefend. Het was voor mij
belangrijk om een logisch verhaal op papier te krijgen. Dit is in

ieders belang, zowel voor de IND als voor de betrokken asielzoeker. 1k
vroeg wel door om duidelijkheid te verkrijgen, dit werd mij niet

altijd in dank afgenomen. lk heb het wel altijd gedaan op een wijze

die paste in het nader gehoor. Het gebeurde bijvoorbeeld wel dat
mensen een andere dan hun eigen nationaliteit opgaven. Soms kwam dat
er pas na een lange tijd doorvragen uit. Ik vond het mijn taak om de
waarheid boven tafel te krijgen, wanneer ik signalen kreeg dat er iets
niet klopte. Ik heb wel eens tegen een asielzoeker gezegd: "U liegt".

Ik legde altijd uit dat het mijn werk was en dat het belangrijk was

dat het relaas juist op papier kwam.

Ik verhief ook wel eens mijn stem. Het ging er wel eens hard aan toe.

De opdracht was om een logisch verhaal op papier te krijgen en als het
kon de waarheid. Er werd niet gezegd hoe je dat moest aanpakken. Ik
heb in algemene zin wel besproken hoe ik mijn werk deed en heb daarop
nooit commentaar gekregen."

Uit verklaringen van tolken komt over het druk uitoefenen tijdens het
nader gehoor onder meer het volgende naar voren:

"Over ongeoorloofde druk moet ik zeggen dat de contactambtenaren over
het algemeen zeer correct zijn, zeker vergeleken met de Russische
manieren.

Ik weet niets van ongeoorloofde druk."

"Ik heb tijdens mijn praktijk wel meegemaakt dat asielzoekers er op
werden gewezen dat iets wat ze hadden verklaard niet waar was. De
asielzoeker werd er dan nog eens op gewezen dat hij de waarheid moest
vertellen. Ik heb nog niet meegemaakt dat een contactambtenaar op
tafel sloeg of zijn computer dichtdeed of iets dergelijks.

Hoogstens verheffen zij hun stem weleens als zij denken dat de
waarheid niet wordt gesproken. Boos worden ze nooit."

Zel f



95. 05597

99

- VERKLARI NGEN — Druk uitoefenen

"Vroeger gebeurde het wel dat de contactanbtenaar opstond en zijn
conput er di chtkl apte wanneer hij de asiel zoeker niet gel oofde, dat was
in de periode op Schiphol

De laatste tijd kom dat niet zoveel neer voor. Ik heb het wel
neegenaakt dat een contactanbtenaar in 1992 niet nmeer verder wilde
spreken net de asiel zoeker."

"De goede contactanbt enaren vragen veel neer door zodat het verhaa
toch duidelijk wordt. Andere contactanbtenaren vragen ni et door zodat
het hele verhaal niet op tafel kont. Er zijn contactanbtenaren die
denken dat asi el zoekers verdachten zijn. Dit is niet juist. Er wordt
dan nmet de vuist op tafel geslagen. Ik heb een nader gehoor neegenmakt
nmet een contactanbtenaar van ongeveer 24 jaar en een hoge officier van
ongeveer 60 jaar.

Dit was een beschanmende vertoning. Ik schaande mj voor de manier van
horen. Die officier zei dan ook dat hij geen verdachte was. Het is een
nader gehoor nmar soms blijkt dat niet uit de wijze waarop het nader
gehoor wordt afgenonmen. De asiel zoeker npet goed behandel d worden. We
het ook is. Het gebeurt ook wel dat asiel zoekers niet de waarheid
vertell en. De contactanbtenaar nerkt dat ook en wordt dan soms boos.
Hj wjst de asielzoeker er dan op dat deze de waarhei d npet

vertellen. Sons ook wordt de asiel zoeker geconfronteerd net zijn

i nkonsekwenti es. Sons gebeurt dit op de juiste wijze, nmaar sons 00k op
een niet respectvolle wijze.

Naast het enkele nalen net de vuist op tafel slaan, heb ik neer

mani eren van onder druk zetten neegemaakt. |k heb een contact anbt enaar
nmeegemaakt waarvan ik zelf ook zenuwachtig werd, door zijn manier van
vragen, door houding en stenverheffing. Dit was duidelijk intimderend
gedrag. "

"Het uitoefenen van druk komt bijna nooit voor. Het gebeurt wel eens,
maar neestal niet. Ik kan mj geen concreet geval herinneren en ik
maak heel veel nadere gehoren nee. Wl zie je sons een nenselijke
reacti e, dat een contactanbtenaar boos wordt en zijn comnputer

di chtslaat en op tafel slaat. |k weet echter niet of de

cont act anbt enaar dat dan bewust doet. |edere contactanbtenaar heeft
zZijn eigen stijl. De richtlijnen zijn echter duidelijk en zeker de
laatste tijd zijn de regels strenger geworden."

"Met betrekking tot het onder druk zetten kan ik zeggen dat dat in het
al gemeen niet gebeurt. Ik heb in zestien jaar heel wat

cont act anbt enaren zi en komen en gaan. De persoonlijkheid van de

cont act anbt enaar mamakt uit hoe het nader gehoor loopt. (...)

Een Iraniér is heel snel beledigd, bijvoorbeeld al door tutoyeren.

Sommige vragen van contactambtenaren leiden soms door
cultuurverschillen tot een onprettige situatie. Ik geloof niet dat dit



95. 05597
- VERKLARI NGEN — Druk uitoefenen

100

bewuste druk is. Een I raniérkan bijvoorbeeld ook geen 'Nee' of 'lk
weet het niet' zeggen. De IND doet er alles aan om zulke
cultuurverschillen aan de contactambtenaren mee te geven. Verder

vertel ik tijdens eventuele pauzes zulke dingen aan de
contactambtenaren."

"Soms schaamde ik mij over de wijze waarop een contactambtenaar omging
met een asielzoeker. Soms stoorde ik mij aan het verbale gedrag van de
contactambtenaar, soms aan het non-verbale gedrag. Een
contactambtenaar gaat bijvoorbeeld ongeinteresseerd achterover zitten,
of bepaalde vragen worden een aantal keren herhaald als controle,
zonder dat dit noodzakelijk is. Verder komt het voor dat een
contactambtenaar harder gaat praten of op de tafel gaat trommelen.
Uiteraard werken niet alle contactambtenaren zo. Ik heb het idee dat
contactambtenaren gedrag van elkaar overnemen. Termen als
"onderschoffelen” en "onderuithalen” zijn begrippen die ik pas bij de

IND leerde kennen. Er wordt druk uitgeoefend. Ook wordt bijvoorbeeld
gezegd: "U liegt dat u barst." Gewoon keihard. Ik hoor ook van
contactambtenaren dat zij zich schamen over het gedrag van hun
mede-contactambtenaren. Inbewaringstelling of intrekking leverde een
achttal jaren geleden zeker complimenten of promotie op.

De kern van de IND bestaat uit een achttal personen. Zij zijn de

eerste contactambtenaren. Dit is een groep die is samengesteld uit
politiemensen en Marechaussees. Deze mensen brachten een cultuur mee.
In 1989 kwam er een andere stroom mensen binnen. Deze kwamen uit
verschillende organisaties. Deze laatste groep ging horen met een
standaardvragenlijst. Zij gingen gewoon deze vragenlijst langs. De
eerste lichting contactambtenaren hield deze wijze van horen in tact.
Begin negentiger jaren kwamen nieuwe contactambtenaren binnen die
eigenlijk de ‘oude’ cultuur overnamen. Vooral ook omdat daar nogal
eens mensen bijzaten die ook uit dezelfde wereld kwamen als de eerste
lichting. Ik praat over meer dan één incident. Alleen de instroom van
uitzendkrachten leek wat lucht te geven. Het vreemde is dat ik merkte
dat alleen die uitzendkrachten mochten blijven die binnen de heersende
cultuur pasten."

"Pas vertelde een asielzoeker: "U zegt mij de gelegenheid te geven
alles te vertellen, maar u stelt geen open vragen en probeert mij een
bepaalde richting heen te duwen." Als zo iets wordt gezegd, reageert
de contactambtenaar geirriteerd. Hij zegt dan bijvoorbeeld: "Daar is
het gat van de deur." Dat zet de asielzoeker zeer onder druk. Verder
spreekt de contactambtenaar dan met stemverheffing. Als iemand zegt
lange tijd in de gevangenis te hebben gezeten, weinig eten te hebben
gehad en veel te zijn
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gesl agen dan zegt de contactanbtenaar bijvoorbeeld: "Mar u heeft we
een gezonde ronde kop". Ook gebeurt het wel dat als iets niet tijdens
de intake is verklaard, dat dan wordt geweten aan de asiel zoeker. Er
wor dt dan tegen de asiel zoeker gezegd dat hij |iegt.

AVA' s (al | eenstaande minderjarige asielzoekers; N. o.) vereisen een
speci al e aanpak. Daar zijn in het district waar ik werk

cont act anbt enaren voor aangewezen. Dat gaat dan goed. |s het druk, dan
val | en er andere contactanbtenaren in. Dan gaat het nogal eens fout.
Er wordt dan op een intimderende wijze gehoord. Er wordt dan geen
rekeni ng nee gehouden dat er sprake is van een mnderjarige.

Al's er een (rechts)hul pverlener bij het nader gehoor aanwezig is dan
gedraagt de contactanbtenaar zich netjes en beleefd. Is die er niet
bij, dan wil de contactanbtenaar nogal eens schel den of zeggen dat hi ]
iets niet gelooft. Hj zegt dan wel dat ik dat niet nopet vertal en voor
de asi el zoeker. ™

"I'k vind het uitoefenen van druk ontoel aatbaar. Er wordt wel eens

ver baasd gekeken wanneer er een antwoord kont dat nen niet verwacht.

Je kan je afvragen of dat het uitoefenen van druk is.

Al's er duidelijk wordt gel ogen, wordt er wel eens gevraagd weet u dit
zeker of vergist u zich. Ik heb wel eens neegenmakt dat de

cont act anbt enaar het gehoor even af breekt om de spanning te breken.™

"De asiel zoeker beantwoordt vragen en daardoor wordt richting gegeven
aan het gesprek. Er worden weinig open vragen en ook wel suggestieve
vragen gesteld. In die zin is de opnerking dat de asiel zoeker vrijuit
kan spreken relatief. Veel contactanbtenaren zijn politieanbtenaren

geweest, dat is te nmerken. Het lijkt vaak neer op een verhoor dan op
een gehoor. Ze zijn ook erg gericht op waarheidsvinding. Ik vind dat

wel gezegd kan worden dat de asiel zoeker wordt geacht de waarheid te
vertellen, maar het is niet zijn taak (van de contactanbtenaar; N.o.)
om de waarhei d boven tafel te krijgen. Wanneer er gel ogen wordt, vind
i k wel dat de asiel zoeker daarnmee kan worden geconfronteerd, het is

echter wel van bel ang hoe het gebeurt. WAt het noeilijk maakt, is dat
de cont actanbtenaar iets vaak persoonlijk opneent. Hij wordt kwaad en
zegt: "lk zit mijntijd te verdoen”

Intimdatie kont wel voor. IJsberen en het dichtslaan van de conputer
kont voor. Ik heb wel neegemamakt dat een asiel zoeker bij de jas werd
gepakt zodat de contactanbtenaar het eti ket kon zien. De

cont act anbt enaar vroeg dan waar de jas was gekocht. Qok werd wel
gevraagd de zakken op tafel te | egen. Contactanbtenaren slaan ook wel
op tafel en zeggen ook wel eens dat de asiel zoeker beter maar zijn
asi el verzoek kan intrekken. Het gebeurt wel dat de
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cont act anbt enaar een neni ng heeft over een | and en denkt dat daar geen
asi el zoekers vandaan kunnen konen. Dit heeft invloed op het verl oop
van het nader gehoor. Contactanbtenaren zitten nmet het gevoel dat ze
wor den bel ogen en bel azerd. Dit zeggen ze ook zo.

Je krijgt het gevoel dat een asiel zoeker bijvoorbeeld een bepaal de

vl uchtroute noet hebben afgel egd om gel oof waardi g over te konen.
Terwi j| het kan voorkonen dat nmensen om bepaal de redenen |iegen over
de vluchtroute, nmmar de waarheid vertellen over de asielnotieven."

Een (rechts)hul pverl ener deel de onder neer het vol gende nee:

"Ik kan mj zeker herinneren dat contactanbtenaren ongeoorl oof de druk
ui t oef enen op asi el zoekers. Al's voorbeeld kan ik u de heer Dk. geven
Deze zegt gewoon tegen de asiel zoeker dat hij liegt. Hj is vrij
agressi ef. Ook asiel zoekers di e psychi sche probl emen hebben worden
sons verkeerd gehoord. Uiteraard zijn er ook contactanbtenaren die het
goed doen."

De cooérdinator van VluchtelingenWerk stelde onder meer dat de contact-
ambtenaar door houding en gedrag de asielzoeker kan intimideren.
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B.1.4. De klacht over het onvol doende gel egenhei d bi eden aan asi el zoekers

om het vluchtrelaas toe te lichten

Ut de gesprekken net alle betrokkenen kwam naar voren dat de
contactanmbtenaren in de regel tegen asiel zoekers zeggen dat zij kort en
bondi g noet en antwoorden. Vol gens de contactanbtenaren willen

asi el zoekers vaak vertellen over de al genene situatie in hun | and,
terwijl de contactanbtenaar informatie wil hebben over het concrete

asi el verzoek. Vol gens de contactanbtenaren is de al genene situatie in de
di verse | anden bekend bij de IND. Verder wezen de contactanbtenaren erop
dat de asiel zoekers aan het einde van het nader gehoor altijd nog werd
gevraagd of zij nog iets hadden toe te voegen

Het hoof d onderzoek deel de onder neer nee:

"Het probleem (...) is dat de asielzoekers veel willen vertellen over
de al genene situatie in hun land. Dat is natuurlijk ook een reden
geweest omte vertrekken. Alleen, de IND is al bekend nmet de al genene
situatie. W noeten ons toespitsen op de individuele situatie. Soms
blijkt het niet nogelijk omde asielzoeker te sturen en alleen te

| aten vertellen over zijn individuele situatie. Onrust te krijgen

| aat je hem dan neer vertellen. Dat schrijf je alleen niet op ondat
het geen betrekki ng heeft op het individuele geval. Verder onderbreken
we ook wel omze te wijzen op de individuele situatie.

U confronteert nmj ernee dat de asiel zoekers de al genene situatie
willen vertellen ondat de contactanbtenaar er blijk van geeft niet
veel van het betreffende | and en de al genene situatie te weten. Al's
het een ' onbekend’ |and betreft, dan krijgt de asielzoeker wel de

gel egenheid om neer te vertellen. (...) Ik geef u een voorbeeld. W
vragen: "Bent u getrouwd?". De vol gende vraag is, ook als het antwoord
nee is: "Heeft u kinderen?". Asielzoekers uit sonm ge | anden zijn door
deze vraag beledigd. Als je niet getrouwd bent, dan heb je geen

ki nder en.

Door niet teveel op de algenene situatie in te gaan voorkomje ook te
| ange nadere gehoren.

I n bovengenoend kader wordt wel gezegd dat er kort en bondi g noet

wor den geant woord. "

De (voormalige) contactanbtenaren deel den onder neer nee:

“"Verder denken de asiel zoekers natuurlijk: "Dit is mjn kans".

Er kont dan een vracht informatie binnen. Je npbet de mensen dan
afrermen. Al's ze doorgaan, dan noet je ze echt onderbreken. D e
situatie is natuurlijk niet ideaal, maar je nmoet wel binnen een
redelijke tijd horen. Verder gaat het natuurlijk om de relevante
feiten van het asielverzoek. Het |ukt volgens mj wel omdie feiten in
het nader gehoor te krijgen."
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"Ik kan mj wel voorstellen dat nen de indruk heeft dat men niet op
eigen wijze zijn relaas kan doen. Mensen van bijvoorbeel d Russi sche of
Zairese afkomst hebben de neiging zeer breedsprakig te zijn. Ik wil

een bepaalde lijn aanhouden en zeg dat dan ook tegen de asielzoeker.

Ik leg dan uit dat ik bepaalde informatie nu niet wil horen maar dat

er later op teruggekomen kan worden. Ik ben wat ouder en ben hiervoor

predikant geweest. Op grond van mijn levenservaring kan ik bepalen wat

van belang kan zijn om het verhaal van de asielzoeker tot zijn recht

te laten komen."

"Er wordt tegen asielzoekers gezegd dat zij de vragen kort en bondig
moeten beantwoorden. Dat gebeurt omdat het in sommige culturen
gebruikelijk is om lang om een vraag heen te draaien. Dit vergt veel

van de tolk en komt ook de duidelijkheid van het relaas niet ten

goede. Het is van belang om alles duidelijk op papier te krijgen. Dat
werd ook uitgelegd aan de betrokkene.

Kort en bondig antwoorden betekende niet dat alleen met ja of

nee geantwoord mocht worden. Wel werd benadrukt dat de algemene
situatie bekend was en dat het ging om de persoonlijke ervaringen van
betrokkene. De algemene situatie was bekend. Hierover was
documentatie. Verder las ik de kranten met name over de gebieden waar
de asielzoekers vandaan kwamen; ik mag toch aannemen dat de
Nederlandse pers de waarheid schrijft.

Het cultuurverschil probeerde ik te overbruggen door het zoeken naar
een middenweg tussen onze directe manier van spreken en die van de
asielzoekers. Men kreeg wel de ruimte om uit te weiden, maar misschien
niet zoveel ruimte als men gewend was."

"Asielzoekers werden wel afgekapt wanneer zij begonnen te vertellen
over de algemene politieke situatie in het land van herkomst. De
algemene informatie werd bij de IND bekend verondersteld. Algemene
informatie was alleen van belang wanneer het betrekking had op de
asielzoeker persoonlijk. Zelf wist ik niet precies wat de IND wel of

niet wist op het gebied van de algemene informatie. Ik ging op dat

punt dan ook uit van mijn eigen idee over de kennis van de IND.

(...)

Mensen kregen voldoende gelegenheid om hun verhaal te doen, maar
moesten wel kort en bondig antwoorden. Ik zei ook wel tegen mensen dat
ik het gesprek leidde en dat zij, als zij het er niet mee eens waren,

later aanvullingen konden geven. Ik heb nooit gehoord dat er naar
aanleiding van mijn nadere gehoren te veel aanvullingen binnenkwamen.
Je houdt wel rekening met mensen die afkomstig zijn uit landen waar
een vertelcultuur bestaat, maar ook die kunnen kort en bondig
antwoorden."
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"Tijdens de inhaalslag was er wel tijdsdruk. Er werd puur en alleen
naar de asiel notieven gevraagd en er werd ook tegen de asiel zoeker
gezegd dat hij kort en bondig npbest antwoorden. Natuurlijk gebeurde
het dan toch wel eens dat een asiel zoeker neer wilde vertellen, sons
is het handiger omhet naar toe te |laten, nmar je probeert het toch
wel te sturen. Afrikaanse asiel zoekers hebben bijvoorbeeld nmeer tijd
nodig omiets te vertellen, dan laat ik dat wel toe en komik |ater
terug op hetgeen hij heeft verteld."

De verschillende bij de nadere gehoren betrokken (voormalige) tolken
deel den over dit onderwerp onder neer nee:

"Tijdens het nader gehoor gaat de contactanbtenaar in op die aspecten
di e van belang zijn voor de beslissing op het asielverzoek. De

benodi gde informatie is bepaald door de politiek. Ordat alleen
bepaal de informatie nodig is wordt de asiel zoeker afgekapt als deze
andere informatie wil verstrekken."

"De asielzoekers krijgen wel de tijd omte vertellen, nmaar hen wordt
wel gezegd kort en bondig te antwoorden. |k weet niet of nmensen uit
een andere cultuur niet goed kunnen ongaan nmet het 'kort en bondig
antwoorden. Al's de nmensen goed voorbereid zijn, dan noeten ze daar in
i eder geval nee kunnen ongaan. Het duurt altijd vrij |ang voordat een
nader gehoor wordt afgenonen. De nensen spreken dus zeker onder el kaar
over wat wel of niet kan of wat er gebeurt tijdens een nader gehoor.
Al's nmensen niet 'to the point zijn', dan worden nensen af gekapt. De
mensen noeten zich bij het antwoord op de vraag houden. O de mensen
daardoor worden gestoord, dat weet ik niet. De nensen die uit de
voor mal i ge Sovjet-Uni e konen hebben mi nstens een m ddel bare
school opl ei di ng gehad. Di e kunnen dus goed net de vragen ongaan.”

"Door de jaren heen hebben de asiel zoekers neer ruime gekregen om
alles te vertellen. Ik geef als voorbeeld de gehoren van de AMA' s waar
men begint net de vraag: "Begin nmaar te vertellen.™

I k heb nog niet nmeegenmakt dat nmensen worden beperkt in hun
antwoorden. Er wordt wel gezegd dat er kort en bondi g noet worden
geantwoord. Bij de beantwoordi ng van een vraag wordt wel eens gevraagd
of het van belang is. Mensen uit Afrika bijvoorbeeld hebben veel tijd
nodig om hun verhaal te vertellen en w jken daarbij wel eens af van
hun verhaal. Dan vindt er een zekere sturing plaats."
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"Er wordt vaak gezegd dat er kort en bondi g npet worden geantwoord.
Hoe vaak het gebeurt hangt af van de situatie. Sonms wordt het op een
ongel ukki g nonment gezegd waardoor je bepaal de stukken van het rel aas
ni et boven tafel krijgt. (...)

Wanneer mensen bijvoorbeeld, vanuit hun cul tuur, uitgebreid antwoorden
wor den ze afgekapt. Bijvoorbeeld wanneer een asiel zoeker vertelt over
wat er in zijn land is gebeurd, wordt er gezegd dat het niet
belangrijk is, alleen wanneer het de betrokken asiel zoeker persoonlijk
raakt. Dit geeft aanleiding tot ergernis en m sverstand. Wanneer iets
in het |and gebeurt, is het ook die persoon overkonen."

"Asi el zoekers krijgen niet altijd de gel egenheid om hun ver haa
conpleet te brengen. Dit kan ook niet. Er is sprake van stukjes uit
een verhaal. Men shopt bij el kaar. Op basis daarvan wordt een
beschi kki ng gesl agen

Een onderzoek naar de wijze van het afnenen van het nader gehoor

| everde op dat de echte notieven van een asi el zoeker niet binnen het
stram en van het af genonen nader gehoor naar voren konen.

Als je tot de kern van de vl uchtnotieven zou noeten konen dan noet je
anders werken. De neeste contactanbtenaren zouden dit ook niet kunnen
De asi el zoekers weten bovendi en wat voor vragen er worden gesteld. Zij]
prepareren zich dus ook op het antwoord. Zij weten dat zij net een
bepaal d antwoord een positieve beschi kking krijgen en zullen dan ook
dat antwoord geven. De huidige wijze van het afnenen van het nader
gehoor gaat niet in op de individuele asielzoeker."

"Het probleemin dit land is dat er wetten worden gemmakt naar normen
en waarden van dit land. Hier is nmen gewend kort en beknopt te
antwoorden. In het oosten is men gewend | anger de tijd te nenen.
Daarom wordt tegen de asi el zoeker wel eens gezegd beknopt te
antwoorden. Maar hij krijgt ruinmschoots de gel egenheid te vertellen.
Verder krijgt hij aan het einde van het gehoor de gel egenhei d om dat
te vertellen wat hij nog niet heeft kunnen vertellen, zijn
(rechts)hul pverlener is er ook bij. Er wordt aan de asi el zoeker

ui tgel egd wat er wordt bedoeld met kort antwoorden, bijvoorbeeld
wanneer zijn naam wordt gevraagd noet hij niet ook de naam van andere
fam |iel eden noenmen. Verder kan hij alles vertellen.”

"De contactanbt enaar doorziet neestal niet wat een asiel zoeker
bedoelt. De asi el zoeker noet vaak een korte inleiding geven op het
antwoord. Hij kan zeker niet zonmar nee of ja zeggen. De

cont act anbt enaar zegt dan dat alleen nmet ja of nee mag worden
geantwoord. De asi el zoeker mag zijn antwoord onvol doende of ni et
nuanceren. "
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"De contactanbtenaar zegt eigenlijk altijd dat de asiel zoekers kort en
bondi g noeten antwoorden. Mjn ervaring is dat de asiel zoekers niet
wor den af gekapt als de asiel zoeker zijn "verhaal’ vertelt. Hij wordt
natuurlijk wel eens onderbroken om nadere vragen te stellen. Wl wordt
er afgekapt als er een al genmeen verhaal wordt verteld door de

asi el zoeker. Dat is informatie die de contactanbtenaar niet nodig
heeft. De contactanbtenaar zegt dan ook dat het om het individuele
verhaal gaat niet om het al genene verhaal ."

"Natuurlijk staat de cultuur van somi ge nmensen er aan in de weg om
concreet te antwoorden. Daarom zeggen wij herhaal delijk dat zij kort
en bondi g noet en antwoorden. De asiel zoekers hebben het daar sons erg
moei lijk nmee. Vooral als je te nmaken hebt net nensen die niet tevee
onderw j s hebben genoten. Zeker bij vrouwelijke asielzoekers komt dat
voor. Ook die nmensen noeten het kort en bondi g houden. W proberen
mensen di e onstandi g antwoorden via andere vragen toch te beperken in
hun ant woor den. "

"De Nederlandse nentaliteit is zakelijk. De contactanbtenaar gaat er
vanuit dat hij concrete informatie aangel everd krijgt. Dit schiet bij
een asi el zoeker wel eens in het verkeerde keelgat. Mjn ervaring is
dat wanneer je de asielzoeker zelf zijn verhaal l|aat vertellen er
chaos ontstaat. De contactanbtenaar noet het vluchtverhaal op tafe
krijgen zodat het kan worden getoetst. Ondanks cul tuurverschillen noet
een asi el zoeker in staat worden geacht om zijn verhaal binnen dit
stranmien te vertellen. Men probeert de asielzoeker bij de les te
houden. Dit hoeft geen afbreuk te doen aan het verhaal op zich.”

"Er wordt altijd gezegd dat de asiel zoeker kort en bondi g noet
antwoorden en dat er soms vragen zijn die net ja of nee kunnen worden
beantwoord en dat dat dan ook noet. Al's de asiel zoeker uitgebreid wl
verkl aren over niet relevante zaken zegt de contactanbtenaar dat hij
de gespreksleider is en dat hij de regels bepaalt. Sons is het voor
mensen uit een andere cultuur noeilijk omop deze wijze te verkl aren
| k maak daarover wel eens een opnerking tegen de contactanbtenaar. |k
Wi js hemer dan op dat het voor een persoon uit deze cultuur noeilijk
is omop deze wijze een vraag te beantwoorden. Toch vind ik dat er
veel tijd wordt besteed aan het nader gehoor. De asiel zoeker is er
zel f verantwoordelijk voor hoe hij de tijd invult. Ik vind het ook de
taak van de contactanbt enaar om de reden voor het vertrek uit het |and
van her konst boven tafel te krijgen."
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De cooérdinator van VluchtelingenWerk liet onder meer weten:

"De contactambtenaren dringen er meestal bij de asielzoeker op aan om
toch maar kort en bondig te antwoorden. De vrijwilligers van
VluchtelingenWerk bereiden de asielzoekers hierop voor, omdat men bang
is dat de asielzoeker bij de contactambtenaar irritatie zal wekken

wanneer hij uitgebreid zijn relaas zal doen."

Een medewerker van het Buro voor Rechtshulp liet onder meer weten:

"Asielzoekers krijgen vaak niet de gelegenheid hun verhaal op hun
manier te vertellen. Terwijl zij hun relaas doen worden zij
onderbroken door de contactambtenaar die een concrete vraag stelt.
De asielzoeker moet daar dan onmiddellijk op antwoorden. Hierdoor
ontstaat een verbrokkeld relaas en het kan er zelfs toe leiden dat het
verhaal niet meer klopt."
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B.1.5. De klacht over het onvol doende tijd besteden aan het af nenen van

het nader gehoor

De contact anbt enaren verkl aarden allen dat er vol doende tijd kon worden
genomen voor het afnemen van nadere gehoren. Mocht er neer tijd nodig
Zijn voor een nader gehoor dan was gepl and, dan werd het vol gende nader
gehoor verschoven, of werd op een andere dag verder gegaan. Voorts werd
nog het vol gende verkl aard.

Het hoof d onderzoek deel de onder neer nee:

"Al's het nodig is wordt er vol doende tijd genonmen. Ook al duurt het
nader gehoor een dag of |anger. W meken dan gewoon een ni euwe

af spraak. Het zou alleen prettig zijn als de rechtshul pverl ening ons
over een ’'lang’ nader gehoor zou inforneren.™

In de gesprekken met de (voornalige) contactanbtenaren kwam onder neer
naar voren:

"Op het AC doe ik gemiddeld zo'n één & twee uur over het nader gehoor
bij een kansloze asielzoeker. Ik heb nog nooit gemerkt dat een
asielzoeker geirriteerd raakte wanneer hij werd afgebroken, maar als

ik dat zou merken zou ik uitleggen waarom ik dat doe."

"Het nader gehoor wordt afgenomen onder tijdsdruk. Je hebt
bijvoorbeeld 's morgens een echtpaar en 's middags een losse
asielzoeker. Je kan dan niet rustig werken als je om 13.00 uur nog met
dat echtpaar bezig bent. Als je echt te weinig tijd had voor het
afnemen van het gehoor, dan brak je af en ging je later verder."

"Het was bij nadere gehoren zo dat er soms onvoldoende tijd werd
besteed aan het viuchtverhaal. Er moest tenslotte een grote

achterstand worden weggewerkt. Er was geen instructie over de lengte
van het nader gehoor. De uitwerking van het nader gehoor gebeurde bij
de oudere contactambtenaren thuis of op het districtskantoor. Die

hadden daar een dag voor. De mensen van de inhaalslag hadden dat niet.
Die moesten dat 's avonds doen. (...)

Met betrekking tot het gehoor van de heer HS. kan ik u meedelen dat ik
in Almelo was en dat ik werd gebeld om naar Almen te gaan omdat ik
daar dat gehoor moest gaan afnemen. Dit nader gehoor moest ik gaan
afnemen in een ruimte van de vreemdelingendienst. Deze dienst sloot om
16.30 uur. Ik moest dan weg zijn. Ik heb dit alleen met dit gehoor
meegemaakt. Ik probeerde de tijdsdruk niet van invloed te laten zijn.
Omdat de tijdsdruk toch speelde heb ik
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op bepaal de aspecten ni et doorgevraagd. Ik wi st namelijk op dat nonent
nog niet dat ik de vol gende dag gewoon verder had kunnen gaan met het
nader gehoor."

De diverse bij de nadere gehoren betrokken (voornmalige) tol ken deel den
onder neer nee:

"Tijdens de inhaal slag had ik sons vier nadere gehoren op een dag. Dan
was er soms onvol doende tijd. Dit was niet zoals het npet. Buiten de

i nhaal sl ag heb ik niet generkt dat tijd een rol speelt bij de lengte
van het nader gehoor. (...)

Bij de normal e nadere gehoren gi ngen we sons wel een hele dag door en
sons wel |anger."

"Na 1990 tot lente 1994 werden twee & drie nadere gehoren per dag
afgenomen. Daarna kwam de inhaalslag. Dat waren vier tot vijf nadere
gehoren per dag. Dit was niet meer het afnemen van een nader gehoor.
Dat sloeg nergens op.

Ook heb ik meegemaakt dat een nader gehoor om 15.30 uur stopte omdat
de contactambtenaar andere, persoonlijke, belangen had om die tijd,
bijvoorbeeld een klus of een theaterbezoek.”

"Bij het afnemen van nadere gehoren speelt tijdsdruk altijd een rol.

Het is uiteraard afhankelijk van de contactambtenaar, maar vooral op
vrijdagmiddag is de druk groot. Ik weet bij de meeste contact-
ambtenaren tevoren hoelang een nader gehoor gaat duren. Wanneer de
voertaal bij een nader gehoor Engels is, kapt de contactambtenaar de
asielzoeker tijdens het nader gehoor gewoon af als deze een vraag
beantwoordt, omdat hij het antwoord denkt te weten. De
contactambtenaar zegt dan halverwege het antwoord dat het niet
relevant is. Ik probeer dat vaak te voorkomen, maar als dat vaak
voorkomt ontstaat er een gespannen situatie.

(...)

Je kunt merken als contactambtenaren meerdere nadere gehoren op één
dag moeten afnemen. Soms zijn er gewoon teveel nadere gehoren gepland.
Als een nader gehoor wat uitloopt, dan komt het volgende gehoor klem

te zitten. De contactambtenaar wordt dan geirriteerd. Hij is niet snel
geneigd de planning te bellen om te zeggen dat hij wat uitloopt in

tijd. Hij is dan denkelijk bang om een reprimande of iets dergelijks

te krijgen."

"De gemiddelde duur van de nadere gehoren is zo'n tweeénhalf a drie
uur. Echt lange gehoren komen niet meer voor. (...)

Ik zet grote vraagtekens bij de klacht dat de asielzoeker niet in

staat zou zijn om zijn vliuchtverhaal behoorlijk op papier te laten
zetten.
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Ik doe twee gehoren op één dag. Dan heb je genoeg tijd voor het
gehoor. Soms loopt het wel eens uit. Dan heeft de asielzoeker
bijvoorbeeld emotionele problemen met het vertellen van zijn verhaal.”

"Ik maak niet mee dat contactambtenaren zich laten leiden door
tijdsdruk. Men gaat door totdat men klaar is. Wanneer men wil lunchen
en men is nog niet klaar, gaat men na de lunch verder."”

Een (rechts)hulpverlener deelde onder meer mee:

"Vaak speelt een nader gehoor zich af onder tijdsdruk. De
contactambtenaar houdt de tijd wel in de gaten. Er worden meerdere
nadere gehoren per dag afgenomen. Bij AMA's vaak twee op een dagdeel.
Bij volwassenen één per dagdeel. Als het echt moet, dan wordt meer

tijd genomen. Dit gebeurt vooral bij duidelijke gevallen. Bij

twijfelgevallen speelt de tijd dus een grote rol."

De codérdinator van VluchtelingenWerk deelde onder meer mee dat het
mogelijk is dat een deel van de onderhavige klachten over nadere gehoren
is terug te voeren op de tijdsdruk waaronder de contactambtenaren moeten
werken.

Volgens de medewerkers van het Buro voor Rechtshulp ontstaat er tijdsdruk
bij het afnemen van het nader gehoor doordat de contactambtenaren te veel
nadere gehoren per dag moeten afnemen. Het komt regelmatig voor dat
contactambtenaren dagen achtereen vier nadere gehoren per dag moeten
afnemen. Onder deze omstandigheden vinden zij het wel begrijpelijk dat de
contactambtenaar murw wordt.
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B.1.6. De klacht over het opnenen in het verslag van het nader gehoor van
vragen en antwoorden die niet zijn gesteld en beantword

De contactanbtenaren nerkten in al genene ternen hi erover op dat het
verslag van het nader gehoor neestal geen letterlijke weergave is, mmar
een sanmenvatting is van wat er is verklaard. Dit geldt tevens net
betrekki ng tot de weergave van de gestel de vragen. Deze zijn niet altijd
letterlijk zo gesteld als in het verslag is opgenonen. Verder werd
tijdens de diverse gesprekken nog het vol gende naar voren gebracht.

Het hoofd onderzoek deel de onder neer het vol gende nee:

"De contactanbtenaar typt vol gens een bepaald stram en zijn verslag.
Hij komt daardoor alle aandachtspunten tegen

W | rapporteren niet valselijk. Juist de vraag of alles kon worden
toegelicht wordt altijd gesteld.”

De (voormalige) contactanbtenaren |ieten onder neer weten:

"Ik denk dat het niet waar is dat er dingen in het verslag staan die
niet zijn gezegd of dat er dingen niet instaan die wel zijn gezegd. Ik
zou er ook geen belang bij hebben. Je gaat toch geen di ngen verzi nnen
Het wordt m sschien wel anders gefornul eerd, maar de inhoud is

het zel fde. Natuurlijk kom niet alles wat verteld is in het verslag.
Al | een de rel evante di ngen worden opgenonen. Alle rel evante di ngen

wor den opgenonen. "

"Het is niet voorgekonmen dat er in het verslag van het nader gehoor
zaken zijn opgenonen die niet aan de orde zijn geweest.

De strekking van hetgeen in het verslag is opgenonen klopt altijd. De
vol gorde kan wel eens afw jken.

(...

De slotvraag, of de asielzoeker zijn relaas volledig had kunnen
toelichten en of hij nog iets had toe te voegen, is altijd gesteld.
Sonmi ge asi el zoekers hadden nog iets op te nmerken. Meestal waren dat
nmededel i ngen van persoonlijke aard, zoals de mededeling dat ze wilden
blijven en dat hetgeen ze hadden neegemaakt erg was. Zel den was het
een aanvulling op het vluchtverhaal. Ik schreef altijd letterlijk op
wat nen vertel de naar aanl ei ding van deze vraag."

Ut de verklaringen van de tol ken kont onder neer het vol gende naar
voren:

"Aan het einde van het nader gehoor wordt niet altijd gevraagd aan de
asi el zoeker of hij nog iets heeft toe te voegen. Vooral niet als een
nader gehoor | ang heeft geduurd of als de contactanbtenaar het verhaa
ni et goed vond. Al's een asiel zoeker wel
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iets wil toevoegen, kapt de contactanbtenaar neestal af. Dan zegt hi|j
dat het niet ter zake is of dat het toch al is verteld. Wl wordt
altijd aan het einde van het nader gehoor gevraagd aan de asiel zoeker
of hij de tolk goed heeft verstaan. De asiel zoeker zegt eigenlijk
altijd "Ja", ondanks dat ik toch heb generkt dat het niet altijd echt
soepel | oopt. GCeeft een asiel zoeker een negatief antwoord dan reageert
de contact anbt enaar boos en zegt dan: "Wat heeft u niet verstaan?

Wel ke vragen heeft u niet begrepen?" Ik heb niet het idee dat de

cont act anbt enaar de opnerki ngen van de asi el zoeker over de tol k of de
aanvul I'i ngen op het nader gehoor

opneent in het verslag. Hij neent gewoon de standaardantwoorden uit
Zijn conputer op."

"Ik heb wel eens verslagen gezien van een nader gehoor waar ik zelf
bij ben geweest als ik tolkte bij de ACV (Advi esconm ssi e voor
vreendel i ngenzaken; N.o.). Ik zag dan wel dat hetgeen door mj was
gezegd anders was weergegeven, er was geinterpreteerd.

Controle van het verslag door de tolk achteraf is moeilijk. Ik zou het

moeilijk vinden om mij te onthouden van het maken van inhoudelijke

opmerkingen. (...)

De inleidende opmerkingen worden meestal gemaakt. Het komt wel voor

dat het niet gebeurt, dit kan verschillende oorzaken hebben. Het kan

voorkomen dat het in het verslag is opgenomen terwijl het niet is

gezegd. (...)

De openingsmededelingen en slotmededelingen zijn standaard, ik kan mij

voorstellen dat een onderdeel wel eens wordt vergeten en toch wordt

vermeld. Belangrijker zijn echter de interpretaties die plaatsvinden

en die het relaas wijzigen. Ook worden er dingen verkort waardoor de

betekenis verandert."

"Er wordt altijd gevraagd of ze iets hebben toe te voegen. Ik heb nog
nooit meegemaakt dat iemand iets had toe te voegen. Mensen hebben
meestal nog wel wat te vertellen, maar dit is niet altijd essentieel

voor het asielverzoek. De meeste contactambtenaren stellen wel de
vragen waarmee het asielverhaal boven tafel komt. Het past niet in de
cultuur van iemand uit Iran en Afghanistan om tegen de
contactambtenaar te zeggen dat hij niet alles heeft genoteerd, dat
vindt men onbeschaafd."

"Ik heb verslagen van nadere gehoren gezien van gehoren die ik zelf
heb getolkt, maar ook andere verslagen. Het is inderdaad zo dat er
soms in de verslagen vragen en antwoorden staan die niet naar voren
zijn gekomen. Ik heb dat ook wel gemerkt toen op de volgende wijze
werd gewerkt. De tekst werd op de computer getypt en daarna
voorgelezen aan de asielzoeker. Op dat moment kon ik zien dat de
verhalen afweken. In die gevallen werd dat verbeterd.
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I k neem aan dat hetzel fde nog geldt. |1k bedoel daarmee dat er onjuiste
di ngen worden vastgel egd. Het zou dus ook beter zijn als de tekst in
de computer zou worden voorgelezen ter verifiéring en verbetering.

Verder geldt natuurlijk dat de asielzoeker iets vertelt, dat ik het

vertaal en de contactambtenaar het dan vastlegt zoals hij het

begrijpt. Dat er verschillen voorkomen is dus evident. Ook kan het

gebeuren dat een contactambtenaar de taal denkt te verstaan die wordt

getolkt. Ook dan kunnen verschillen/onjuistheden ontstaan. Verder vind

ik het vastleggen van stambomen enzovoort nogal een circus. Ook het

vastleggen van de gegevens met betrekking tot de lagere school en

ander onderwijs. Laat de mensen dit zelf vastleggen. Sterker, laat de

asielzoeker meer vastleggen. (...)

Ook de verplichte vraag: "Heeft u alles kunnen vertellen enz." is een

farce. Het antwoord is niet relevant. De asielzoeker heeft veel

verteld en weet niet wat is vastgelegd. Hoe kan hij er goed op

antwoorden. Het is meer voor Justitie zelf. Dan lijkt het alsof de IND

goed heeft gehandeld."

De (rechts)hulpverleners lieten onder meer het volgende weten:

"Het kwam voor dat delen van hetgeen de asielzoeker had verteld niet

in het verslag van het nader gehoor waren opgenomen, soms ging het om
zeer relevante zaken. Ik kon dat controleren omdat ik tijdens het

nader gehoor ook een verslag maakte. Wij vulden dat dan achteraf aan
bij de correcties en aanvullingen.”

"Ik heb wel meegemaakt dat er dingen zijn gezegd die niet in het
verslag staan vermeld. Dat zijn incidenten."

"De in- en uitleiding worden standaard in het verslag van het nader
gehoor gezet. De afsluitende mededeling wordt vaak wel gedaan, maar
dan meer in de trant van 'dit was het dan'.

Ik zie wel fouten in het verslag van het nader gehoor. Je weet niet of
het verschrijvingen of andere interpretaties zijn. lemand lag volgens
het verslag bijvoorbeeld badend in het bloed, terwijl was gezegd dat
iemand uit zijn neus bloedde. Een grote hoeveelheid kleine
‘verschrijvingen' kunnen natuurlijk wel een bepaalde uitwerking

krijgen. Verder tikt de contactambtenaar vaak terwijl de tolk aan het
vertalen is, dat kan weleens fouten teweeghrengen.

Het gebeurt wel vaker dat dingen die zijn gezegd niet in het verslag
Zijn terug te vinden. Het is natuurlijk moeilijk te bepalen of dit
zaken zijn die van belang zijn voor de beslissing.
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De contact anbt enaar bepaalt zelf wat hij opneent. Voor een
sfeertekening lijkt het mij beter omneer op te nenen van hetgeen is
gezegd. "

"Ik heb vaak correcties en aanvullingen opgesteld naar aanl eidi ng van
nadere gehoren. Ik vind in de verslagen van de nadere gehoren vaak

i nconsistenties, die bij kort doorvragen bij de asiel zoeker worden
opgel ost. De contact anbt enaar maakt zich er vaak vanaf."

"Aan het einde van het nader gehoor worden de standaardzi nnen door de
cont act anbt enaar gezegd. Deze worden nmin of neer afgeraffeld. De

asi el zoeker is erg zenuwachtig en zal altijd "Ja" zeggen zodat hij weg
kan. (...)

Aan het einde van het nader gehoor wordt altijd door de

cont act anbt enaar gevraagd aan de (rechts)hul pverl ener of er nog
oprrer ki ngen waren. Ik heb niet altijd gecontroleerd of mjn

opnerki ngen zijn verwerkt in een verslag van het nader gehoor

I k heb een keer tijdens een nader gehoor opnerkingen gemaakt over de
vragen van de contact anbt enaar net betrekking tot geografische
gegevens. |k stelde toen voor andersoortige vragen te stellen. Verder
heb ik tijdens nadere gehoren nooit iets opgemerkt. Hoe andere
(rechts)hul pverleners dit doen weet ik niet."

Een nmedewer ker van het Buro voor Rechtshul p deel de onder neer het
vol gende nee:

"Verder komt het (bij de nabespreking; N o.) voor dat een asiel zoeker
aangeeft bepaal de di ngen te hebben verteld, die dan niet zijn terug te
vinden in het verslag van het nader gehoor."
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B.1.7. De klacht over het niet regelnatig controleren van de juistheid
van de vertaling van de tolk

Het hoof d onderzoek nmerkte net betrekking tot dit klachtonderdeel onder
nmeer op:

"De vertaling kan de contactanbtenaar niet control eren. De contact-
anbt enaar merkt wel of 'het’' |oopt en treedt indien nodig op.

Het is wel de bedoeling dat de contactanbtenaar terugkoppelt. Dan
wordt indirect de tolk ook gecontrol eerd. Er wordt teruggekoppeld om
te zien of de contactanbtenaar de asiel zoeker goed heeft begrepen.”

De (voormalige) contactanbtenaren nerkten onder neer het vol gende op:

"Ons interview zit zo in el kaar dat de nieuwe vraag voortborduurt op
de oude vraag. De vol gende vraag houdt een terugkoppeling in. Pas
wanneer het verhaal niet neer |oopt wordt er expliciet teruggekoppeld.
Ver der noet de non-verbal e conmuni cati e overeenkonen net wat de

asi el zoeker vertelt. Ik schrijf woordelijk op wat er gezegd wordt.

(...)

I k denk dat het vaker voorkont tijdens een nader gehoor dat een
asi el zoeker een vraag niet begrijpt vanwege de zenuwen. |k probeer
daar achter te konen door terug te koppelen."”

"De tolk controleer ik door de |lengte van de vragen en de antwoorden
nmet el kaar te vergelijken en door te kijken naar de houding. (...) A's
de tolk er echt op uit is mj omde tuin te leiden kan ik dat niet
controleren. Ik neen dat ik uit de houding en de i nhoud van het rel aas
kan afl eiden of de tolk te vertrouwen is. (...

Ik heb regelmatig teruggekoppeld, zo'n vier a vijf keer. Ik heb

verzuimd om dat als zodanig te benoemen. Zo weet je zelf ook dat je

nog op het goede spoor zit."

"Ik controleer de vertaling van de tolk door hetgeen de asielzoeker
heeft verteld terug te vragen. Soms vertelt de asielzoeker een heel
verhaal en de tolk vertaalt heel kort. Ik vraag dan wel wat de
asielzoeker nog meer vertelde. De terugkoppeling vermeld ik niet in

het verslag van het nader gehoor. Ik heb nog nooit klachten gehad over
een tolk in het nader gehoor. Soms merk je wel eens dat het niet goed
loopt, bijvoorbeeld doordat er een verschil is in dialect. Ik vraag

dan wel wat er aan de hand is. Ik zeg ook vooraf tegen de asielzoeker
dat hij het moet zeggen als hij het niet begrijpt. Ik zal dan proberen

iets op een andere manier nog eens te zeggen.”



95. 05597 .
- VERKLARI NGEN — Toezi cht contact anbt enaar op tol k

117

"I k gaf neestal een sanenvatting van wat er was gezegd. |k koppel de
dus terug.

De tolk kon ik niet controleren. Ik spreek die talen niet. Het enige
wat je kunt constateren is de lengte van vragen en antwoorden. Verder
was ik nieuw en de neeste tol ken werkten er al |ang. Somn ge tol ken
wi | den het voortouw nenmen. Je npest dan het conflict net de tol k
aangaan. Ten slotte had ik de |eiding van het onderzoek en maakte ik
uit wat relevant was voor het nader gehoor. |k w |de dan ook
"letterlijke vertalingen. Ik heb altijd gevraagd of de tol k goed werd
verstaan. Je nerkt dat ook. N et zozeer of alles goed wordt vertaald,
maar wel of iets goed wordt verstaan."

"Ten aanzien van vragen waarvan i k het idee had dat niet de waarheid
werd gesproken probeerde ik terug te koppelen. Ik vroeg dan ook of de
tol k vragen en antwoorden letterlijk wilde vertalen en de vragen heel
kort wi | de houden.”

"I k geef de asielzoeker altijd per hoofdstuk een sanenvatting van wat
i K heb begrepen van zijn verhaal. Al's de asiel zoeker aangeeft dat dat
een juiste weergave is, dan verneld ik die samenvatting in het
verslag. Zijn er op- en aannerki ngen, dan verwerk ik die meteen. Ik
maak mjn verslag dan ook altijd in de "ik’-vorm |k probeer zovee
nogelijk letterlijk weer te geven. (...)

De eerder genoende terugkoppeling, weergeven sanenvatting, deed ik voor
de asiel zoeker. Een tolk kan ik niet goed controleren. Sons stelde ik
wel eens een vraag op een andere manier en kon zo iets controleren. |k
heb één keer meegemaakt dat een asielzoeker een tolk niet kon

verstaan. Dat nader gehoor heb ik afgebroken.”

"Ik controleer de juistheid van de vertaling van de tolk altijd door
te vragen of ik een en ander goed heb begrepen. Het gebeurt niet bij
elke zin, maar vooral wanneer ik ergens over twijfel."

"Ik weet niet hoe ik de tolk moet controleren. Ik spreek de taal niet.
Alle vragen komen bijna twee keer voor. Zo controleer je de tolk en de
asielzoeker. Ik vraag ook regelmatig aan de asielzoeker: "Heb ik goed
begrepen dat het zo is?", zo controleer je ook. Ik heb wel eens een
gehoor onderbroken toen ik merkte dat er een communicatieprobleem
bestond tussen een tolk en een asielzoeker. Met Hi. heb ik altijd heel
prettig gewerkt. Ik heb nog nooit vertaalproblemen met hem
meegemaakt."

"De tolk kan ik niet controleren, behalve als het om Engels of Frans
gaat. Om het verhaal van de asielzoeker te controleren en te kijken of
ik het goed heb begrepen koppel ik terug. Ik vat dan samen wat ik heb
begrepen en vraag of dat een juiste weergave is."



95. 05597
- VERKLARI NGEN — Toezi cht contact anbt enaar op tol k

118

"De tolk control eerde ik door vragen terug te vragen. Verder
control eerde ik de tolk ook wanneer hij een vraag van nij van drie
woor den stel de door een heel verhaal te vertellen. Verder had ik er
bewust voor gekozen alles door el kaar te vragen, zo kan een tol k
noei lijk zelf een verhaal verzinnen."

"Ik zou niet weten hoe ik de tolk noet controleren. Ik werkte net de
tol k op basis van vertrouwen. |k nam aan dat de tol ken door de |IND
war en gecontrol eerd. "

Cont act ambt enaar Ja. liet onder neer weten dat hij regelmtig
t erugkoppel de door te vragen of de asiel zoeker alles had begrepen en door
te vragen of hij het goed had begrepen

De (voormalige) tolken |ieten onder neer weten:

"De contactanbtenaar kan nmij alleen controleren als die nmerkt dat het
gesprek niet |ekker verloopt. Verder vindt er controle plaats door de
vervol gvragen di e worden gesteld. Het kan bijna niet dat ik verkeerd

vertaal. De contactanbtenaar kont daar achter."

"Sonm ge cont act anbt enaren koppelen terug. Niet allemnal. Dit wordt
gedaan om de tol k, de asiel zoeker en de contactanbtenaar zelf te
controleren.”

"Ik heb niet nmeegemamakt dat er werd teruggekoppel d, naar het zou iets
kunnen toevoegen. Ik ben als tolk noeilijk te control eren voor de
cont act anbt enaar. Aanwezi ghei d van (rechts) hul pverl eners kan wel

bel angrijk zijn, hoewel ook deze nensen wel onder druk werden gezet
door de contactanbtenaar. Ze werden als lastig ervaren. De
(rechts) hul pverl ener kan de asi el zoeker tot steun zijn. Somm ge

cont act anmbt enaren staan wel open voor inbreng van de
(rechts)hul pverl eners, nmaar |ang niet allenmnal."”

"Tijdens het nader gehoor koppelt de contactanbtenaar niet regelmatig
terug naar de asiel zoeker of hij goed heeft begrepen wat hij van de
asi el zoeker heeft gehoord. De contactanbtenaar schrijft

op wat ik heb vertaald. Dat is toch vol doende. Tegenwoordi g kan ik ook
vaak mneekijken op het schermvan de conputer zodat ik kan zien wat er
wor dt getypt."”

"Sonm ge contact anbt enaren vragen wel aan mj of zij iets goed hebben

begrepen. Op die nanier word i k enigszins gecontroleerd. Mjn tol kwerk
op zich kan niet worden gecontrol eerd. Volgens nij kan een

cont act anbt enaar wel merken als het tol ken niet werkt. |1k doel daarnee
vooral op het non-verbal e gedrag.”
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"De contactanbt enaar koppelt wel terug. De reden van asiel wordt

bi j voorbeel d kort samengevat en er wordt gevraagd of het goed is
begrepen, dit is ook een manier ommnj te controleren. Dit deden alle
contactanbtenaren net wie ik heb gewerkt."

"Sonm ge cont act anbt enaren koppel en terug bij een verklaring omte
zien of de weergave juist is. Alleen nmensen uit somm ge cul turen
snappen ni et hoe dat werkt, zoals Vietnamezen. Er npet gewoon een band
nmeel open. Dan ben je in ieder geval van dit soort problenen af."”

"Al's elke zin die de asielzoeker vertelt npet worden teruggekoppeld
duurt een nader gehoor twaalf uur. Redenen van de vl ucht worden wel
sanengevat en teruggekoppel d. Dat gebeurt in el ke zaak."

"Tijdens een nader gehoor wordt door de contactanbt enaar niet

regel mti g gecontrol eerd of hij heeft begrepen wat de asiel zoeker
heeft gezegd. Het enige wat wel wordt teruggekoppeld is de reden van
vertrek. Bijvoorbeeld: "Dus u bent daar en daarom vertrokken?"
Verder wordt er eigenlijk niet teruggekoppeld.”

"Het gebeurt neestal wel dat er wordt teruggekoppel d door de
contactanbtenaar ommj en de asiel zoeker te controleren. Dit noet ook
omdirect te controleren of er iets fout is begrepen. Toen het druk
was en er veel nieuwe contactanbtenaren waren, gebeurde dat wel

m nder. "

"I'n het geval van Engels en Frans ben ik voor de contactanbtenaar wel
te control eren, Spaans en Portugees ligt noeilijker. Verder ben ik te
control eren door terugkoppeling. Het gebeurt ook wel, dat delen van
het interview worden sanengevat en aan de asi el zoeker worden
voorgel egd omte vragen of het klopt. Het gebeurt niet altijd. Het
wer kt goed. "

"Ik tolk voornanelijk Engels. De contactanbtenaar verstaat dit neesta
ook. Een controle van mijn werk gaat dan ook haast autonmatisch. Bij

het Roeneens of bij contactanbtenaren die m nder goed

Engel s verstaan ligt dit anders. De contactanbtenaar koppelt dan terug
door een korte sanenvatting te geven van wat is verklaard. Verder
wordt natuurlijk teruggevraagd naar bepaal de gebeurteni ssen

ondat de asi el zoeker over bepaal de zaken heenwal st."

"Sonm ge contact anbt enaren kunnen nmijn werk wel control eren

De juistheid van nmijn werk wordt niet gecontroleerd. Ik zou niet weten
door wie. Als ik voor Justitie werk ben ik beédigd tolk. Ik moet mijn

werk naar eer en geweten uitvoeren. De controle heeft al

plaatsgevonden op het moment dat ik de opdracht krijg. Je kunt het

alleen controleren door het gesprek op te nemen."
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(Recht s) hul pverl eners vernel dden in hun verklaring onder neer:

"Er werd wel teruggekoppeld, nmaar alleen als het desbetreffende
onderwerp later terugkwamin het nader gehoor. Er vond geen
terugkoppeling plaats omiets sec te controleren. Een tolk control eren
is erg noeilijk. De tolk werd niet gecontroleerd. |k denk dat nen
heilig geloofde in de integriteit van de tolk."

"Het gebeurt wel dat er wordt teruggekoppeld. Het gebeurt niet altijd.
Het zou wel vaker nobgen gebeuren. Feedback is erg belangrijk.”

"Het gebeurt incidenteel dat een contactanbtenaar terugkoppelt om de
tolk te controleren of omte kijken of hij het verhaal van de
asi el zoeker goed heeft begrepen.”

"I k heb nooit neegenmakt dat de contactanbtenaar de tol k control eert
door niddel van control evragen."

"Het controleren van een tolk is een noeilijke zaak, ik spreek zelf
ook geen Liberiaans-Engels (de taal die in het desbetreffende gehoor
werd gesproken; N.o.). De tolk heeft op integere wijze vertaald wat
hij nmeende te verstaan.”

De coordinator van VluchtelingenWerk merkte onder meer op:

"Het komt voor dat de contactambtenaar het verhaal van de asielzoeker
samenvat, waarna de asielzoeker de gelegenheid wordt geboden aan te
geven of het verhaal klopt. Hij mag dan alleen met ja en nee reageren,
hierdoor gaan vaak de nuances in het verhaal verloren. Het gaat vaak
mis met de interpretatie. (...)

De contactambtenaar vertrouwt de tolk sowieso blindelings.

De contactambtenaar koppelt in het algemeen regelmatig terug. Ik vraag
me overigens wel eens af of de contactambtenaar het nader gehoor zelf
wel eens terugleest. Soms zie je op één bladzijde zoveel
tegenstrijdigheden, dat het de contactambtenaar moet zijn opgevallen
en hij op z'n minst had moeten doorvragen.”

Door medewerkers van het Buro voor Rechtshulp werd onder meer het
volgende naar voren gebracht:

"In de verslagen van de nadere gehoren wordt vaak de indruk gewekt dat
er is teruggekoppeld. Bij de nabespreking van het nader gehoor van de
Buromedewerkster met haar cliénten blijkt met grote regelmaat dat er
toch nog grote fouten in het verslag
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zitten. Je kunt je dan bijna niet voorstellen dat er terugkoppeling
heeft pl aatsgevonden. Bij voorbeeld het geval van een uit voormalig
Joegoslavié afkomstige man. Hij had tijdens het nader gehoor
beschreven hoe hij samen met anderen de Serviérs uit twee naburige
dorpen had ontwapend.

De Serviérs hadden hieraan hun medewerking verleend en woonden nog
steeds in hun dorpen. In het verslag van het nader gehoor was vermeld
dat de man betrokken was geweest bij zuiveringen, en werd geen melding
gemaakt van het verhaal over de ontwapening van de Servische mannen.
De contactambtenaar had in het desbetreffende verslag van het nader
gehoor uitdrukkelijk aangegeven dat er was teruggekoppeld. De
betrokken asielzoeker raakte erg van streek toen hij hoorde wat er in

het verslag van het nader gehoor was vermeld, en zou zich bij
terugkoppeling zeker hebben verzet tegen deze weergave van zijn

relaas.

Tussen de contactambtenaar en de bij het nader gehoor aanwezige tolk
is vaak sprake van een zekere wisselwerking, vooral als de
contactambtenaar en de tolk elkaar goed kennen. Dit heeft een negatief
effect op de asielzoeker, die daardoor het gevoel krijgt tegenover een
twee-eenheid te zitten. Wanneer er problemen ontstaan bij het vertalen
springt de contactambtenaar er zelden op in om te controleren of het

wel goed gaat.

Ook wordt de tolk door de contactambtenaar wel eens gebruikt om
onderdelen van het relaas van de asielzoeker te controleren.”
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B.1.8. De klacht over het niet reageren op expliciete klachten over
tolken die tijdens het nader gehoor worden geuit

De contactanbtenaren nerkten in al genmene zin op dat er tijdens het nader
gehoor nooit werd gekl aagd over de betrokken tol k. Verder werd onder neer
het vol gende opgenerkt.

Het hoofd onderzoek nerkte over dit onderwerp onder meer op:

"Tijdens het nader gehoor zijn er weinig klachten over tol ken geuit
door de asiel zoeker. Wel zijn er klachten die binnen konen nadat het
verslag is uitgekonmen. Dat zie je dan in de aanvullingen en
correcties. Voor het nader gehoor wordt door de asiel zoeker wel
gesproken over onbetrouwbaarheid van de tolk. Dat is echter niet aan
de orde. Daar wordt niet op gereageerd. Het nader gehoor wordt alleen
af gebroken als de tolk en de asiel zoeker el kaar ni et kunnen verstaan
Van een asiel zoeker nmag je ook verwachten dat hij zelf nmeewerkt.

Bi j voor beel d Servo-Kroatisch noet kunnen worden gebrui kt bij

ex- Joegosl aven. In het verleden zijn wel tolken van de |ijst

verw jderd als na onderzoek werd bewezen dat zij onbetrouwbaar waren."

De bij de nadere gehoren betrokken (voormalige) contactanbtenaren nerkten
onder neer op:

"Al's er tijdens het nader gehoor wordt geklaagd over de tolk vraag ik
waarom er klachten zijn. Sons vertrouwt de asiel zoeker de tol k niet
ondat hij uit een ander gebied kom. Ik |aat dan de tol k niet
vervangen, want ik vind dit eigenlijk een vormvan discrimnatie en
dat mag niet in Nederland. Wanneer je nerkt dat iemand bang is dan
probeer je hemgerust te stellen en uit te | eggen dat het verschil van
af konmrst tijdens het gehoor geen rol kan spelen. Ik heb zelf tot
tweenmnal toe een klacht ingediend over een tol k. Deze klachten worden
serieus genonen, er is toen ook een tolk van de lijst geschrapt. Er
wor den overigens vaker tol ken van de lijst geschrapt.”

"Ik heb éénmaal klachten gehad over een tolk tijdens een nader gehoor.
Een etnische Albanees afkomstig uit voormalig Joegoslavié wilde niet
samenwerken met een Servo-Kroatische tolk, omdat hij alleen Albanees
zou spreken, terwijl op dat moment het gehoor al een uur aan de gang
was. lk heb de asielzoeker er toen op gewezen dat hij verplicht was om
mee te werken aan het onderzoek en dat wanneer hij niet mee zou werken
de consequenties voor hem zouden zijn. Uiteindelijk is dit nader

gehoor gestaakt onder vermelding van de reden door mij in het

verslag."
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"Ik heb tijdens een nader gehoor éénmaal een klacht over een tolk
gehad. Ik ben toen naar een chef gegaan en heb gezegd dat het echt
niet ging. De chef kwam er toen bij zitten waarna het een stuk beter
ging. De tolk beheerste het Nederlands niet goed. Zelf hebben wij ook
een keer een klacht ingediend over een tolk met wie we niet meer
wilden werken, omdat hij ons persoonlijk lastig viel. Met die tolk
hoefden we daarna niet meer te werken."

De verschillende (voormalige) tolken deelden onder meer mee:

"Er werd wel eens eerder geklaagd. Ik ben zelfs wel eens telefonisch
thuis bedreigd. De Somaliérs verwachten dat ik ze help. Als ik vraag
wanneer de oorlog uitbrak, zeggen ze dat weet je toch wel, je bent

toch Somaliér. Ik moet dan uitleggen dat het zo niet gaat. Ze proberen

er ook wel eens achter te komen waar ik vandaan kom. Overigens hoor je
nooit iets van de mensen die een A-status hebben gekregen. Ik heb geen
invioed op de sfeer of het verloop van het nader gehoor. Dat is aan de
contactambtenaar.”

"Er is wel eens geklaagd over mij tijdens het nader gehoor. Ik had
geen van beide partijen aangekeken tijdens het gesprek. Je probeert
zoveel mogelijk onzichtbaar te zijn, maar dat is bijna onmogelijk."

"Eénmaal is er een klacht over mij geuit tijdens het nader gehoor. De
asielzoeker kon mij wel verstaan. Hij vond mij niet aardig omdat ik er
naar zijn mening veel te ontspannen bij zat bij zo'n serieuze zaak."

"Er is wel eens over mijn werk geklaagd. Een keer merkte ik dat de
asielzoeker met mij in gesprek wilde raken. Toen ik daar niet op

inging klaagde de asielzoeker over mij. Ik heb toen uitgelegd dat ik
alleen maar daar was om te vertalen. Ook over het taalgebruik is wel
eens geklaagd. Een asielzoeker heeft wel eens gezegd dat hij bang voor
mij was omdat ik een zware stem heb. Hij voelde zich toen niet op zijn
gemak. Het gebeurt ook wel dat de asielzoeker mij niet vertrouwt. 1k

kan mij dat goed voorstellen. Ik ben zelf ook als asielzoeker hier

naar toe gekomen en vertrouwde kort na aankomst niemand. Als ik moeite
heb met de taal maak ik daarover een opmerking. De contactambtenaar
wil dan toch proberen of het gaat, maar als het mij niet lukt zeg ik

dat gewoon. Bijvoorbeeld in Afghanistan worden vele talen gesproken
met veel accenten. Zo gebeurde het een keer dat men zei Dari te
spreken, maar ik kon het echt niet verstaan. Toen is het gehoor ook
afgebroken. Ik versta geen Pashtoe. Pashtoe en Dari zijn twee aparte
talen.”
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Een (rechts)hul pverlener |iet onder neer weten:

"Het is wel voorgekonen dat een asiel zoeker kl aagde over de tolk, het
war en dan vooral klachten over de taal. Er is een keer een nader
gehoor ni et doorgegaan ondat er voor een etnische Al banees uit Kosovo
geen Albanese tolk aanwezig was. Somaliérs vertrouwen vaak een tolk

niet wanneer de tolk van een andere clan is, men zei dan dat men de

tolk niet verstond. Het nader gehoor ging dan wel door, maar de

asielzoeker bleef wel sputteren en zei aan het eind van het nader

gehoor dat hij de tolk niet had verstaan. Dit beinvioedde het nader

gehoor wel, omdat men bleef ageren. Ik denk dat je rekening moet

houden met bijvoorbeeld de clanverschillen, omdat de clans nu eenmaal

oorlog voeren en die verschillen de loop van het nader gehoor kunnen

bepalen.”
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B.2. Verklaringen nmet betrekking tot de individuele klachten

B.2.1. De klacht van de heer F. uit Syrié

Ten behoeve van het onderzoek is een gesprek gevoerd met de heer F., de
contactambtenaar, de tolk en de (rechts)hulpverlener. Bij het nader

gehoor van de heer F., dat plaatsvond op 15 april 1994, was een
(rechts)hulpverlener aanwezig.

Hieronder volgen de verklaringen van de heer F., van de contactambtenaar,
van de tolk en van de (rechts)hulpverlener. De algemene informatie die
betrokkenen hebben verstrekt is verwerkt onder B.1.

De heer F. verklaarde onder meer:

"Ik kan mij het nader gehoor niet meer zo goed herinneren. Het nader
gehoor is tweemaal uitgesteld. Ik was om ongeveer 09.30 uur
uitgenodigd. Ik was op tijd en moest om 11.00 uur terugkomen. Toen
werd het weer tot in de middag uitgesteld. Om 13.00 uur begon het
nader gehoor. De contactambtenaar en de tolk hebben voortdurend met
elkaar zitten ginnegappen. Mij werd op het hart gedrukt kort en bondig
te antwoorden en niet uit te weiden. De vragen waren heel
oppervlakkig. Men is niet ingegaan op mijn asielmotieven. Ik kon mij
later niet voorstellen dat dit nu een nader gehoor was.

De contactambtenaar heeft zich voorgesteld als ambtenaar van Justitie
en gezegd dat het haar taak was om te vragen waarom ik asiel had
gevraagd. De tolk heeft mij een hand gegeven, verder niets. Het

gesprek begon in het Arabisch, toen ik vertelde waar ik was geboren

ging men over op het Koerdisch. Er is mij niets verteld over de

positie van de tolk. Ik kreeg niet de indruk dat de tolk partijdig

was, maar de contactambtenaar en de tolk zaten wel voortdurend grapjes
te maken. Mij werd dan niet verteld waar de grapjes over gingen. Het
was mijn eerste ervaring met een nader gehoor. Ik wist niet hoe een

tolk zich moest gedragen.

Mij werd meegedeeld hoe de asielprocedure in Nederland was en wat de
eisen waren om asiel te krijgen in Nederland. Verder moest ik

duidelijk maken dat ik de negatieve aandacht had van de autoriteiten

in mijn land. Aan het begin is niet gevraagd of ik de tolk kon

verstaan. Ik kon de tolk niet goed verstaan. We moesten vaak overgaan
op het Arabisch. Volgens mij was het oorspronkelijke dialect van de
tolk het Sorani, maar hij probeerde met mij Badini te spreken. Ik

spreek Koermandiji (Badini). Deze dialecten wijken erg af van elkaar,

je kunt het vergelijken met Nederlands ABN en Gronings dialect. (De
tolk die tijdens het gesprek met de medewerkers van het Bureau
Nationale ombudsman aanwezig is, merkte ter zake op dat je het kunt
vergelijken met Nederlands en Duits,
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Nederlanders verstaan wel enigszins Duits. Verder merkte de tolk op
dat het ook nog afhankelijk is van het land van herkomst of de tolk
beide dialecten kan verstaan; N.o.) Deze tolk was afkomstig uit Irak
en had Sorani als moedertaal, een dialect dat niet in mijn land van
herkomst wordt gesproken. Het taalprobleem had tot gevolg dat ik niet
genoeg tijd had om mijn verhaal goed te vertellen. Wij, de tolk en ik,
hadden veel tijd nodig om elkaar te kunnen begrijpen en moesten vaak
overleggen over wat we precies bedoelden. Ik heb geen oordeel gegeven
over de beheersing van de Arabische taal van de tolk, maar onze
communicatie verliep wel moeilijk vanwege de taal. Aan het eind van
het nader gehoor is mij ook niet gevraagd of ik de tolk goed had
begrepen.

De contactambtenaar heeft niet door middel van terugkoppeling
gecontroleerd of zij mij goed had begrepen.

Aan het eind van het gehoor is mij wel gevraagd of ik nog iets toe te
voegen had. Ik heb toen gezegd dat als mij vragen zouden worden
gesteld, ik die vragen zou beantwoorden. Als ze mij niets vragen weet
ik niet wat ik moet zeggen.

Ik weet niet meer zeker of er iemand van de VVN bij het gesprek
aanwezig was, ik geloof het wel. Hij kwam later binnen en ging eerder
weg. Het was iemand die ik al eerder had gesproken. Ik weet niet meer
zeker of de persoon van de VVN nog opmerkingen heeft gemaakt. Hij
heeft wel aantekeningen gemaakt.

(...)

Het rapport van het nader gehoor is nooit volledig voor mij vertaald.

Ik kan er dus geen oordeel over geven.

Het nader gehoor was voor mij een schokkende gebeurtenis. 1k kon mij
niet voorstellen dat hiermee nu een nader gehoor werd bedoeld.

Ik doel hiermee op de inhoud van het gehoor. De contactambtenaar had
de leiding van het nader gehoor en de tolk stelde niet zelfstandig
vragen.

Tijdens het nader gehoor is niet doorgevraagd over mijn detentie of
over de politieke organisatie en mijn plaats daarin. Er is wel over

mijn politieke activiteiten gesproken, maar men ging hier verder niet
op in. Er zijn wel vragen gesteld over de mishandelingen/martelingen,
niet over de procedure, bijvoorbeeld of ik voor een rechter ben

geleid. Dat vond ik wel vreemd, maar dat was voor mij geen aanleiding
om aan het eind van het nader gehoor nog een toelichting te geven. Ik
wilde nog over zoveel onderwerpen wat vertellen, dat daarvoor in de
vijf tot zes minuten

aan het eind van het gehoor niet voldoende tijd was. Ik had de indruk
dat ik maar een beperkte tijd had om mijn relaas te doen, gedurende
het hele nader gehoor ging alles namelijk zeer vlug.
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De indruk die ik had van het westen is helemaal ontregeld. Het is hier
net zo'n grote chaos als in mijn eigen land.”

De contactambtenaar, mevrouw Ro., verklaarde onder meer:

"Ik ben op 1 januari 1994 begonnen als contactambtenaar. Daarvoor
werkte ik bij de Loon Technische Dienst van het Ministerie van Sociale
Zaken en deed ik onderzoek naar CAQO's. Ik moest daarvoor naar
verschillende bedrijven. Daarvoor was ik boekhouder en daarvoor was ik
werkzaam bij een bank. Ik heb altijd veel contact met mensen gehad.
Daarom heb ik ook bij de IND gesolliciteerd. Bij de LTD had ik

zZijdelings met vreemdelingenrecht te maken. Ik had niet eerder met
asielzoekers gewerkt, wel met tolken. Het werk was anders dan ik mij
had voorgesteld. Ik dacht dat menselijk leed meer ter sprake zou

komen.

(...)

Ik ben een maand ingewerkt. In die maand ging ik mee met een ervaren
collega. Ik moest aanvankelijk nadere gehoren bijwonen, later moest ik
het horen overnemen. Verder heb ik een cursus vreemdelingenrecht, een
cursus intercultureel communiceren, en een cursus interviewtechnieken
gevolgd. Dit gebeurde na indiensttreding. In het begin kreeg ik de wet
uitgereikt. Specifieke landenkennis doe je tijdens het werk op. Er

zijn wel regelmatig besprekingen, werkinstructies, waarbij nieuwe

dingen worden besproken. Er is een map met landeninformatie, die staat
ook op de OC's. Die gebruik je bij het nader gehoor. Die gebruik je
vooral bij landen die weinig voorkomen. Er is ook een helpdesk, die

kun je bellen, dan wordt de informatie gefaxt.

(...)

Een normaal gehoor duurt 2% a 3 uur. Het is afhankelijk van de
asielzoeker en de nationaliteit. Wanneer iemand oud is heeft hij meer
tijd nodig, die heeft ook meer meegemaakt. Vroeger deden we wel drie
nadere gehoren per dag, tegenwoordig twee. Er worden twee asielzoekers
gevorderd te komen. Aan de hand van de omstandigheden beslis ik wie ik
als eerste hoor. Bijvoorbeeld als er een (rechts)hulpverlener bij is,

dan neem ik die eerst, of het is afhankelijk van de tijd die ik nodig

denk te hebben. De eerste begint om 9.30 uur. Als we om 15.00 uur nog
met de eerste bezig zijn, dan wordt de volgende afspraak verschoven."

Na een uitgebreide verklaring over en een woordelijke weergave van de
wijze waarop de contactambtenaar een inleiding van het nader gehoor hield
verklaarde zij verder:

"Bij F. is het meeste wel gezegd, maar misschien niet zo uitgebreid.
Zeker is gezegd dat hij later de gelegenheid zou krijgen om zijn
verhaal te vertellen. Het uitleggen van de vluchtelingendefinitie
hoort niet tot mijn taak. Ik doe het alleen wel eens als de
asielzoeker een heel zwak verhaal heeft.
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De opening van het nader gehoor, zoals die wordt vermeld in het
verslag, is gebaseerd op een vaste richtlijn. Het is ook de richtlijn
dat we het zelf moeten doen en het niet door de tolk moeten laten
doen. Ik doe dat ook nooit, ik doe het zelf.

Er wordt rekening gehouden bij het nader gehoor met wat de
beslissingsambtenaar wil weten. Er zijn bijvoorbeeld richtlijnen met
betrekking tot vaste vragen die je moet stellen in geval van detentie.
Die richtlijnen zijn vastgelegd in een werkinstructie van de IND.

Bij F. is dat niet aan de orde geweest, althans ik kan het mij niet
herinneren. Voor een staatloze Koerd waren toen geen specifieke
vragen. Ik zat toen op OC Zwolle. Daar zat een codrdinator die ons
tips gaf waar we op moesten letten, maar in dit specifieke geval kan
ik het mij niet herinneren.

Bogaers schrijft een levensverhaal en neemt daarin op nieuw binnen-
gekomen informatie en informatie van andere asielzoekers. Er staat in
zZijn verhaal niets wat extra van belang zou kunnen zijn voor de
beslissingsambtenaar. Ik zou kunnen hebben gezegd dat hij kort en
beknopt moest antwoorden, maar dat gaat altijd vergezeld van de
opmerking dat hij later gelegenheid krijgt om zelf iets te vertellen.

De asielzoeker wordt gevorderd te verschijnen op een bepaalde tijd,
wanneer hij later aan de beurt is, mag hij in de tussentijd gaan en
staan waar hij wil.

Dat F. onder druk stond moet te wijten zijn aan zijn eigen zenuwen.
Dit gehoor liep goed. Ik heb hem niet onder druk gezet.

De vreemdeling kan niet zien wanneer de tolk fout vertaalt of wanneer
ik iets verkeerd opneem in het verslag van het nader gehoor. Alleen al
omdat je met een vertaalslag zit.

Zelden geeft de asielzoeker aan dat hij onvoldoende tijd heeft gehad.
In dat geval bied ik altijd extra tijd aan. In dit geval was er ook

nog een (rechts)hulpverlener bij. Die zou nooit hebben geaccepteerd

dat ik was voorbijgegaan aan een opmerking over tijdgebrek gemaakt
door de asielzoeker. Ik zou dat ook nooit doen, het asielverzoek is te

belangrijk voor de asielzoeker.Je kunt het nader gehoor niet afsluiten

zonder de slotopmerkingen.

Het gehoor liep heel goed. Waarom zou ik niet vragen of hij de tolk
niet heeft verstaan. Je merkt snel wanneer de communicatie niet goed
gaat met de tolk. Ik heb om die reden tweemaal een interview
afgebroken. Het kan niet zo zijn dat F. kan oordelen over de
taalbeheersing in het Arabisch van de tolk Ba. Die vertaalde immers
uit het Koerdisch.
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Mijn interview zit zo in elkaar dat de nieuwe vraag voortborduurt op

de oude vraag. De volgende vraag houdt een terugkoppeling in. Pas
wanneer het verhaal niet meer loopt wordt er expliciet teruggekoppeld.
Verder moet de non-verbale communicatie overeenkomen met wat
betrokkene vertelt. Ik schrijf woordelijk op wat er gezegd wordt.

De politieke problemen van de vader waren in 1979, toen was F. acht
jaar. Hij zegt zelf dat de ouders verder geen problemen hebben gehad.
Wanneer hij uit een echt politiek actieve familie komt is dat van
belang.

Ik heb over de schoolopleiding datgene opgenomen wat hij antwoordde op
mijn vragen. Dat waren vragen die ik van belang vond voor het
asielverzoek. Datgene wat Bogaers schrijft voegt niets toe wat van

belang is voor de beoordeling van het asielverzoek.

Hij heeft van mij de gelegenheid gehad om zijn verhaal nader toe te
lichten.

Over de klacht dat ik de detenties en arrestaties door elkaar heb
gegooid, het volgende. Het is indirect van belang voor zijn asielzaak.
Wat hij in het verleden heeft meegemaakt kan hem ook in de toekomst
overkomen. Dat is van belang voor zijn asielverzoek. Overigens is het
ook door elkaar verteld.

Wij vragen wel naar achtergrondinformatie over een politieke partij.
In Syrié heeft lidmaatschap van een partij niet automatisch tot gevolg
dat je wordt vervolgd. Je hoeft ook niet alles van een politieke

partij te weten om lid te zijn.

Of ik doorvraag hangt mede af van de indruk die ik van een asielzoeker
krijg of van het land waar hij vandaan komt. Als ik niet doorvraag is

dat omdat hetgeen wordt gesteld door de asielzoeker bij mij als
aannemelijk overkomt. Als er iets aan het verhaal schort vraag ik

door.

(.)

Ik denk dat het vaker voorkomt tijdens een nader gehoor dat een
asielzoeker een vraag niet begrijpt vanwege de zenuwen. Ik probeer
daar achter te komen door terug te koppelen. Het gebeurt ook wel aan
het einde van het gesprek wanneer je zegt dat er nog enkele vragen
Zijn. Ze zijn dan zo opgelucht dat ze bijna weg mogen dat ze de vragen
niet meer goed opnemen. Dat zijn bijvoorbeeld de vragen over het al
dan niet goed hebben verstaan van de tolk.
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Er wordt geklaagd over het vermelden van een onjuist jaartal, 1992. In
andere landen worden vaak niet exact jaartallen genoemd. Een
asielzoeker zegt bijvoorbeeld twee jaar geleden. Dit wordt door ons
omgezet in een jaartal, omdat het nader gehoor ook later nog wordt
gelezen. Dit is ten behoeve van de leesbaarheid.

(...)

Het gehoor is in een uitermate rustige sfeer afgenomen."
De tolk, de heer Ba., verklaarde onder meer:

"Vanaf 1983 werk ik voor politie en justitie. Voor justitie zijn het

vooral nadere gehoren. Ik tolk Arabisch en Koerdisch. In het Koerdisch
tolk ik alle dialecten behalve het Zazaki. Het Koerdisch kent twee
hoofddialecten, die ik beide spreek. Zazaki is een klein uitgestorven
dialect gesproken door een kleine groep Koerden in een bepaalde
provincie in Turkije.

Er is vaak een (rechts)hulpverlener bij de nadere gehoren aanwezig de
laatste drie jaar. De laatste drie jaar was de aanwezigheid 70%, nu is
het 100%. Ik denk dat het komt omdat er nu voor het bijwonen van een
nader gehoor wordt betaald. Soms hebben (rechts)hulpverleners een
asielzoeker niet eens voorbereid.

(.)

De contactambtenaren zijn gemiddeld goed, met uitschieters naar boven.
Wanneer ze niet goed zijn wordt hun contract niet verlengd. In regio
Oost las de heer Da. elk rapport van zijn contactambtenaren. Het wordt
wel in de gaten gehouden. In 1994 was er sprake van een inhaalslag,
dat hoop ik niet meer mee te maken. De mensen die toen zijn begonnen
Zijn nu nog werkzaam in de AC's.

(.

Mij irriteert iets aan de correcties van Bogaers. Hij maakt blunders.

Ik heb aantekeningen gemaakt tijdens het nader gehoor. Die zitten in

het dossier van het nader gehoor, om te voorkomen dat er later
misverstanden over ontstaan. Er kunnen typefouten worden gemaakt door
de contactambtenaar en de asielzoeker kan later iets willen

veranderen.

Ik kan mij de zaak nog herinneren nu ik de stukken heb gelezen. De
openingsmedelingen zijn gedaan door de contactambtenaar. Het
inleidende verhaal wordt altijd gedaan tegenover iedereen, dat zijn de
richtlijnen van de IND.
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De vluchtelingendefinitie wordt niet uitgelegd. Dat is ook niet de
bedoeling van de IND. Het is ook niet nodig, de asielzoeker is
voorbereid door rechtshulp en eigen mensen. Dat is anders als je op
Schiphol onverwacht wordt aangehouden. Dan kan ik mij voorstellen dat
een dergelijke persoon behoefte heeft aan enige uitleg.

Over het kort en beknopt antwoorden het volgende. Het is niet helemaal
waar dat het zo wordt gezegd. Het probleem in dit land is dat er

wetten worden gemaakt naar normen en waarden van dit land. Hier is men
gewend kort en beknopt te antwoorden. In het oosten is men gewend
langer de tijd te nemen. Daarom wordt tegen de asielzoeker wel eens
gezegd dat hij beknopt moet antwoorden. Maar hij krijgt ruimschoots de
gelegenheid te vertellen. Verder krijgt hij aan het einde van het

gehoor de gelegenheid om dat te vertellen wat hij nog niet heeft

kunnen vertellen. Zijn

(rechts)hulpverlener is er ook bij. Er wordt aan de asielzoeker

uitgelegd wat er wordt bedoeld met kort antwoorden, wanneer
bijvoorbeeld zijn naam wordt gevraagd moet hij niet ook de naam van
andere familieleden noemen. Verder kan hij alles vertellen. F. (de
desbetreffende asielzoeker; N.o.) heeft gestudeerd, hij kan dat
begrijpen.

Ik kan mij niet herinneren wat F. aan het einde van het gehoor heeft
gezegd. Ik weet zeker dat hij niet heeft gezegd dat hij nog iets heeft
te vertellen, want anders zou de contactambtenaar het gesprek niet
hebben afgesloten. Verder zou hij, als ik het niet had vertaald,
stampei hebben gemaakt of hebben geklaagd.

Wel is gevraagd of F. alles heeft verstaan, ander was er wel
gecorrigeerd door een (rechts)hulpverlener.

Badini en Kurmandiji zijn hetzelfde dialect. Je kunt het vergelijken

met het verschil tussen Haags en Rotterdams of Drents. In Irak wordt
het Badini genoemd en in Turkije Kurmandji. Zelfs al was het zo dat ik
Arabisch sprak en hij Koerdisch, dan nog was het verhaal kloppend bij
vergelijking van het verslag van het nader gehoor en het verhaal van
Bogaers. Uit het verslag van het nader gehoor blijkt dat de
communicatie goed is geweest. Ik tolk vaker Koerden uit verschillende
streken. Het gaat goed, dat kunt u navragen bij de IND.

Als elke zin die de asielzoeker uitspreekt moet worden teruggekoppeld,
duurt een nader gehoor twaalf uur. Redenen van de vlucht worden wel
samengevat en teruggekoppeld. Dat gebeurt in elke zaak.

De richtlijnen worden door de contactambtenaren zeer hoog gehouden.
Dit is ook in hun eigen belang, want het speelt een rol bij hun
beoordeling.



95. 05597
- VERKLARI NGEN - F. uit Syrié

132

Er is uitgebreid gesproken over schoolopleiding, kijk maar naar (...)
het verslag. Bogaers zegt met meer woorden hetzelfde als de
contactambtenaar. De contactambtenaar wil alleen weten wat met de
opleiding heeft te maken. Zij heeft volgens de richtlijnen van de IND
de vragen gesteld. Wat er in het verslag staat is wat de heer F. heeft
gezegd. Het is ook voldoende. Het is voldoende grond voor de
beslissingsambtenaar om een beslissing te nemen.

De desbetreffende contactambtenaar is een van de goede contact-
ambtenaren. Dat komt door haar vorige werk. Zij heeft voorheen ook

veel contacten met mensen gehad. Haar manier van vragen was beter dan
van menige van haar collega's.

Het nader gehoor is goed verlopen. (...)

In dit nader gehoor wordt door de contactambtenaar naar eer en geweten
verslag gedaan van het relaas van F. Natuurlijk kan er op sommige
onderwerpen dieper worden ingegaan, maar er is ook controle achteraf
door de (rechts)hulpverlener en wanneer de beslissingsambtenaar
onvoldoende informatie heeft kan hij ook nog aanvullend laten horen.

ledereen wordt gevorderd om op 9.15 uur te verschijnen. Het gebeurt
heel vaak dat gehoren langer duren dan gepland. Voor de andere
wachtenden wordt dan een nieuwe afspraak gemaakt.

De contactambtenaar wordt niet geremd door de tijd. Wanneer de
asielzoeker aangeeft nog iets te vertellen te hebben, wordt hiervoor
de tijd genomen.

Wat er in het rapport staat over de arrestaties en detenties zijn de
antwoorden van de heer F. op de vragen van de contactambtenaar.
Later heeft hij toch nog via rechtshulp de gelegenheid gekregen om te
corrigeren.

(.

Bogaers zegt dat ik valselijk bepaalde dingen heb vertaald. Ik zou wel
willen weten wat hij daarmee bedoelt. Waarom zou ik zoiets doen. Het
is toch niet in mijn belang. Rechtshulp zou toch wel hebben
ingegrepen. Bogaers haalt zaken door elkaar. Dat kan niet anders.
Alles wat is gezegd is opgeschreven. Wanneer er iets over KLM of
Schiphol zou zijn verklaard zou het zijn opgenomen in het verslag.
Bogaers beschuldigt mij ten onrechte van het maken van vertaalfouten.
Bijvoorbeeld: "M'n al Daula™ moet zijn "Amen al Daula".

Elk gehoor kan beter. ledereen kan fouten maken. Klagen mag."
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De (rechts)hulpverlener, de heer H., verklaarde onder meer:

"Ik heb het verslag van F. opgezocht. Bij de voorbereiding van het
nader gehoor heb ik gemerkt dat hij een deel van het vluchtverhaal
leek te willen achterhouden. Ik had het idee dat hij dit alleen
tijdens het nader gehoor wilde vertellen en mij niet vertrouwde. Ten
onrechte heb ik daaruit de conclusie getrokken dat hij geen prijs
stelde op het bijwonen van het nader gehoor door mij. Later had hij
laten weten dat wel te willen, daarom was ik te laat. Verder kan ik
mij niet inhoudelijk herinneren hoe het nader gehoor is verlopen.

Het kan zijn dat F. heeft moeten wachten, want dat gebeurt regelmatig.
Ik ken deze contactambtenaar vrij goed. Ik ben niet zo gecharmeerd van
de wijze waarop zij bepaalde asielzoekers benadert. Overigens benadert
ze niet bepaalde bevolkingsgroepen op een bepaalde wijze. Ze werkt bij
vlagen routineus en grillig. De wijze waarop zij bijvoorbeeld de

inleiding doet is vrij ongeinteresseerd. Ze kijkt de asielzoeker niet

aan. Ik zit er vaak met een onbehaaglijk gevoel bij en vraag me dan af
wat de asielzoeker nu weer te wachten zal staan. De laatste tijd gaat
het wat beter. Deze contactambtenaar stelt de asielzoekers niet op hun
gemak, hoewel ik van collega's heb gehoord dat ze het wel kan. Ik
ervaar haar als cynisch.

Ze zegt enkele malen tijdens het gehoor dat er kort en bondig
geantwoord moet worden, maar overdrijft het niet. Zij laat de
inleiding wel eens door de tolk doen. Ze houdt wel zelf het
initiatief.

Ze stelt aan het eind van het nader gehoor wel de vraag of de
asielzoeker nog iets heeft toe te voegen. De ene asielzoeker doet dat
wel, de ander weer niet. Ik heb wel eens meegemaakt dat een
asielzoeker met tranen in de ogen naast me zat over zoveel onbegrip
van haar kant dat hij niets meer opmerkte aan het eind van het nader
gehoor.

Ze neemt wel voldoende tijd voor het nader gehoor.

De vluchtelingendefinitie wordt nooit uitgelegd. Het zou wel goed zijn
als dat zou gebeuren. Zo krijgt de asielzoeker inzicht in de criteria
voor toelating.

Het zou kunnen dat er sprake was van een taalprobleem, ik kan het me
echter niet herinneren.

Het zou kunnen dat F. heeft gezegd dat hij niet alles heeft gezegd wat
hij wilde vertellen.
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Het geven van feedback is niet de sterkste kant van deze
contactambtenaar. Ze doet dat niet echt regelmatig.

Ik sluit niet uit dat er tussen contactambtenaar en de tolk een sfeer
van "ouwe jongens krentenbrood" bestond, dat signaleer ik wel vaker
tussen contactambtenaren en tolken die regelmatig met elkaar werken.

Naar mijn mening moet er worden doorgevraagd over detentie en
gerechtelijke procedures.

Ik maak bij hoge uitzondering opmerkingen tijdens het nader gehoor. Ik
ben bang dat mijn opmerkingen uit het verband worden gerukt, dat is

mij wel eens overkomen. Ik bewaar mijn opmerkingen voor de "correcties
en aanvullingen”. Als ik naar dit gehoor kijk, denk ik achteraf dat ik

iets had moeten zeggen."
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B.2.2. De klacht van de heer A. uit Somalié

Ten behoeve van het onderzoek is een gesprek gevoerd met de heer A., de
contactambtenaar, de tolk en de (rechts)hulpverlener en het hoofd
onderzoek van district Noord-West van de IND. Bij het nader gehoor van de
heer A., dat plaatsvond op 2 juni 1994, was een (rechts)hulpverlener
aanwezig.

Hieronder volgen de verklaringen van de heer A., de contactambtenaar,
het hoofd onderzoek, de tolk en de (rechts)hulpverlener. De algemene
informatie die betrokkenen hebben verstrekt is verwerkt onder B.1.

De heer A. verklaarde onder meer:

"Ik kan mij het nader gehoor nog goed herinneren. Ik kwam naar het
interview met mevrouw P. van VluchtelingenWerk. Het nader gehoor vond
plaats in het politiebureau te Nieuwegein. De contactambtenaar
introduceerde zichzelf. Verder was er een tolk aanwezig. De
contactambtenaar vertelde dat zij een groot aantal vragen zou gaan
stellen. Dit zouden vragen zijn over mijn gehele levensloop. De tolk
zou mijn woorden vertalen van het Somalisch naar het Nederlands. Ik
kan mij niet herinneren of de contactambtenaar haar naam noemde. Ik
geloof van wel. De contactambtenaar stelde ook de tolk voor en
vertelde dat deze onafhankelijk werkte. Ik kan mij haar inleiding niet
meer herinneren. Ik geloof dat zij direct begon met vragen stellen. 1k
geloof wel dat de contactambtenaar heeft gezegd dat ik de waarheid
moest vertellen. Andere dingen van de inleiding kan ik mij niet
herinneren.

Ik kon niet mijn verhaal op mijn eigen manier vertellen. Ik kon alleen
antwoorden op vragen. Als ik antwoord gaf op haar vragen kreeg ik wel
de gelegenheid op de vragen te antwoorden. Ik werd niet onderbroken.

Ik werd niet onder druk gezet tijdens het nader gehoor. Omdat ik mij
moest concentreren op de vragen die werden gesteld had ik onvoldoende
overzicht over het hele verhaal dat ik wilde vertellen. De
contactambtenaar vroeg ongeveer hetzelfde als mijn advocaat. De
contactambtenaar haalde alleen meer de kern uit het verhaal. Het
gesprek met de heer Bogaers heb ik gehad voor het nader gehoor met de
contactambtenaar. Ik voelde me meer op mijn gemak bij mijn advocaat
dan bij de contactambtenaar. Hij zei dat hij mijn vriend en mijn

advocaat was. De contactambtenaar was meer de overheidsdienaar.

Ik kan mij niet herinneren dat er problemen waren met de tolk. Het was
een aardige man. Ik snap niet waar VluchtelingenWerk en de tolk
vandaan halen dat ik de tolk niet vertrouwde. Het is al lang geleden,
maar ik kan het mij het echt niet herinneren.
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Ik had wel een probleem met de tolk die mijn advocaat gebruikte. 1k
kan mij niet herinneren in het begin van het nader gehoor al om een
andere tolk gevraagd te hebben. Het is wel waar dat ik soms in het
Engels heb gereageerd tijdens het nader gehoor. Ik deed dit omdat ik
soms niet begreep wat de tolk bedoelde. Ik snapte soms zijn
taalgebruik niet. Ik was in Somalié tolk Engels dus die taal beheers

ik goed. Alle Somaliérs spreken dezelfde taal. Ik weet wel dat ik in

het begin heb gevraagd om het nader gehoor in het Engels te laten
afnemen. Ik vroeg dat omdat tolken direct aan je dialect kunnen horen
waar je vandaan komt. Dat wilde ik niet bekend laten worden. Daarom
vroeg ik in het Engels te worden gehoord. Ik vertrouwde de tolk later
wel. Ik had geen enkel probleem verder met de tolk.

De contactambtenaar koppelde niet terug of zij alles goed had begrepen
wat ik had gezegd of om de tolk te controleren. Er bleef wel afstand
tussen mij en de contactambtenaar. De verhouding was anders dan met
mijn advocaat.

Op de vraag van de contactambtenaar of ik alles had kunnen vertellen
heb ik geantwoord dat ik meende van wel. De contactambtenaar vertelde
mij verder het verslag van mijn gesprek met mijn advocaat te hebben.

Ik weet niet meer of ik eigenlijk nog dingen had willen aanvullen bij
het nader gehoor. Het is nu al weer twee jaar geleden. Nu weet ik dat
helemaal niet meer.

De contactambtenaar heeft wel aan mij gevraagd of ik de tolk had
begrepen en verstaan.

De tolk en de contactambtenaar waren wel aardig, maar er bleef afstand
bestaan. Ik weet natuurlijk niet hoe een nader gehoor afgenomen zou
moeten worden en hoe de houding zou moeten zijn, maar ik had er geen
problemen mee.

Nu ik er over nadenk is het zo dat ik toch wel meer dingen had willen

en moeten vertellen tijJdens het nader gehoor. Dit waren dingen die van
belang waren voor mijn asielverzoek. Ik had daar toch onvoldoende
gelegenheid voor. De contactambtenaar heeft bijvoorbeeld niet gevraagd
naar de Amerikanen waar ik voor had gewerkt. Dit terwijl een brief van
een van deze Amerikanen, over de steun die ik hen verleend heb, in het
dossier was gevoegd. Ik had in Somalié problemen omdat ik de
Amerikanen hielp. Dit had dus meer nadruk moeten krijgen tijdens mijn
nader gehoor. Ik had het idee dat de vraag aan het einde van het nader
gehoor of ik
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alles had verteld een formaliteit was. Ik ben daar dan ook niet op
ingegaan. Bovendien had de contactambtenaar aan het begin van het
nader gehoor gezegd dat zij vragen zou stellen. Op die vragen heb ik
geantwoord. Er was mij niet gevraagd om zelf mijn verhaal te
vertellen. Ik weet nog dat als ik aan de tolk vroeg de vraag nogmaals
te stellen, de contactambtenaar zei dat ik gewoon de vraag moest
beantwoorden.

Ik heb niet met mijn advocaat gesproken over de klacht die de

Nationale ombudsman nu onderzoekt. U vertelt mij nu waar mijn advocaat
over heeft geklaagd, met name de problemen die er zouden zijn met de
tolk. Ik heb u hiervoor al verteld wat ik mij nog kan herinneren. De
opmerkingen over het Engels voor het nader gehoor waren gewoon
ingegeven door onbekendheid met het systeem. Ik kon de tolk niet bij
binnenkomst voor het nader gehoor al vertrouwen omdat ik hem niet
kende. Na enige tijd vertrouwde ik de tolk in ieder geval wel.

Als mijn advocaat een klacht heeft ingediend over het nader gehoor,
dan zal dat wel nodig zijn geweest. Mijn advocaat weet ten slotte hoe
een nader gehoor moet worden afgenomen."

De contactambtenaar, mevrouw W., verklaarde onder meer:

"Ik kan mij de zaak niet zo goed meer herinneren. Ik weet wel dat hij
geklaagd heeft over de tolk. Ik kon het verslag niet nakijken,
dat was niet beschikbaar.

Ik heb 4% jaar gewerkt als contactambtenaar. Ik ben 1991 begonnen als
contactambtenaar. Ik kom bij de politie vandaan. Ik heb bij de politie
Amsterdam laatstelijk negen maanden gewerkt op het bureau vreemde-
lingenzaken. Toen ik bij de vreemdelingendienst kwam heb ik de cursus
vreemdelingenrecht gedaan. Landenkennis krijg je via collega's en je
kunt de bibliotheek raadplegen. Verder lees je de kranten op een
speciale manier, hetzelfde geldt voor de wijze waarop je naar het
journaal kijkt.

Je typt tijdens het nader gehoor het verslag in en dat werk je later
uit.

In het begin heb ik een aantal weken meegelopen met ervaren collega's.
Je woont dan gesprekken bij en gaat informatie verzamelen die je nodig
hebt voor het werk. Later heb ik nog cursussen interviewtechnieken en
interculturele vaardigheden gedaan. Enkele collega’s vonden het
onvoldoende. Daarbij dient
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opgemerkt te worden dat de inwerkperiode niet voor iedereen hetzelfde
was. Verder had ik een goede mentor. Soms worden er voorstellen gedaan
voor cursussen. Als het mogelijk is wordt hierop ingegaan.

Ik vind hetgeen Bogaers naar voren brengt totaal onterecht. Over het
algemeen worden de klachten op papier gezet naar aanleiding van het
verhaal van de asielzoeker achteraf. Bogaers zou er eigenlijk bij
moeten komen zitten, dan kan hij zien dat het niet klopt.

Ik begin altijd met een inleiding. Je zit tegenover een vreemde. Je

kunt dan al een beetje aftasten wat voor iemand het is en wat je kunt
verwachten. In het rapport vermeld ik een samenvatting van mijn
inleiding. Meestal weten de asielzoekers heel goed waarvoor ze komen,
meestal zijn ze voorbereid door een rechtshulpverlener. Ik houd
rekening met de persoon van de asielzoeker. Je benadert een analfabeet
op een andere manier dan een geschoolde persoon.

Ik ben niet begonnen met de vraag uit welk land de asielzoeker kwam.
Ik begin altijd met de personalia van de asielzoeker, daarna houd ik
mijn inleiding. Je vraagt altijd of de asielzoeker het heeft begrepen.
Als je ziet dat ze niet opletten controleer je of ze het hebben
begrepen.

In de inleiding vermeld je altijd dat ze vrijuit kunnen spreken.
Wanneer je in de loop van het gesprek merkt dat iemand bang is
bijvoorbeeld voor gevolgen voor de familie in het land van herkomst,
benadruk je nogmaals de vertrouwelijkheid.

In het begin kijk je wat voor asielzoeker je voor je hebt zitten. Je
begint wel chronologisch, maar als dat niet werkt volg je de
asielzoeker. leder individu heeft een andere aanpak nodig. lemand uit
Irak heeft een andere aanpak nodig dan iemand uit Afrika.

Het zou dus best kunnen dat ik het niet chronologisch heb gedaan.

In het verslag geef je de informatie zoveel mogelijk volgens het vaste
stramien, behalve als het afwijken ervan functioneel is en informatief
voor de beslissingsambtenaar. Ik maak soms opmerkingen

over zaken die tijdens het gehoor zijn opgevallen, bijvoorbeeld over
de houding van de asielzoeker. Als de asielzoeker er om heen gaat
zitten draaien, dan maak ik een opmerking onder de desbetreffende
plaats in het verslag. Onder het kopje "noot rapporteur" maak ik wel
een opmerking over het gedrag.

Het doorvragen hoeft niet uit te monden in een vervelende situatie, de
asielzoeker weet immers dat hij informatie moet verschaffen tijdens
het gehoor. Ik heb het gehoor in dit specifieke geval niet als
onaangenaam ervaren.

(.)
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Als een beslissingsmedewerker ziet dat er had moeten worden
doorgevraagd dan moet dat ook aan de contactambtenaar worden verteld.
Ik was vooraf niet op de hoogte van het levensverhaal dat door Bogaers
was ingezonden. Ik begin liever open aan het gesprek.

Ik heb dat wel eens anders gedaan. Je merkt dat je dan de asielzoeker
ermee gaat confronteren, wanneer hij ervan afwijkt, en hem daarop gaat
controleren. Ik heb liever dat de asielzoeker mij zelf het verhaal

vertelt.

Ik heb niet gezegd dat deze tolk de meest betrouwbare tolk is van
Justitie en het meest wordt gebruikt. Ik vraag wel altijd waarop het
wantrouwen berust en leg dan uit dat we niet met alle individuele
wensen rekening kunnen houden omdat de planning dan nooit rond komt.
Wel kan ik hebben opgemerkt dat deze tolk het vertrouwen van Justitie
geniet omdat hij anders van de lijst zou zijn afgevoerd. Wel houd ik
rekening met een specifieke klacht over een tolk, bijvoorbeeld wanneer
de asielzoeker de tolk kent en daarop het bezwaar baseert. Wanneer de
asielzoeker mij om de zoveel vragen vraagt de vragen in het Engels te
vertalen begin ik daar niet aan. Er ontstaat dan een onwerkbare

situatie, verder krijg je dan een onbetrouwbaar verslag omdat ik er

dan niet voor kan instaan dat ik alles goed formuleer. Ik kan mij niet
herinneren dat er sprake was van een taalprobleem. Gezien het feit dat
ik niet op de klachten ben ingegaan kun je aannemen dat de asielzoeker
geen steekhoudende argumenten heeft gegeven voor het wantrouwen met
betrekking tot de tolk. Discussie tussen tolk en asielzoeker laat ik

niet toe. Ik snap ook niet dat de hulpverleenster aan het eind van het
nader gehoor geen opmerking heeft gemaakt over de klachten die er
kennelijk bij haar zijn over de tolk. Overigens is het ook mijn belang

dat een nader gehoor goed verloopt, ik wil een zo goed mogelijk

verslag maken.

Stukken worden alleen vermeld als bijlagen wanneer ze tijdens het
nader gehoor worden overgelegd. Stukken die er al zijn, zitten in het
dossier. Deze handelwijze is binnen het district tijdens een
werkoverleg afgesproken."

De heer Kl., hoofd onderzoek, district Noord-west van de IND merkte met
betrekking tot het nader gehoor van de heer A. onder meer op:

"De klacht van A. speelt ten tijde van de inhaalslag. In die periode
probeerden wij eerst vier nadere gehoren per dag te houden. Dat kon
niet. Toen probeerden wij er drie. Dit leidde tot nadere gehoren met
een niet acceptabel niveau. Wij zijn toen vrijwel direct overgegaan op
twee nadere gehoren per dag."
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De tolk, de heer Hi., verklaarde onder meer:

"Ik werk sinds 1988 als tolk voor Justitie. Daarvoor werkte ik ook

voor het tolkencentrum, dit was parttime. Ik werkte daarnaast ook nog
elders. Ik was toen voor Justitie de derde tolk.

Ik tolk ook wel in het Engels. Het werk is de laatste tijd minder
geworden. Er zijn veel Somalische tolken (circa 32) en er is minder
werk. Er zijn weken dat ik helemaal geen werkzaamheden heb voor
Justitie.

De contactambtenaren houden wel altijd een introductie. Het komt bij
jongere minder ervaren contactambtenaren wel voor dat ze onvoldoende
informatie geven. Vooral tijJdens de inhaalactie ging het niet altijd

even goed. Mevrouw W. doet het goed.

Deze asielzoeker zei dat hij mij niet vertrouwde. Mevrouw W. vroeg of

hij een goede reden had. Die had hij niet. Hij heeft zijn wantrouwen
verder niet onderbouwd. Mevrouw W. zei dat hij een goede reden moest
hebben om mij weg te sturen. Verder zei ze dat ik betrouwbaar was en
vaak tolkte. Er waren verder ook geen problemen. Er waren wel eens
problemen over data. De asielzoeker wilde op zijn manier het verhaal
vertellen, daar was toen geen ruimte voor. Hij moest volgens een

bepaald systeem de vragen beantwoorden en daar hield mevrouw W. aan
vast. Vanaf begin 1996 gaat dat anders.

De introductie doet de ambtenaar. Er zijn wel eens contactambtenaren
die vragen of ik het doe, maar mevrouw W. doet dat niet.

In dit specifieke geval is de introductie wel gedaan. De
hulpverleenster was tijdens het gehele gehoor aanwezig. Ze heeft de
asielzoeker er ook nog op gewezen dat hij moest meewerken.

Ik heb veel waardering voor mevrouw W. Ik heb wel slechtere
contactambtenaren meegemaakt. Ze heeft veel tijd besteed aan deze
asielzoeker. Zij heeft voortdurend gevraagd of de asielzoeker nog meer
te vertellen had. Ze werkte wel volgens de vragenlijst van de

computer. Nu gaat het anders. Mensen mogen eerst hun verhaal
vertellen.

Er zijn twee Somalische dialecten, maar er is niet veel verschil

tussen. Cijfers worden wel anders uitgesproken. Ze verstaan elkaar
wel. Overigens spreek ik beide dialecten. Ik kom uit het noorden, maar
heb ook een tijd in Mogadishu gewoond. De asielzoeker eiste aan het
eind van het gesprek dat het verslag werd voorgelezen. Hij vertrouwde
mij nog steeds niet. Het is toen niet voorgelezen.



95. 05597
- VERKLARI NGEN — A. uit Somalié

141

Hem is gezegd dat hij het later via rechtshulp zou krijgen. Ik heb ook
nog gezegd dat hij het nog een keer in het Engels kon vertellen. Ik
raak niet meer geirriteerd. Ik doe het al zo lang. Ik houd mijn hoofd
koel. Mevrouw W. wilde data horen.

De asielzoeker vond dat niet leuk. De asielzoeker raakte wel
geirriteerd.

Ik weet niet meer precies wat er met deze asielzoeker was, ik weet nog
wel dat hij vertelde dat hij voor de Amerikanen heeft gewerkt.

De asielzoeker wilde elke keer de vragen en antwoorden herhaald
hebben. Hij wilde dat werd verteld wat er werd opgeschreven.

Ik ben niet geirriteerd geraakt. Er is zelfs laatst nog in mijn

gezicht gespuugd door een vrouw. |k raak daardoor niet geirriteerd.

De asielzoeker was echt een Somaliér. Hij kan niet hebben gemerkt waar
ik vandaan kom. Er was geen taalprobleem. Hij is voortdurend
wantrouwig gebleven. De asielzoeker vroeg me een paar keer wat ik had
gezegd.

Wij Somaliérs weten dat de Amerikanen hun eigen tolken hadden
meegebracht, maar dat heb ik niet gezegd. Hij wist niet veel te

vertellen, dat roept wel twijfels op. Daar heb ik ook niets over

gezegd, dat is mijn taak niet. Veel Somaliérs komen niet rechtstreeks

uit Somalié en kunnen ook niet veel vertellen. Zij hebben eerst een

tijd in een ander land doorgebracht en toen de situatie in Somalié

niet verbeterde zijn ze doorgereisd.

Ik denk dat de asielzoeker aan het eind gezegd heeft dat hij niet wist
of hij zijn verhaal had kunnen vertellen omdat het wantrouwen
gedurende het gehoor over mij is gebleven.

Mevrouw W. is echt een goede contactambtenaar. Zij neemt altijd de
tijd.
(...)

Ik maak geen onderscheid tussen mensen van de verschillende clans.

Ik probeer mijn werk altijd zo goed mogelijk te doen. Ik vind het
vervelend dat er over mij geklaagd wordt, zelfs door asielzoekers die
zelf liegen in hun asielprocedure.”

De (rechts)hulpverlener, mevrouw P., verklaarde onder meer:
"Ik heb 4 jaar voor de VVN gewerkt, vanaf december 1991. Ik heb alleen

juridische bijstand verleend: bijwonen nader gehoor, voorbereiden op
nader gehoor en corrigeren nader gehoor. Ik heb
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vrij veel nadere gehoren bijgewoond, circa 20. De meeste nadere
gehoren die ik bijwoonde vonden plaats tijdens de inhaalslag, alleen
het nader gehoor van A. niet.

II'<“vind wel dat het de taak van de contactambtenaar is om die
(inleidende; N.o.) mededelingen te doen, al is het maar om het
vertrouwen te wekken van de asielzoeker.

Het nader gehoor van A. was geen nader gehoor in het kader van de
inhaalslag. De openingsmededelingen zijn wel gedaan. De tolk is
voorgesteld, ook aan mij.

Ik snap niet wat Bogaers bedoelt met de klacht dat A. zijn verhaal

niet chronologisch heeft kunnen doen. Ik had bij dit nader gehoor niet
het idee dat de manier van vragen stellen storend was voor de
asielzoeker. Bogaers had A. voorbereid en heeft de correcties gemaakt.

Er was wantrouwen van A. jegens de tolk, hij was uitermate

recalcitrant. Ik heb hem zelfs gezegd dat hij goed de relevantie van

het gesprek in de gaten moest houden. De contactambtenaar heeft ook
iets dergelijks gezegd. Ik heb me vreselijk aan hem geérgerd. Bogaers
instrueerde zijn cliénten dat zij na elke zes vragen moesten vragen om
het te herhalen. Toen de asielzoeker dit vroeg aan de contactambtenaar
raakte ze al geirriteerd. De sfeer was gelijk bedorven. In de loop van

het nader gehoor ging het gesprek beter lopen, aan het eind van het
nader gehoor heeft hij gezegd dat hij de tolk goed heeft verstaan. Ik
denk dat A. erg bang was en het afreageerde op de tolk.

Het klopt dat er niet is doorgevraagd over de rol van de Amerikanen.
De contactambtenaar was hiervan via een brief van de advocaat op de
hoogte en zei dat ook. Het had volgens mij ook niets toegevoegd aan
het nader gehoor.

Het klopt dat de contactambtenaar gezegd heeft dat zij de vragen zou
stellen aan de hand waarvan hij zijn verhaal kon vertellen, daarom
heeft A. volgens mij niets gezegd op de laatste vraag of hij alles

heeft kunnen vertellen omdat hij alle vragen had beantwoord die de
contactambtenaar had gesteld.

A. heeft vaak gevraagd de vragen in het Engels te vertalen. Hij deed
dit in opdracht van Bogaers. Zo wilde hij ook dat de contactambtenaar
na elke vijf of zes vragen alles zou voorlezen.

De contactambtenaar kon beschikken over verschillende stukken. Je moet
ervan uitgaan dat ze die gebruikt voor het nader gehoor.
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A. heeft tegen de contactambtenaar gezegd dat hij de tolk niet
verstond omdat hij een andere taal sprak. Misschien is het wel goed
dat de contactambtenaar dit niet heeft vermeld, omdat hij aan het eind
heeft gezegd dat hij de tolk goed heeft verstaan.

Het nader gehoor verliep naar mijn mening prima, alleen de sfeer was
slecht.

Het klopt dat de contactambtenaar heeft gezegd dat deze Somalische
tolk de meest betrouwbare tolk is en veel door Justitie wordt
gebruikt."
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B.2.3. De klacht van mevrouw M. uit Georgié

Ten behoeve van het onderzoek is een gesprek gevoerd met mevrouw M., de
contactambtenaar en de tolk. Bij dit nader gehoor, dat plaatsvond op

20 juni 1994, was geen (rechts)hulpverlener aanwezig. Van de echtgenoot
van mevrouw M. is eveneens op 20 juni 1994 een nader gehoor afgenomen.
Zijn verklaring is opgenomen onder B.2.4.

Hieronder volgen de verklaringen van mevrouw M., van de contactambtenaar
en van de tolk. De algemene informatie die betrokkenen hebben verstrekt
is verwerkt onder B.1.

Mevrouw M. verklaarde onder meer:

"Ik heb niet het idee dat er een nader gehoor werd gehouden.
Er werd alleen een formulier ingevuld. Ik moest alles kort
beantwoorden. (...)

De contactambtenaar wist niets van Afghanistan af.

De contactambtenaar heeft haar naam niet genoemd. Zij zei alleen dat
Zij de contactambtenaar was en dat zij vragen ging stellen. De tolk
stelde zich zelf voor. Er is niet gezegd waar het gesprek over zou
gaan of zo. Ik moest direct gaan antwoorden op vragen. De
contactambtenaar heeft niet gezegd dat ik de waarheid moest zeggen.
Ook is niet gezegd dat alle informatie vertrouwelijk zou worden
behandeld. Er is ook niet gezegd dat ik vrijuit kon spreken.

Verder wilde de contactambtenaar volstrekt niet luisteren.

Eerst werden mijn personalia doorgenomen. Ook de gegevens van mijn man
werden er bijgehaald. Die was 's morgens gehoord.

De contactambtenaar zei mij: "Goh, bent u een vluchteling. Aan uw
kleding te zien bent u geen vluchteling." Zij zei dat nadat zij had
gevraagd waarom ik hier was en ik had geantwoord dat ik vluchteling
was. Ik ben hier niet gekomen omdat ik honger had. Daar waren andere
redenen voor. Dit deed zich al voor aan het begin van het nader
gehoor. Van dit begin raakte ik helemaal van streek. Ik kon niet meer
goed nadenken en antwoorden.

De contactambtenaar was erg streng. Met een bril op. Daar keek zij
overheen. Zij kwam grof over. Zij behandelde mij niet met gevoel. Dat
mag je toch wel verwachten als asielzoeker.

De tolk probeerde mij wel gerust te stellen. Ik begon helemaal te

trillen. Ik kon niet goed nadenken. De contactambtenaar hield daar
helemaal geen rekening mee. Ze probeerde mij niet gerust te stellen.

Dat probeerde alleen de tolk. De contactambtenaar ging gewoon door met
vragen stellen.
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Ik kreeg onvoldoende tijd om vragen te beantwoorden. Mijn antwoorden
hadden niet de interesse van de contactambtenaar.

Ook het verhaal over de bomaanslag in 1987 interesseerde de
contactambtenaar niet. Ik wilde vertellen dat mijn zoontje aan de dood
was ontsnapt. Ik wilde vertellen dat mijn zoontje daar nog steeds last
van heeft. Hij is zenuwachtig en schrikachtig.

De contactambtenaar had gewoon haast. Tijdens het nader gehoor kwam er
iemand binnen. De contactambtenaar vertelde tegen die persoon dat zij
binnen vijf minuten klaar zou zijn. Dit was na zo'n twintig tot dertig
minuten. Het totale interview duurde maar zo'n vijfenveertig minuten.

Ik voelde mij onder druk gezet door de contactambtenaar. Het leek wel
een politieagent. Zij keek erg streng.

Aan het einde van het nader gehoor werd wel gevraagd of ik nog iets
had toe te voegen, maar door mijn toestand op dat moment was ik daar
niet meer toe in staat. Ik wilde zo snel mogelijk uit die kamer.

Ik kon de tolk tijdens het nader gehoor goed verstaan. De
contactambtenaar heeft aan het einde van het nader gehoor niet aan mij
gevraagd of ik de tolk goed had verstaan. De contactambtenaar heeft
niet door terugkoppeling gecontroleerd of zij goed had begrepen wat ik
had verteld.

Bij nalezing van het verslag van het nader gehoor bij VVN bleken er
veel fouten in het verslag te zitten. Over de schooljaren enzovoort
klopten data niet. Zaken die ik heb verteld waren niet terug te vinden
in het verslag. Dit waren ook belangrijke zaken. Als ik het ene
vertelde en de contactambtenaar schreef wat anders op, dan is dat in
mijn nadeel. Ik heb bijvoorbeeld nooit gezegd dat mijn man in Georgié
kon blijven als wij daarvoor geld zouden betalen. Dit stond wel in het
verslag van het nader gehoor. Ik kon helemaal niet alles vertellen. Ik
kon bijvoorbeeld niets over mijn kinderen vertellen. Die ambtenaar zei
steeds maar op te schieten en snel te antwoorden.

Ik heb bij de "aanvullingen en correcties” veel meer verteld.

Ik kreeg bij haar (een medewerkster Buro voor Rechtshulp; N.o.) de
gelegenheid daarvoor. Bij de contactambtenaar niet. Ik kon mijn
verhaal gewoon niet kwijt bij de contactambtenaar. Het verhaal over
het gemengde huwelijk kon ik niet kwijt terwijl dat juist zo

belangrijk is.

Er was geen spr_ake van een nader gehoor, maar meer van een examen. Het
was geen interview.

De contactambtenaar heeft inderdaad gezegd: "Bent u daarvoor nou naar
Nederland gekomen?" Als ik iets vertelde over mijn belevenissen. Het
was net of de contactambtenaar mij uitlachte. Het liefst denk ik niet

meer terug aan het nader gehoor."
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De voormalig contactambtenaar mevrouw Di. verklaarde onder meer:

"Ik ben februari 1994 begonnen als contactambtenaar. Ik heb bij de
vreemdelingendienst van de politie gewerkt, dus ik wist al wat van
vreemdelingenzaken af. Verder had ik met de verstrekking van VTV's te
maken en met het houden van vreemdelingentoezicht. Toen ik begon had
ik eerst een mentor. Ik heb zo'n twee weken bij de nadere gehoren
gezeten. Daarna ging ik de nadere gehoren doen met de mentor erbij.
Weer wat later nam ik de nadere gehoren zelfstandig af, wel kon ik

mijn mentor altijd consulteren.

Ik heb een aanvullende cursus vreemdelingenwet gevolgd. Een cursus
gesprekstechniek heb ik niet gevolgd omdat ik toen die werd gegeven op
vakantie was.

Tijdens mijn tijd bij de vreemdelingenpolitie heb ik ook wel
intake-gesprekken met asielzoekers gevoerd en ook vluchtverhalen
moeten opnemen.

(...)

De asielzoeker haal je samen met de tolk op. Je stelt jezelf en de

tolk voor en houdt daarna een inleiding. Tijdens deze inleiding komen
punten naar voren als de onafhankelijkheid van de tolk, de waarheid
zeggen, het zeggen als iets niet is begrepen, of de tolk goed wordt
verstaan, het belang van de procedure enzovoort. Tijdens deze
inleiding probeer ik ook de sfeer vast te creéren. Ik probeer dus

mensen op hun gemak te stellen. Dat lukt uiteraard niet altijd, maar

ik probeer het wel. Ook tijdens het gesprek. Ik houd de inleiding

altijd zelf. Ik laat dat niet aan de tolk over. Ik geef ook aan dat de
vragen indien mogelijk kort en bondig moeten worden beantwoord. Dit
gaat meer om de gesloten vragen. Op de open vragen mogen ze meer
vertellen. Ik geef hun dan de ruimte om hun verhaal te vertellen.

Als vragen niet echt worden beantwoord, bijvoorbeeld door een
cultuurverschil, dan vraag ik door. Als iemand toch niet-relevante
dingen blijft vertellen, dan wijs ik hen er op dat ik eerst de kern

van de zaak wil weten en dat die informatie op dat moment niet
relevant is. Als het nodig is dan verlaat ik de structuur van het

nader gehoor. Ik kom dan later wel weer terug op de diverse
aandachtspunten van het verslag. Dit werkt goed omdat de mensen dan
hun verhaal direct kunnen doen.

)

Ik geef de asielzoeker altijd per hoofdstuk een samenvatting van wat
ik heb begrepen van zijn verhaal. Als de asielzoeker aangeeft dat dat
een juiste weergave is, dan vermeld ik die samenvatting in het
verslag. Zijn er op- en aanmerkingen, dan verwerk ik die meteen. Ik
maak mijn verslag dan ook altijd in de 'ik' vorm. Ik probeer zoveel
mogelijk letterlijk weer te geven.
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De slotmededelingen aan het einde van het nader gehoor maak ik altijd.
Het gebeurt weleens dat een asielzoeker aan het einde nog iets wil
toevoegen. Soms ook niet. Mijn uitleiding in het verslag is niet een
letterlijke weergave ervan, maar geeft wel alle punten aan die zijn
genoemd.

In het verslag staat het dus erg ambtelijk. Dit geldt ook voor de

inleiding. Ik heb nog niet meegemaakt dat er werd geklaagd over de

tolk.

(...) _ _

De eerdergenoemde terugkoppeling, door middel van het weergeven van de
samenvatting, deed ik voor de asielzoeker. Een tolk kan ik niet goed
controleren. Soms stelde ik wel eens een vraag op een andere manier en
kon zo iets controleren. Ik heb één keer meegemaakt dat een
asielzoeker een tolk niet kon verstaan. Dat nader gehoor heb ik
afgebroken.

o)

Ik kan mij de nadere gehoren van deze mensen (mevrouw M. en de heer
Ni. (zie hierna onder B.2.4.; N.0o.) absoluut niet herinneren.

Het is zo lang geleden. Ik heb ondertussen zoveel andere dingen
gedaan. Ik weet het echt niet meer.

Ik ken de twee tolken nog, maar dat is eigenlijk alles.

Ik heb enige malen met de tolk I. gewerkt, ook met de tolk J. Ik kon
met beide tolken normaal werken. Het maakte mij niet zoveel uit of ik
vaker met een tolk had gewerkt. Voor mij was ieder nader gehoor nieuw.

Ik weet niet hoe het komt dat mevrouw M. later bij de heer Bogaers
meer heeft verteld. Normaal hoor je nooit wat er met je zaak is
gebeurd. Hoogstens wordt in algemene termen gesproken over nadere
gehoren. Dit gebeurde tijdens vergaderingen, zo eens in de twee
maanden. Ook werd tijdens zo'n vergadering wel eens op individuele
nadere gehoren ingegaan. Er is nooit naar mij persoonlijk een
terugkoppeling geweest door een beslisambtenaar.

Ik weet niets af van een klacht over de desbetreffende nadere gehoren.
Klachten in aanvullingen en correcties of in aanvullende
bezwaarschiften kwamen eigenlijk nooit terug naar de
contactambtenaren. Waarom dat is en hoe dat komt weet ik niet."

De tolk, mevrouw J. verklaarde onder meer:

"Ik kan mij het nader gehoor van mevrouw M. niet herinneren. Ik heb
twee maanden geleden weer voor mevrouw M. getolkt bij de ACV. Tijdens
de ACV-zitting is niet over het nader gehoor gesproken. U heeft mij

het verslag van het nader gehoor laten inzien. Ik kan mij, mede door

de zitting bij de ACV, de zaak weer wat herinneren.
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Ik kan mij de contactambtenaar nog wel herinneren. Ik heb vaker met
haar gewerkt. Zij is heel to the point. Zij geeft normaal de

inleiding. 1k kan mij niet herinneren of bij het nader gehoor van
mevrouw M. de inleiding is gehouden. Ik doe normaal niets uit eigen
initiatief.

Ik kan mij niet herinneren dat ik mevrouw M. uit eigen beweging op
haar gemak heb gesteld. Ik kan mij dat niet zo voorstellen. Maar ik
vind het wel fijn om te horen. Ik doe gewoon mijn werk. Een tolk heeft
geen invloed op het nader gehoor.

Ik denk dat de contactambtenaar en mevrouw M. tegengestelde karakters
hebben. Mevrouw M. is heel emotioneel. Dat was tijdens de ACV zitting
ook zo.

Deze contactambtenaar gaf gewoonlijk de asielzoekers de gelegenheid om
hun asielverhaal te vertellen.

Ik weet niet meer hoe het nader gehoor is gelopen met betrekking tot

de bomaanslag en het gemengde huwelijk.

Ik kan mij niet herinneren dat er iemand is binnengekomen tijdens het
nader gehoor. Ook niet dat de contactambtenaar toen heeft gezegd: "Nog
vijf minuten”. Hoe kan mevrouw M. dat weten. Ze spreekt geen
Nederlands.

Ik kan mij niet voorstellen dat de contactambtenaar iets heeft gezegd
over de kleding van mevrouw M. of over de reden om naar Nederland te
komen. Ik kan mij wel voorstellen dat de tweede opmerking is gemaakt.

Sommige asielzoekers verwachten dat de tolk en de contactambtenaar
gaan meehuilen als de asielzoeker gaat huilen of anderszins emotioneel
wordt. Dat is natuurlijk niet zo. Er wordt wel vaak een pauze ingelast

als iemand emotioneel wordt.

Ik kan mij niet herinneren dat tegen mevrouw M. is gezegd dat zij kort
en bondig moest antwoorden.

Ik weet niet of mevrouw M. haar hele verhaal heeft kunnen vertellen
tijdens het nader gehoor.

Asielzoekers uit een land met een dictatoriaal regime denken vaak dat
democratie anarchie is. Dat zij alles maar kunnen doen, een grote mond
kunnen hebben.

Mensen uit de voormalige Sovjet-Unie verwachten van een ambtenaar
afstandelijkheid. Het zou hen bevreemden als er op emotionaliteit met
compassie zou worden gereageerd."
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B.2.4. De klacht van de heer Ni. uit Afghanistan

Ten behoeve van het onderzoek is een gesprek gevoerd net de heer N .

de contactanbtenaar en de tol k. Bij het nader gehoor van de heer Ni.
dat pl aatsvond op 20 juni 1994, was geen (rechts)hul pverl ener aanwezig.
Van de echtgenote van de heer Ni. is eveneens op 20 juni 1994 een nader
gehoor afgenonen. Haar verklaring is opgenonen onder B.2.3.

H eronder vol gen de verklaringen van de heer N ., van de contactanbt enaar
en van de tol k. De algenene informatie die betrokkenen hebben verstrekt
is verwerkt onder B.1.

De heer Ni. verkl aarde onder neer:

"Ik kan mj nog goed herinneren hoe nijn nader gehoor is gegaan. |k
had een brief ontvangen dat ik mj om ongeveer 09.00 uur noest nel den
voor het nader gehoor. Aan de vreendel i ngendi enst heb ik gevraagd om
een tol k Pashtou of een tolk Russisch. Dit heb ik dus voor het nader
gehoor al gedaan. Toen ik voor het nader gehoor kwam bl eek er een
Iraanse tolk te zitten. Ik weet niet neer precies hoe de

cont act anbt enaar en de tol k werden voorgesteld. Volgens mj heeft de
cont act anbt enaar gezegd dat zij van het Mnisterie van Justitie was en
dat zij vragen zou gaan stellen. Er is uitgelegd wie de tolk was. |k
heb toen direct gezegd dat ik goed Dari sprak, maar niet goed Farsi.
De tolk heeft Farsi met mij gesproken en sonms probeerde hij

Dari -woorden. Dat beheerste de tolk niet zo goed. De contactanbt enaar
heeft tegen mj gezegd dat als ik er problemen nmee zou hebben, dat dan
het nader gehoor veel |ater gehouden zou worden. De tol k heeft hierop
gezegd dat hij ook wel zou proberen Dari te spreken. Het Dari kon ik
vol doende verstaan. Ik heb nmijn verhaal dus goed kunnen doen, althans
wat de taal betreft.

Ik weet niet neer precies hoe de inleiding van het gesprek is
verlopen. Er is in ieder geval gezegd dat de tolk vertaalt en dat hij
niets toevoegt. Er is niet gezegd hoe het nader gehoor zou |open en
wat het bel ang ervan was. Wl heeft zij gezegd dat ik de waarheid
noest zeggen en dat ik niet nocht |iegen. Ook heeft de

cont act anbt enaar gezegd dat de infornmatie vertrouwelijk zou worden
behandel d. Er is mij volgens nmij niet gezegd dat ik vrijuit kon

spr eken.

De cont act anbt enaar heeft niet door terugkoppeling gecontrol eerd wat

i k heb gezegd. Op de vraag of ik in dienst was geweest heb ik ja
gezegd en daaraan toegevoegd dat ik daar probl enen heb gehad. |k npest
kort antwoorden. |k heb toen gezegd dat er een bom was gegooid. |k was
nanmelijk tolk voor de Russen geweest. Dit onderdeel nmakte deel uit
van het Mnisterie van Defensie. Ik wilde toen vertellen over de

probl emen die mjn vader ondervond.
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Ook daarover wi |l de de contactanbtenaar niet horen. Toen vroeg ze of ik
gedeti neerd was geweest. |k antwoordde daar nee op. Ook op de vraag of
i kK was gesl agen. Het probleemwas dat ik niet nocht doorvertellen.
Mijn zoontje, die op dat moment drieénhalf was, was erg geschrokken
van de bom. Hij heeft er nog steeds last van. Mijn zoontje heeft uren
gehuild. De contactambtenaar heeft daar niets van opgeschreven.

Aan het einde van het nader gehoor zei de contactambtenaar tegen mij
dat zij dacht dat ik nooit problemen had gehad met de overheid. Ik had
goed werk. Ik had een auto. Ik mocht in het buitenland studeren. Het
probleem was alleen dat dat onder de communistische regering was. Dit
veranderde met de fundamentalistische regering. De contactambtenaar
had absoluut geen idee wat er in Afghanistan was gebeurd. Zij was niet
professioneel. De contactambtenaar gaf mij geen gelegenheid om te
vertellen. Zij onderbrak mij steeds en zei mij met ja of nee te

antwoorden. Zij vertelde dat ik maar tweeénhalf uur de tijd had en dat

er nog meer mensen zaten te wachten. Aan het einde van het gesprek
vroeg de contactambtenaar nog wel of ik iets had toe te voegen. Ik heb
toen nee gezegd omdat ik aan dat gesprek niets meer had toe te voegen.
Ik was erg boos. Ik wilde zo snel mogelijk weg. Die vrouw wist niets

over Afghanistan. De contactambtenaar vroeg bijvoorbeeld of ik een
papier had over de bomaanslag in 1987. Wat denkt die vrouw wel. Hoe
kan ik daar nou een papier over hebben. Het bewijs is mijn zoontje

toch en de gevolgen die mijn zoontje ondervindt.

Het zou zeker beter zijn als iemand het gesprek zou houden die
verstand van het land zou hebben. Ik had best een papier kunnen kopen
over een bomaanslag. Dat zou dan niet juist zijn omdat dat in
Afghanistan niet gebeurt. Die vraag had dan ook niet gesteld moeten
worden. Ik vind het niet erg als om bewijs wordt gevraagd en dat mij
vragen worden gesteld.

De contactambtenaar was een onsymphatieke dame, een beetje een
politieagent. Zij vroeg dingen op een grove, kwaadaardige, bazige
manier. Zij heeft wel gezegd dat ik in vrijheid kon antwoorden, maar

dat was niet echt zo gezien de beperkte tijd en het gegeven dat ik met

ja of nee moest antwoorden. Dit zette het nader gehoor erg onder druk.
De contactambtenaar vroeg onder andere of ik in de gevangenis had
gezeten. Toen ik nee zei, zei ik dat er in Afghanistan ook helemaal

geen gevangenissen zijn. Alles is vernietigd. In Kabul opereren bendes
en geen rechtbanken. De bendes zorgen voor de 'afhandeling'. Toen ik
wilde vertellen over de twee partijen mocht dat ook niet. Zij vertelde

dat zij dat allemaal al wist.
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De cont act anbt enaar heeft niet regel mati g teruggekoppeld of zij dingen
goed had begrepen. |k weet niet neer of zij heeft gevraagd of ik de
tol k goed heb verstaan. Ik kon de tol k, hoewel sonms wat noeilijker,
wel verstaan. Ik had |iever Pashtou gesproken. Dat is mjn eigen taal
De andere talen die ik spreek zijn dus gebrekkiger. Ik heb nooit
onderwijs in het Dari gehad.

U confronteert mj er nmee dat het onderwijs in het Dari wordt gegeven
in de plaatsen waar ik heb gestudeerd. Dat is niet zo. Dat is in het
Pasht ou. Wat de tolk u heeft gezegd is niet correct (zie hierna;
N.o.). In Kabul spreekt nmen Pashtou. Althans op de school waar ik zat,
van de derde tot de twaal fde klas. Het staatsexamen dat ik daar

afl egde was in het Pashtou. Dat weet iedereen. In 1979 ben ik in D
gaan studeren. Het onderwijs daar was in het Russisch

Het verschil tussen het nader gehoor en het gesprek net Bogaers is dat
Bogaers veel zorgvul diger was. De advocaat heeft gezegd dat ik de

waar hei d noest zeggen en dat hij in nmijn huid wilde kruipen. Ik heb
ook veel neer tijd gehad omalles te vertellen

Het neest negati eve van het nader gehoor vond ik dat nijn verhaal in
twijfel werd getrokken, ondat zij zei dat de regering mj terwille was
geweest blijkens mjn studie, mjn werk en mjn auto. Zij besefte niet
dat het de overgang in regering was, waardoor mjn probl enen
ontstonden. In de oude situatie was ik wel in Afghanistan gebl even,
maar nu kan dat niet neer. Het is gewoon beestachtig wat er daar
gebeurde. "

De voormali g contactanbtenaar, nmevrouw Di. heeft ook een verklaring
afgel egd in het kader van de klacht van nevrouw M Hieronder vol gt alleen
de specifieke informatie in de zaak van de heer N

"Ik kan mij de nadere gehoren van deze nensen (de heer Ni. en nmevrouw
M (zie hiervoor onder B.2.3.); N o0.) absoluut niet herinneren. Het is
zo | ang gel eden. 1k heb ondertussen zoveel andere di ngen gedaan. 1k
weet het echt niet neer.

Ik ken de twee tol ken nog, maar dat is eigenlijk alles.

I k weet ook niets van taal problemen nmet betrekking tot Ni. Als iemand
tevoren een specifieke tolk vraagt, dan wordt daarnmee als het kan
rekeni ng gehouden. Er noeten dan wel noverende redenen zijn. In
princi pe wordt iemand in zijn |andstaal gehoord. Van deze specifieke
zaak weet ik niets.

Ik weet dat er verschillen bestaan tussen Farsi, Dari en Pashtou, Hoe
dat precies zit weet ik niet. Als dit specifieke nader gehoor in
verband net taal probl emen niet had gel open, dan had ik het afgebroken
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Ik heb enige malen net de tolk I. gewerkt, ook met de tolk J. Ik kon
nmet bei de tol ken nornmaal werken. Het nmakte mij niet zoveel uit of ik
vaker net een tolk had gewerkt. Voor mij was ieder nader gehoor

ni euw. "

De tol k, de heer |. verkl aarde onder neer:

"Ik tolk sinds 1990 voor Justitie in Farsi en Dari, deze talen lijken
op el kaar als het Nederlands en het Vlaans. |k werk ook voor

recht banken. Ik heb geen specifieke opleiding gevolgd. Ik ben

af komstig uit Iran en studeer aan de HTS. |k ben bezig net afstuderen
Dit heeft vertragi ng opgel open in verband net de enorne toenane van
het tol kenwer K.

Ik woon zo'n drie a vijf dagen per week nadere gehoren bij. Normaal
worden er twee nadere gehoren per dag afgenomen, het komt ook wel voor
dat er drie of vier worden afgenomen, de laatste tijd echter niet

meer. (...)

Het nader gehoor begint ermee dat de contactambtenaar zichzelf en mij
voorstelt. Er wordt uitgelegd wat de rol van de tolk is. Soms is het
onduidelijk en moet het nog een keer worden uitgelegd. Ik leg dan uit
dat ik alleen de woorden vertaal en niet de bedoeling.

Soms is het heel moeilijk om dat aan de asielzoeker over te brengen.
De contactambtenaar maakt mijn rol altijd duidelijk. De
contactambtenaar legt verder uit wat de bedoeling van het gesprek is:
dat de asielzoeker uitleg moet geven waarom hij uit zijn land is

gevlucht. Hij refereert aan het eerste gehoor. Dat moet worden
doorgenomen en worden gecontroleerd. Daarna legt hij uit dat er vragen
worden gesteld over de reden van vertrek. Aan het eind van het gesprek
wordt uitgelegd wat er verder gaat gebeuren. Er wordt gevraagd of het
gesprek goed is verlopen en of hij alles heeft kunnen vertellen en dat

hij het kan zeggen wanneer het niet zo is. Verder wordt gevraagd of

hij tevreden is over de tolk en wordt er gewezen op de mogelijkheid om
over de tolk te klagen.

Wanneer de contactambtenaar mij vraagt om de inleiding te doen probeer
ik dat te weigeren. Het komt wel eens voor.

Er wordt altijd gezegd dat de waarheid moet worden verteld. De

opmerking dat de informatie vertrouwelijk wordt behandeld kan wel eens
worden weggelaten aan het begin van het gesprek, maar dan komt het
soms later in het gesprek nog aan de orde, wanneer de asielzoeker
bepaalde informatie niet wil geven bijvoorbeeld. De contactambtenaar
benadrukt dan nog een keer de vertrouwelijkheid en soms stel ik wel

eens voor om even de kamer te verlaten om hem met de contactambtenaar
alleen te laten zodat de asielzoeker zich misschien veiliger kan

voelen.

(.)
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Er wordt altijd gezegd dat de asiel zoeker kort en bondi g noet
antwoorden en dat er sons vragen zijn die nmet ja of nee kunnen worden
beantwoord en dat dat dan ook noet. Al's de asiel zoeker uitgebreid wl
verkl aren over niet relevante zaken zegt de contactanbtenaar dat hi ]
de gespreksleider is en dat hij de regels bepaalt. Sons is het voor

mensen uit een andere cultuur noeilijk omop deze wi jze te verkl aren
| k maak daarover wel eens een opnerking tegen de contactanbtenaar. |k
Wi js hemer dan op dat het voor een persoon uit deze cultuur noeilijk

is omop deze wijze een vraag te beantwoorden. Toch vind ik dat er
veel tijd wordt besteed aan het nader gehoor. De asiel zoeker is er
zel f verantwoordelijk voor hoe hij de tijd invult. Ik vind het ook de
taak van de contactanbt enaar om de reden voor het vertrek uit het |and
van her konmst boven tafel te krijgen.

De laatste jaren wordt wel altijd gevraagd of de asielzoeker zijn

ver haal goed heeft kunnen doen. Verder npet aan de asiel zoeker worden
uitgelegd dat hij op een bepaald tijdstip het verslag kan ophal en. Er
zijn vaste nededel i ngen aan het eind van het gesprek, die worden bijna
altijd gedaan.

| k denk dat het npeilijk is voor de contactanbtenaar ommnmjn werk te
controleren. Hj kan wel control evragen stellen, dat gebeurt ook wel
Dit kan zijn voor de controle van mjn werk of om het verhaal van de
asi el zoeker te controleren

(...)

Als ik nmoeite heb nmet de taal maak ik daarover een oprerking. De
contactanbtenaar wil dan toch proberen of het gaat, nmmar als het m|j
niet |ukt zeg ik dat gewoon. Bijvoorbeeld in Afghani stan worden vele
tal en gesproken net veel accenten. Zo gebeurde het een keer dat nen
zei Dari te spreken, mmar ik kon het echt niet verstaan toen is het
gehoor ook afgebroken. 1k versta geen Pashtou. Pashtou en Dari zijn
twee aparte talen.

Ik kan mij dit gesprek niet herinneren, op de naam af gaande dacht ik
dat het om een Iraniér ging. (...) In D., waar verzoeker heeft

gestudeerd, wordt Dari gesproken. Volgens mij wordt in Afghanistan op

scholen les gegeven in het Dari. Na lezing van het nader gehoor kan ik

het mij nog steeds niet herinneren."”
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B.2.5. De klacht van de heer T. uit Zaire

Ten behoeve van het onderzoek is een gesprek gevoerd met de heer T., de
contactambtenaar en de tolk. Bij het nader gehoor van de heer T., dat
plaatsvond op 19 juli 1994, was geen (rechts)hulpverlener aanwezig.

Hieronder volgt de verklaring van de heer T., van de contactambtenaar en
van de tolk. De algemene informatie die betrokkenen hebben verstrekt is
verwerkt onder B.1.

De heer T. verklaarde onder meer:

"Het nader gehoor is twee jaar geleden, maar ik kan het mij nog goed
herinneren. We zijn met 20 personen in een bus gegaan, van Crailo naar
Zeewolde. De politie heeft ons in een grote zaal ontvangen. (...) De
contactambtenaar kwam, noemde mijn naam, en stelde zich voor. De tolk
negeerde mij ondanks mijn groet.

We zijn naar een kamer gegaan en de contactambtenaar gaf mij een
stoel. De tolk haalde zijn sigaretten te voorschijn. Ik voelde me door

het gedrag van de tolk onder druk gezet. De contactambtenaar was nog
niet begonnen toen de tolk begon met praten. De tolk zei: "U bent nu

in Zeewolde", in het Nederlands, en de tolk en de contactambtenaar
lachten. De tolk heeft niet gevraagd of er bezwaar was tegen het feit

dat hij rookte. De contactambtenaar legde mij uit dat ik moest
antwoorden en dat ik geen lange antwoorden moest geven. Hij heeft zich
voorgesteld. Toen heeft de tolk gevraagd: "Waarom vraagt u politiek
asiel aan". De rol van de tolk werd mij niet duidelijk gemaakt. Ik was
gespannen en er werden veel vragen gesteld. De tolk maakte een
gewelddadige indruk. Ik had kunnen zeggen: "Stop, ik begin niet met

het interview", maar ik was bang. De tolk had gezegd: "U moet praten
anders begin ik niet aan het interview met u." Dit maakte me bang voor
mijn procedure. Hij zei: "1, 2, 3," en dan "Spreek", na de vraag

waarom ik asiel had gevraagd. De tolk was zelfingenomen en wist dat

hij alles met mij kon doen wat hij wilde. Hij zag dat ik bang was. De

tolk stelde veel meer vragen dan de contactambtenaar stelde. Het

botste tussen de contactambtenaar en de tolk. Toen kalmeerde de tolk
wat. Toen is er tegen mij gezegd dat ik weg moest omdat ze moesten
telefoneren. Ik dacht dat ze over mijn zaak gingen telefoneren en dat

ik daarna zou horen waarover ze hadden gebeld. Ik moest 20 a 25
minuten wachten. Ik was gespannen en verveelde me. Daarna mocht ik het
vertrek weer binnenkomen. Mij is niets verteld over de inhoud van het
telefoongesprek.

De contactambtenaar heeft mij gezegd dat ik daar was voor het nader
gehoor. Mijj is niet uitgelegd dat het om mijn leven ging, voor mijn
papieren in Nederland. Er is niets gezegd over de waarde van het nader
gehoor. Ik voelde dat de contactambtenaar
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een goede man was. Als het aan hem gelegen had, was het interview
gegaan zoals het behoorde te gaan. De contactambtenaar deed zijn werk
goed. De tolk heeft alles in de war gebracht.

Mij is niet verteld dat ik de waarheid moest vertellen of dat de

informatie die ik gaf vertrouwelijk zou worden behandeld. De
contactambtenaar had een papier bij zich. Ik onthoud de dingen goed
die goed gaan, maar niet de zaken die niet goed gaan en mijn interview
is niet goed gegaan. Het interview duurde dacht ik ongeveer 1%2/2 uur.
Hiervan zijn nog 20 minuten afgegaan voor het telefoneren. Er was daar
geen telefoon, er is ook geen semafoon afgegaan. Het was mij niet
duidelijk waarom ze weg zijn gegaan. Ze zeiden alleen dat ze moesten
telefoneren en ik werd weggestuurd.

Ik kon mijn verhaal niet goed vertellen. Ik heb nog tegen de
contactambtenaar gezegd dat ik mijn verhaal wilde vertellen. Ze hadden
geen zin om naar mij te luisteren. De tolk had haast en moest

blijkbaar wat anders gaan doen. Het was bizar. Het was alsof de tolk

op de plaats van de contactambtenaar zat. De contactambtenaar zat
erbij alsof hij een beginner was. De tolk leek meer ervaring te

hebben. Het botste daardoor tussen de contactambtenaar en de tolk. Aan
het eind ben ik nhaar de zaal gegaan. De contactambtenaar is mij

gevolgd en zei mij in het Frans dat ik moed moest houden.

De contactambtenaar stelde mij een vraag. Ik wilde dan antwoorden maar
de contactambtenaar zei dat ik alleen met ja of nee mocht antwoorden.
Toen ik de tweede keer terug werd geroepen waren ze met drie personen.
Ze stonden en boden mij geen stoel aan. Ze stelden mij een vraag. Ik
wilde iets gaan uitleggen maar de persoon werd kwaad en zei dat ik met
ja of nee moest antwoorden. De derde persoon werd niet aan mij
voorgesteld en er werd mij niets uitgelegd over de gang van zaken.

Ik heb niet alles kunnen vertellen. Ik wilde meer vertellen. Ik ben

niet op het nader gehoor voorbereid door bijvoorbeeld de VVN. Als je
in Crailo probeert een afspraak te maken, wordt er gezegd dat er niet
genoeg medewerkers zijn om iedereen te helpen en dat het wel zes
maanden kan duren tot je aan de beurt bent.

De contactambtenaar heeft niet gevraagd of hij mij goed had begrepen.
Er werd niet gecontroleerd of de tolk goed had vertaald. Ik trilde en
wilde eigenlijk zeggen dat ze moesten stoppen. Ik was bang en het was
vreemd. Pas daarna, in de zaal, heeft de contactambtenaar mij een
beetje gerust gesteld. Nadat ze
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terugkwamen van het telefoongesprek is mij gevraagd of ik nog iets had
toe te voegen. Toen heb ik gevraagd of de Nederlandse overheid mij
wilde beschermen. Ik dacht dat ik zou kunnen profiteren van de
gastvrijheid en de veiligheid, die horen bij het beeld van Nederland.

Ik was zo gespannen dat ik wilde dat het gesprek voorbij was. Daarom
heb ik niets gezegd op de vraag of ik nog iets wilde toevoegen.

Aan het eind van het gesprek is mij niet gevraagd of ik in vrijheid
mijn verhaal heb kunnen doen.

Ik kon de tolk goed verstaan, want hij sprak goed Frans. Ik weet niet
of hij alles goed heeft vertaald. Ik weet niet meer of mij is gevraagd
of ik de tolk goed heb kunnen verstaan.

(.

Ik ben buitenlander en ik was net in Nederland aangekomen. Ik had
kunnen zeggen dat ik het nader gehoor niet zou doen omdat ik onder
spanning stond. Het is zo gebeurd. Er is niets meer aan te veranderen.
Ik heb het geluk dat ik een goede advocaat heb die ervoor heeft
gezorgd dat ik vandaag hier zit. Er zijn er echter velen die dat geluk
niet hebben gehad. Hun procedure is niet goed verlopen.

Het probleem in Nederland is dat ik niet rechtstreeks kan antwoorden
op vragen die mij worden gesteld, er is altijd een derde persoon
nodig.

Overigens wil ik nog opmerken dat de tolk gedurende het gehele
interview heeft gerookt."

De contactambtenaar, de heer Ko., verklaarde onder meer:

"Ik begin het nader gehoor heel formeel. Naast mij ligt een briefje

met hetgeen ik wil zeggen. Ik lees dat voor. Ik leg mijn positie uit

en introduceer de tolk. Ik leg het belang uit van het interview. Het

is de basis van de asielprocedure. Verder geef ik het belang van het
spreken van de waarheid aan, dat betrokkene vrijuit kan spreken en dat
hij later een kopie krijgt van het verslag en dat hij dat met een
(rechts)hulpverlener kan bespreken.

Ik bespreek de positie van de tolk. Ik vertel dat die onafhankelijk is
van Justitie. Ik zeg dat ik structuur aanbreng in het nader gehoor en
dat ik op een bepaalde manier de informatie wil verzamelen en dat hij
later nog de gelegenheid krijgt om een en ander aan te vullen. Daarna
vraag ik betrokkene om in enkele
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zinnen te vertellen wat de redenen zijn geweest voor zijn vertrek.

Daarna controleer ik de personalia. Ik doe dat bewust heel formeel

zodat ik later weet dat ik het heb gedaan. Overigens heb ik mijn

laatste gehoor medio november 1994 afgenomen, ik ben nu werkzaam als
beslissingsambtenaar.

(...)

Ik kan mij dit specifieke nader gehoor nog goed herinneren. Dit heeft

te maken met de bijzondere omstandigheden. Wij waren met negen
contactambtenaren voor het eerst in Zeewolde en hoorden voornamelijk
Somaliérs en Zairezen. Het was erg warm. Wij waren er om 8.30 uur. Wij
kregen dan het dossier. De tolk kwam dan om 9.00 uur. We namen dan de
stukken door en de asielzoeker kwam dan om 9.30 uur. In dit geval was
de heer L. (de tolk; N.0.) te laat en begonnen we pas om 11.00 uur.

Het was een erg onrustig gehoor, omdat de heer L. voortdurend gebeld
werd. Op den duur heeft hij toen voorgesteld een pauze in te lassen om
de telefoontjes af te handelen. Ik heb daarmee ingestemd omdat dat mij
het beste leek en de onderbrekingen te beperken. Ik ben rond 13.00 uur
gaan eten. Toen was het nader gehoor afgelopen, daarin zit dan ook nog
de pauze voor L. Ik herinner me de asielzoeker als een vriendelijke
coOperatieve man die zijn relaas goed kon doen. Er zijn ook niet veel
aanvullingen of correcties op gekomen. Hij had volgens mij niet veel
meer te vertellen. Ik voelde mij niet onder druk staan vanwege mijn
eventuele eetafspraken met mijn collega's.

De klacht bevreemdt mij. In deze zaak kan ik mij niet voorstellen dat
de asielzoeker vond dat hij onvoldoende tijd heeft gehad. Ik heb
tijdens het gehoor ook niet gesignaleerd dat de asielzoeker vond dat
hij onvoldoende tijd had. Ook de reactie van rechtshulp wijst niet
hierop. Toen ik hem vroeg of hij nog wat had toe te voegen heetft hij
nog nagedacht en niets gezegd, meer kan niet van mij worden verwacht.
De aanvullingen van Bogaers beslaan grotendeels de levensloop van
betrokkene. Daar ben ik niet voor ingehuurd. Het is mijn taak om de
asielmotieven te achterhalen.

In de kern van de zaak is dat in deze zaak gelukt. Ook als
beslissingsambtenaar zeg ik dat de aanvullingen van Bogaers
grotendeels buiten beschouwing zouden blijven.

Verzoeker werd niet kort gehouden door mij. Het is niet zo dat hij
alleen met ja en nee mocht antwoorden. Als hij politieke motieven had
mocht hij daar over verklaren. Niet over de motieven van zijn broer,
dat kan later nog aan de orde komen. Het was duidelijk voor mij dat
hij geen prominente rol had gespeeld in de partij. Het was niet mijn
bedoeling om hem onderuit te halen om zijn gebrekkige kennis van de
partij. De kern van zijn verhaal was dat hij was opgepakt op het
vliegveld.



95. 05597
- VERKLARI NGEN - T. uit Zaire

158

Ik heb regelmatig teruggekoppeld, zo'n vier a vijf keer. Ik heb
verzuimd om dat als zodanig te benoemen. Door terug te koppelen weet
je zelf ook dat je nog op het goede spoor zit.

Ik heb nog nooit de vluchtelingendefinitie uitgelegd; daar is het
nader gehoor ook niet de plaats voor, dat moet eerder gebeuren.

L. is een joviale man en is nadrukkelijk aanwezig. Hij heeft

voorgesteld de zaak in te leiden, ik heb dat niet toegestaan. Ik

voelde wel dat hierdoor irritatie ontstond bij hem. Hij vertaalde

staccato, dat is niet zo prettig. Betrokkene leek zich hieraan niet te

storen, daarom vond ik het geen reden om het gesprek te staken.
Achteraf bezien was het misschien beter geweest wat meer op het gedrag
van L. te letten.

Hij heeft soms wat last van vooringenomenheid. Ik vond het geen

prettige tolk. Dat is natuurlijk subjectief. L. heeft gevraagd of wij

bezwaar hadden tegen het feit dat hij rookte. Wij hebben aangegeven

dat wij geen bezwaar hadden. Er is wat discussie geweest over de
afhandeling van de telefoontjes. Ik heb de asielzoeker daarvan de
uitkomst meegedeeld.

Ik heb niets gemerkt aan de asielzoeker over hoe hij dacht over het
gedrag van L. Ik heb geen signaal gehad van de asielzoeker waar ik

iets mee had moeten doen. De opmerkingen van Bogaers over de beleving
van de asielzoeker met betrekking tot de tolk kan ik mij voorstellen.

Zoals ik al heb gezegd was de tolk nadrukkelijk aanwezig. Wanneer hij
zich belemmerd heeft gevoeld door het gedrag van de tolk is dat aan

mij voorbij gegaan.

De slotmededelingen heb ik zeker gedaan.

Of de asielzoeker zijn verklaring in vrijheid heeft kunnen afleggen
wordt altijd gevraagd, juist omdat dat aan het begin ook aan de orde
is geweest. Belangrijk is ook of de asielzoeker de tolk heeft kunnen
verstaan, dat vraag ik ook altijd. Voor het verslag gebruik ik de
vaste mededelingen.

De derde persoon was de codrdinator, de heer Bx. Hij had het
klad-verslag gezien en was van mening dat een aanvullende vraag
gesteld moest worden. Ik weet niet meer of deze vraag is opgenomen in
het verslag. Ik heb hem voorgesteld als mijn collega.

We hebben de vraag in de wachtruimte aan de asielzoeker gesteld. Het
was een erg korte vraag. We hebben het staande afgedaan in de
wachtruimte.

Het nader gehoor blinkt niet uit in lengte, maar betrokkene heeft ook
niet meer verteld. Dit is het relaas zoals hij het heeft verteld. Je

kunt eruit concluderen dat hij vermoedens heeft waarom hij is
gearresteerd. Ik weet niet meer of ik hierop heb doorgevraagd.”
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De tolk L., verklaarde onder meer:

"Ik werk vanaf 1968 als tolk/vertaler. Ik werk voor veel opdracht-

gevers. Eén daarvan was Justitie in brede zin. Voor DVZ en IND werk ik
sinds begin 1987. Dit duurde tot oktober 1994. Ik heb veel nadere
gehoren als tolk bijgewoond voor de talen Frans, Engels en Duits.
Verder heb ik een codrdinerende rol voor een grote hoeveelheid tolken
die voor de IND werken en gewerkt hebben, zo'n 250.

(.)

Asielzoekers krijgen niet altijd de gelegenheid om hun verhaal
compleet te brengen. Dit kan ook niet. Er is sprake van stukjes uit
een verhaal. Men shopt bij elkaar. Op basis daarvan wordt een
beschikking geslagen.

(.)

Eigenlijk altijd wordt gezegd tegen de asielzoeker dat hij kort en
bondig moet antwoorden.

Met betrekking tot het nader gehoor van de heer T. kan ik u meedelen
dat ik mij dat nader gehoor niet goed kan herinneren. Ook de
contactambtenaar kan ik mij niet herinneren. Ik denk dat dit een

nieuwe was. Er waren toen al veel nieuwe. Ik weet dat hij op dit

moment beschikkingsambtenaar is. Ik weet dat hij iets over het nader
gehoor heeft verteld, zoals dat het nader gehoor later is begonnen. Ik
snap het niet. Ik was er volgens mijn agenda om 09.30 uur. En niet
tegen 11.00 uur. Ik kan het mij althans niet anders herinneren.

Het nader gehoor is mij niet bijgebleven. Ik weet niet hoelang dit

nader gehoor heeft geduurd. Ik heb het verslag van het nader gehoor
van de heer T. gelezen. Het verhaal zegt mij niets. 1k kan mij

voorstellen dat het nader gehoor is onderbroken omdat ik moest
telefoneren. Ik werd veel per semafoon opgeroepen, vooral door de IND.
Het gebeurde wel vaker tijdens het afnemen van het nader gehoor.
Nadere gehoren worden wel meer onderbroken, ook omdat de
contactambtenaar weleens wordt weggeroepen. Haast alle tolken hebben
een semafoon. Dit weet de IND. Verder weet de IND dat ik in een nader
gehoor zit. Toch riepen ze veel op. Mijn semafoon deed ik bij de
rechtbank bijvoorbeeld wel uit. Bij een nader gehoor niet. Er werd ook
niet om gevraagd. De IND had mij te vaak nodig. De IND had het zelf
kunnen voorkomen door gewoon niet op te piepen. Ik heb toen ook tegen
de IND gezegd ons niet
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op te piepen, behalve tijdens een pauze. De IND voelde daar niets

voor. Verder gebeurde het wel dat de IND mij oppiepte om bijvoorbeeld
met spoed iets via de telefoon te vertalen. Normaliter telefoneerde ik

in de kamer waar het nader gehoor werd afgenomen. Het kan zijn dat dat
in dit geval niet is gebeurd.

Ik kan mij niet herinneren dat er tussen mij en de contactambtenaar
spanningen zijn ontstaan. Het kan natuurlijk wel, als er sprake is van

een nieuwe contactambtenaar, dat deze zelf wat teveel spanning had in
verband met de haast die zo'n contactambtenaar dacht te moeten hebben.
Ook bij een nieuwe contactambtenaar gebeurde het wel dat deze te
staccato vragen stelde.

Ik vertaalde dat dan op eenzelfde wijze. Dat geeft problemen. Ik geef
daarmee richting contactambtenaar aan dat het op zo'n manier niet

werkt. Als zoiets zich voordeed, dan vertelde ik dat ook tegen de
asielzoeker, omdat deze die staccato vragen niet kan beantwoorden.

Als het nader gehoor werd onderbroken voor een telefoongesprek, werd
weleens aan de asielzoeker verteld dat dat telefoongesprek even
gevoerd moest worden. Ik kan op zo'n moment natuurlijk niet aangeven
waar het gesprek over zal gaan. Als een telefoongesprek werd
doorgeschakeld door de telefooncentrale in Zeewolde, dan ging ik er
vanuit dat het belangrijk was. Anders kon de centrale toch als filter
fungeren. Ik heb liever niet dat ik word gestoord door een
telefoongesprek tijdens een nader gehoor.

Over het roken kan ik u vertellen dat ik mij aanpas aan de situatie.
Als er niet mag worden gerookt, dan rook ik niet. In dit geval moet ik
ook wel gevraagd hebben of ik mocht roken. Dat is een kwestie van
fatsoen.

Over de in- en uitleiding van het nader gehoor kan ik u niets
vertellen omdat ik dat niet meer weet.

Het kan zijn dat ik de leiding had van het nader gehoor omdat er

sprake was van een nieuwe contactambtenaar. Ik hield bijvoorbeeld vaak
de introductie voor nieuwe contactambtenaren. Bij de asielzoeker kan
dan zeker de idee postvatten dat ik de leiding had van het nader

gehoor. Bovendien, ik had al zoveel nadere gehoren meegemaakt dat ik
dat ook gewoon kon overnemen. Eén woord van de contactambtenaar kan
voor mij voldoende zijn om de vraag te formuleren. Ik heb dus weinig
woorden nodig om de standaardvraag te kunnen formuleren. Er zijn
contactambtenaren die het op prijs stellen dat ik de inleiding van het
nader gehoor doe, anderen denken daar anders over. Die houden dat in
eigen hand. Soms nam ik ook het initiatief over om problemen voor de
asielzoeker te voorkomen. Een nader gehoor moet lopen.

Ik kan mij het in dit specifieke geval niet herinneren.
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Ik kan mij niet herinneren, buiten dit nader gehoor, dat ik met deze
contactambtenaar heb gewerkt.

Over het gesprek, de sfeer, de terugkoppeling enzovoort kan ik mij
niets herinneren. Dit gehoor is er zeker niet uitgesprongen.

Ik kan mij ook niet herinneren dat de coérdinator nog gekomen is om

een vraag te stellen. Het is op zichzelf niet vreemd dat dit gebeurde.

Het concept van het verslag van het nader gehoor werd voorgelegd aan
de codrdinator. Deze keek het dan na en bepaalde of er nog een nadere
vraag moest worden gesteld. Deze vraag werd dan door de coérdinator of
de contactambtenaar gesteld. In zulk soort gevallen werd niet

uitgelegd wat er aan de hand was en waarom een nadere vraag moest
worden gesteld. Dit zou wel fatsoenlijk zijn richting asielzoeker.

Het gebeurde weleens dat een contactambtenaar een asielzoeker de gang
op stuurde om het concept even te bekijken. Als er dan nog vragen

waren dan werd de asielzoeker weer binnengeroepen. Ook in deze
gevallen werd dit niet uitgelegd.”
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B.2.6. De klacht van de heer MS. uit lran

Ten behoeve van het onderzoek is een gesprek gevoerd net de heer Ms., de
cont actanbtenaar, de tolk en de (rechts)hul pverlener. Bij het nader
gehoor van de heer Ms., dat plaatsvond op 19 septenber 1994, was een
(recht s) hul pverl ener aanwezi g.

Hi eronder vol gen de verkl aringen van de heer Ms., van de contactanbt enaar
en van de tol k. De algenene informatie die betrokkenen hebben verstrekt
is verwerkt onder B.1. De (rechts)hul pverlener verklaarde dat zij zich
het nader gehoor van de heer MS. in het geheel niet kon herinneren.

De heer MS. verkl aarde onder neer:

"Bij het begin van het nader gehoor stelde de contactanbtenaar zich
voor en zei dat zij anbtenaar was van Justitie en dat de andere
aanwezi ge een tolk was. De contactanbtenaar zei nog dat zij niet de
beslissing zou nenen. Er is gezegd dat alles wat ik zou vertellen
vertrouwel ijk behandel d zou worden. Vervol gens is gezegd dat ik npest
proberen kort en bondig te antwoorden. Het stoorde mij dat dit werd
gezegd en dat zit ne nog steeds dwars. De regering geeft mj de
nogelijkheid mjn verhaal te doen als politiek viuchteling, terwjl
deze persoon door haar nanier van doen dit recht van mij afnam Voor
mj als politiek viuchteling was dit pijnlijk omte npeten ervaren dat
je ook hier niet alles kunt vertellen wat je kwijt wilt. Ik denk dat
deze persoon heeft voorkomen dat ik de meest essentiéle zaken kon

verwoorden.

Toen ik dat punt naar voren bracht heeft de contactambtenaar gezegd
dat ik aan het eind van het gesprek de gelegenheid zou krijgen om dat
nog te vertellen. Toen ik dat wilde doen zei de contactambtenaar dat
het niet van belang was.

De contactambtenaar heeft aan het eind van het gesprek wel gevraagd of
ik nog iets had te zeggen. Ik wilde toen twee punten naar voren

brengen. De contactambtenaar zei dat zij mijn zaak had begrepen. Ik

zou wel eens willen weten hoe zij dat denkt te weten.

Ik mocht bijvoorbeeld niet over mijn familieleden verklaren. 1k had

het idee dat de contactambtenaar mijn zaak niet zo serieus vond en dat
men onverschillig stond tegenover mijn zaak. Twintig minuten na het
begin van het gesprek laste de contactambtenaar een pauze in van een
half uur omdat ze honger had. Ze kwamen pas na een uur terug.
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Ik heb niet gezegd dat ik aan het begin van het gesprek dacht dat het
gesprek chaotisch zou verlopen en dat het was neegevallen (dit was
opgenoren in het verslag van het nader gehoor; N.o.), dat zijn niet
mjn woorden. Het is wel zo dat ik aan het begin van het gesprek van
streek was ondat in de besloten kaner de herinneringen aan het

ver|l eden weer boven kwanen. De tol k heeft me toen op mjn genak
gestel d, daarna ging het beter. Ik heb ook niet iets gezegd dat er op
lijkt, ik was nanelijk niet al te optimistisch ondat ik niet alles had
kunnen vertellen. Ik heb wel gezegd dat ik tevreden was over de tolk
en dat ik die goed had kunnen verstaan

De contact anbt enaar vroeg niet erg door. Ik had ook het gevoel dat ze
dat ook niet echt wilde. Als ze echt geinteresseerd was geweest, had

het gesprek veel langer moeten duren, dan pas had ze alle feiten boven

tafel kunnen krijgen.

Ik had de indruk dat ze dacht dat ik gewoon een verhaaltje vertelde.

Ik denk dat wanneer iemand beweert een jaar of negen in de gevangenis
te hebben gezeten, je verwacht dat de interviewer meer informatie
vraagt over de gevangenis, bijvoorbeeld de plattegrond en de situatie

in de gevangenis. Dit kan ook voor Justitie van belang zijn.

Ik denk dat de manier waarop mijn advocaat mijn verhaal heeft
opgeschreven beter is, afgezien van het feit dat ik daardoor een

A-status heb gekregen. Zo zijn veel meer gegevens bekend geworden over
hetgeen mijn familieleden en ik hebben meegemaakt tot het moment van
vertrek.

Op zich vind ik de indeling van het nader gehoor van Justitie wel goed

als tenminste alle aspecten die voor het verhaal van belang zijn aan

bod komen.

Ik heb niet gemerkt dat de contactambtenaar controleerde of alles goed
was begrepen, wel werd tweemaal eenzelfde vraag gesteld.

Misschien is het in Nederland niet zo dat wanneer een vader wordt
gezocht ook de familieleden in de gaten worden gehouden en worden
vervolgd, in de Islamitische Republiek is dat wel zo. Waarschijnlijk
was de contactambtenaar niet voldoende op de hoogte

van de situatie in mijn land. Voor een goed interview moet de
contactambtenaar op de hoogte zijn van de politieke situatie in mijn
land.

De contactambtenaar heeft gevraagd of ik een plattegrond kon tekenen
van de gevangenis. Toen ik deze vraag bevestigend beantwoordde vond ze
het toch niet nodig.
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Ik verstond de tolk wel, nmaar kon niet beoordelen of hij zijn werk
goed deed. Over het al geneen was ik niet ontevreden over de tolk. Er
is niet gezegd dat ik mjn verhaal in vrijheid kon vertellen.

M jn nader gehoor heeft ongeveer 1 uur en 40 nminuten geduurd.

De contactanbtenaar heeft mj niet letterlijk gezegd omnijn nond te
houden over mijn familieleden. Vertaald werd dat ik niet npest

ui twei den en dat ik aan het eind van het gesprek de gel egenheid zou
krijgen omeen en ander nog te vertellen, nmar toen zei de

cont act ambt enaar dat het niet nodig was.

De contact anbt enaar vroeg of ik was gefolterd. Ik heb dat bevestigend
beant woord en gezegd wat de gevol gen hi ervan waren. |k heb nme wel
bereid verklaard om mj aan een nedi sch onderzoek te onderwerpen. De
cont act anbt enaar zei dat het niet nodig was. Ik weet niet wat ik nog
neer had noeten zeggen. In het verslag wordt alleen het littekentje
aan de |ip verneld en dat er verder niets door de contactanbtenaar was
te zien. Ik heb littekens aan mjn bovenlip, onderlip, hoofd, en mjn
gebit is beschadi gd geraakt. Zij heeft alleen opgeschreven wat

zi cht baar was. Men heeft mj geen gel egenhei d gegeven om de wijze
waarop deze littekens waren ontstaan te verklaren. Het kan inmers ook
op andere wijze dan door marteling zijn ontstaan. Ik heb niet de wjze
van folteren kunnen uitl eggen. Ze heeft mj niet gevraagd of ik bereid
was mij aan een nedi sch onderzoek te | aten onderwerpen, dat heb ik
uiteindelijk zelf voorgesteld.

Het is noeilijk te doorgronden hoe een ander denkt en hoe hij in
el kaar zit. Met betrekking tot de contactanbtenaar kan ik alleen
verklaren dat ik de indruk had dat zij niet geinteresseerd was en dat

zZij mij geen recht heeft gedaan. De tolk was een degelijke jongeman.

Hij was een goede tolk en was erg vriendelijk. Ik was tevreden over

hem.

Door de slechte gang van zaken tijdens het nader gehoor werd de aanzet
gegeven tot een langdurige procedure en werd mij een recht ontnomen.
Ik weet niet waarom men zo heeft gehandeld. Voor mij is het

interessant om te weten hoe deze mevrouw over viuchtelingen denkt. 1k
hoop dat men het in de toekomst anders zal doen."

De contactambtenaar mevrouw K. verklaarde onder meer:
"Ik ben sinds 1 december 1993 werkzaam als contactambtenaar. Daarvoor

was ik werkzaam bij de vreemdelingendienst als administratief
medewerkster en bij het OC/AZC Nijenveen. Ik heb stage
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gel open in het AZC Spaubeek. Terwijl ik in N jenveen werkzaam was heb
i k een cursus vreendel i ngenrecht gevolgd. Verder heb ik als

cont act anbt enaar een cursus gesprekst echni eken gevol gd.

I k ben ingewerkt door een collega die al enige jaren als

cont act anbt enaar werkte. Ik liep een nmaand met hem nee. |k vol gde de
gehoren die hij afnamen ik namin de |oop van de tijd delen van die
gehoren van hem over. Na een nmaand ben ik zel fstandi g gaan werken, ik
kon net vragen nog wel terugvallen op nmijn mentor

(...

Ik kan me dit special e gehoor niet herinneren. Meestal neemik twee
gehoren per dag af. Dit was voor mij geen bijzonder geval. Het is a
in 1994 gebeurd.

Ik stel mj aan het begin van het nader gehoor voor en vertel waar ik
werk. Ik vertel dat ik vragen ga stellen net betrekking tot het

asi el verzoek en dat ik graag concrete antwoorden krijg op mjn vragen,
dat de informatie vertrouwelijk zal worden behandeld en dat er vragen
kunnen worden gestel d, wanneer iets niet duidelijk is.

Ik ga ook nog in op de rol van de tolk. Aan het eind leg ik uit wat
verder de procedure is en dat na uitreiking (van het verslag van het
nader gehoor; N.o.) nog een correctienpgelijkheid bestaat en dat

bet rokkene zi ch daarvoor tot een rechtshul pverl ener kan wenden.

Het geen hi erover in het verslag wordt opgenomen is een summ ere

weer gave van wat ik zeg

Ik vertel altijd dat de informatie vertrouwelijk wordt behandel d.
(...)

Ik zeg wel eens dat asiel zoekers kort en bondi g noeten antwoorden. |k
heb nog nooit gezegd dat een asiel zoeker zijn nond noet houden

Sommi ge asi el zoekers weiden uit op punten die niet ter zake doen. |k
zeg wel altijd dat ze aan het eind van het gehoor de gel egenheid
krijgen omdatgene te vertellen wat ze nog niet hebben kunnen
vertell en. Aan het eind van het gehoor bied ik die gel egenheid ook
altijd. Ik gebrui k daarvoor standaardzinnen. Di e standaardzi nnen
dekken altijd datgene wat de asiel zoeker heeft gezegd.

| k bepaal zelf hoeveel tijd wordt genonmen voor een nader gehoor
Wanneer een gehoor uitloopt wordt nijn vol gende afspraak zo nodig
verzet.

In het al gemeen ga ik in op problenen van faniliel eden wanneer dit
voor het asielverzoek van belang is. In dit geval waren naar mjn
meni ng de politieke problenmen van de vader ni et van bel ang.
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De littekens die i k kan waarnenen noteer ik. |k | aat asielzoekers zich
ni et uitkleden. Verder kunnen asiel zoekers verkl aringen ondertekenen
voor een mnedi sch onder zoek.

Wanneer het aan de orde is laat ik asielzoekers bijvoorbeeld

t ekeni ngen maken van een cel |l enconpl ex. Dat gebeurt heel vaak.

I k laat ook andere dingen tekenen zoals |idnaatschapskaarten. D e
wor den bij het rapport gevoegd.

Met deze tolk heb ik alleen op de dag van dit nader gehoor gewerkt.

Je vraagt of de fanilie problenen heeft in het |and van herkonst.
Wanneer dat zaken zijn die verband houden nmet het asiel verzoek dan
noteer ik dat. Wanneer de asiel zoeker neer verklaard had dan wat er nu
in het verslag is verneld dan maak i k daarover een oprerking in het
verslag. "

De tol k de heer Ma. verkl aarde onder neer:

"Sinds 1984 werk ik als tolk voor Justitie. Ik ben onmiddellijk na
m jn konst naar Nederland in 1980 een universitaire studi e gaan doen.
Dan nmoet je de taal snel beheersen. In principe tolk ik in het Farsi,
verder tolk ik in het Dari. Ik ben ook beédigd vertaler.

Tolkwerkzaamheden doe ik alleen voor Justitie en vertaalwerkzaamheden

doe ik voor derden.

Ik ben begonnen op Schiphol. Daar heb ik heel veel gehoren gedaan.
Van 1989 tot 1992 heb ik incidenteel getolkt. Na 1992 ben ik voor de
IND gaan tolken. Ik tolk nog steeds.

Ik kan mij het nader gehoor wel herinneren. Ik heb maar éénmaal in
Dieren getolkt, dat was toen. Er waren veel asielzoekers uitgenodigd

uit de centra rond Dieren, er waren meerdere contactambtenaren op die
dag.

De Nederlandse mentaliteit is zakelijk. De contactambtenaar gaat ervan
uit dat hij concrete informatie aangeleverd krijgt. Dit schiet bij een
asielzoeker wel eens in het verkeerde keelgat. Mijn ervaring is dat
wanneer je de asielzoeker zelf zijn verhaal laat vertellen er chaos
ontstaat. De contactambtenaar moet het viuchtverhaal op tafel krijgen
zodat het kan worden getoetst. Ondanks cultuurverschillen moet een
asielzoeker in staat worden geacht om zijn verhaal binnen dit stramien
te vertellen. Men probeert de asielzoeker bij de les te houden. Dit

hoeft geen afbreuk te doen aan het verhaal op zich.
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Asi el zoekers vinden altijd de tijd die ze krijgen te kort. Ze kunnen
nooit alles zeggen wat ze willen zeggen. Er wordt altijd gevraagd of
ze iets hebben toe te voegen. Ik heb nog nooit nmeegenmakt dat iemand
iets had toe te voegen. Mensen hebben neestal nog wel wat te
vertellen, nmaar dit is niet altijd essentieel voor het asielverzoek
De neeste contactanbtenaren stellen wel de vragen waarnee het

asi el verhaal boven tafel komt. Het past niet in de cultuur van ienand
uit Iran en Afghani stan omtegen de contactanbtenaar te zeggen dat hij
niet alles heeft genoteerd, dat vindt nen onbeschaafd.

(...)

In deze zaak is alles heel correct gebeurd. De introductie is een
uittreksel van wat de contactanbtenaar in werkelijkheid heeft gezegd.
Ik heb viermaal net deze contactanbtenaar gewerkt. Ze is hee
concreet .

Ik kan mj niet voorstellen dat de contactanbtenaar heeft gezegd alles
sanen te vatten. Het kan bij de asielzoeker wel zo zijn overgekomen.
De Nederl ander wil concrete antwoorden. Sinds 1994 wordt gezegd kort
en bondi g of beknopt te antwoorden. Dat kan verkeerd overkonen bij de
asi el zoeker. Deze contactanbtenaar is erg bondig. Ze heeft echter denk
i kK niet gezegd dat de asiel zoeker zijn nond npbest houden over zijn
famlie.

Overigens ben ik in de Achterhoek een Iraanse asiel zoeker tegengekonen
die mj aansprak en zei dat hij mij herkende als tolk die bij zijn
nader gehoor aanwezi g was geweest. Dat was op het politiebureau in
Di eren waar ook deze asiel zoeker was gehoord. Hij vertelde mj dat hij
een A-status had gekregen en dat hij heel tevreden was over het nader
gehoor en dat hij alles had kunnen vertellen

(I'n verzoekers klacht is onder neer opgenonen dat er iets verkeerd is
vertaal d. Hierover nerkt de tolk op; N o.) Gheer noet zijn Kheer, dit
bet ekent neen. Ik kan mj dit niet nmeer herinneren. Ik kan mj niet

voorstell en dat de sl ot opnerki ngen niet door nmevrouw K. zijn gemaakt,
dat gebeurt bijna altijd. In dit geval was er nog een nedewerker van
de VWUN bij, dan zijn de contactanbtenaren extra voorzichtig. De vraag
of nmen in de gelegenheid is gesteld omalles te vertellen wordt altijd
gestel d. Gevraagd wordt dan te antwoorden net ja of neen. Dit wordt in
schrijftaal genoteerd.

Dit verhaal werd door de asiel zoeker erg chaotisch verteld. Het noest
wor den gerangschi kt. W hebben letterlijk voorgel ezen wat er door de
cont act anbt enaar van i s genmakt. Dat kom niet veel voor. Het was een
erg noeilijk gesprek vanwege de locatie, het politiebureau in Dieren
De asi el zoeker was zeer nerveus.
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I k gel oof dat el ke contactanbt enaar vraagt naar de personalia van de
fam liel eden en verder of de fanilie probl enen ondervi ndt naar
aanl ei ding van de activiteiten van de asiel zoeker. Dat is standaard.
De zin in dit verslag over de problenen van de achtergebl even
famlieleden is in dit geval niet standaard. Justitie gaat er van uit
dat de achtergebleven famlie in gevaar is. Meestal schrijft de

cont act anbt enaar wel op wat de asiel zoeker vertelt.

Ik kan mj niet herinneren dat de martelingen ter sprake zijn gekonen
Ik heb nog maar twee of drie nmal gehoord van de martel met hode "kip
aan het spit" (een nethode die is genoend in verzoekers klacht, en
waar aan de betrokken asi el zoeker onderworpen is geweest; N o.). Ik ken
deze termpas sinds de laatste jaren. In die tijd kwamdit niet voor,

i k had zeker uitleg gevraagd. Ook kan ik mij niet herinneren dat de
door Bogaers genoende andere martel met hodes aan de orde zijn geweest.

Ti j dens nadere gehoren worden vaak tekeni ngen gemaakt ter

onder steuni ng. Meestal worden asiel zoekers daartoe wel in de

gel egenhei d gesteld. Het is gebruikelijk dat er een tekening van

bi j voorbeel d een gevangeni s wordt gemaakt als er tegenstrijdi gheden
zZijnin het verhaal. Als er geen twijfel is, gebeurt het niet."
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B.2.7. De klacht van de heer MM. uit Somalié

Ten behoeve van het onderzoek is een gesprek gevoerd met de
desbetreffende contactambtenaar. De heer MM. is, ondanks herhaald
verzoek, en ondanks de toezegging dat hij zou komen, niet voor een
gesprek gekomen. Met de tolk kon geen gesprek worden gevoerd omdat hij
zich niet meer in Nederland bevindt.

Bij het nader gehoor van de heer MM., dat plaatsvond op 21 september
1994, was geen (rechts)hulpverlener aanwezig. De algemene informatie die
de contactambtenaar heeft verstrekt is verwerkt onder B.1. De
contactambtenaar verklaarde met betrekking tot het nader gehoor van de
heer MM. onder meer:

"lk was als contactambtenaar werkzaam tijdens de inhaalslag. Ik ben
begonnen in juli 1994. In oktober 1993 ben ik afgestudeerd bij de
faculteit algemene letteren (sociaal economische geschiedenis). Via
Randstad ben ik bij de IND terechtgekomen. Ik had nog nooit met
vreemdelingen(recht) te maken gehad. Ik heb een opleiding van een week
gehad over bijvoorbeeld gesprekstechnieken en wetskennis. Daarna zijn
we nog een aantal weken begeleid.

Je voerde dan wel zelf het gesprek, maar wanneer je dacht dat je klaar
was liet je het verslag lezen en werd je met eventuele aanvullende
vragen nog teruggestuurd. Een ervaren contactambtenaar heeft nog een
tijdje de verslagen gelezen. Je specialiseerde je niet in een bepaald
land, er was waar nodig informatie beschikbaar.

Het was misschien achteraf gezien wel beter geweest om enkele
gesprekken bij te wonen van ervaren contactambtenaren voordat je zelf
ging horen. Het beste leer je het echter door het gewoon te doen.

Op een dag was je ingedeeld voor twee a drie nadere gehoren. Meer kon
niet want je moest dezelfde dag de rapporten ook nog uitwerken. Je
kreeg voor het gehoor het dossier en dan kon je je een half uur

inlezen, daarna ging je de asielzoeker ophalen.

(.

Ik heb het verslag van het betreffende nader gehoor opgevraagd, ik
herinnerde me het gesprek niet. Na lezing kwam het verhaal me nog wel
bekend voor, maar het gesprek kan ik me niet herinneren.

Het kan dat het nader gehoor kort heeft geduurd, het is inderdaad een
kort gehoor. Vijfentwintig minuten lijkt me wel erg kort, want alleen
het intake-formulier neemt al enige tijd in beslag.



95. 05597
- VERKLARI NGEN — MM. uit Somalié

170

Ik was toen net begonnen en was er heel alert op om alles uit te
leggen. Die mensen waren toen nog nauwelijks voorbereid, dus het was
juist belangrijk om de openingsmededelingen te doen.

Het kan zijn dat ik niet alles heb teruggekoppeld, maar in dit geval
heb ik nog wel een keer de kern van het verhaal weergegeven aan de
asielzoeker. Het kan wel dat ik heb gezegd dat de asielzoeker kort en
bondig moest antwoorden. Ik heb niet tegen de tolk gezegd dat het
nader gehoor snel moest. De inleiding doe ik altijd zelf. Als je het

de tolk laat doen is het verwarrend voor de asielzoeker, die weet dan
niet meer tegen wie hij moet praten. Het kan zijn dat in dit geval de
tolk de inleiding heeft gedaan, het hangt ook een beetje af van de

tijd die je tot je beschikking hebt.

Toen waren de dossiers erg summier. Ik kan mij niet herinneren dat het
levensverhaal opgesteld door de advocaat in het dossier zat. Als het
erin zou zitten zou ik het vooraf wel doorlezen, maar ik zou er niet
meer op in gaan, want ik zou ervan uit gaan dat het wel zou kloppen.

Ik zou het niet gebruiken als basis van mijn nader gehoor.

Meestal laat je de asielzoeker beginnen met het moment waarop zijn
problemen zijn begonnen, vanaf dat moment laat je het hem
chronologisch vertellen. Als hij dan bijvoorbeeld heeft verteld dat

hij gedetineerd is geweest en je komt later bij het kopje detentie
vraag je of hij naast die eerder besproken detentie nog vaker
gedetineerd is geweest. De vragenlijst werkt voor mij niet als
keurslijf.

Het kan zijn dat het nader gehoor tussen 12.00 en 13.00 uur is
afgenomen. Ik kreeg de dossiers ook maar aangereikt. Ik moest het
nader gehoor af hebben als de bus waarmee de asielzoekers werden
aangevoerd weer vertrok.

Ik ga ervan uit dat de asielzoeker mij heeft verteld wat hij wilde
vertellen. Ik vraag of hij alles heeft kunnen vertellen, als hij dan
verder niets zegt dan ga ik ervan uit dat hij ook alles heeft verteld.

Over de discrepantie in de data in het nader gehoor kan ik niets
verklaren, dat herinner ik me niet meer. Ik heb opgeschreven wat hij
heeft gezegd, althans wat de tolk heeft vertaald. Ik kan niet zelf

iets verzinnen.
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Over de kritiek die de advocaat uit in het bezwaarschrift op het nader
gehoor heb ik van Justitie niets gehoord. Ik hoorde het via de

Nationale ombudsman voor het eerst. Ik had het liever eerder via

Justitie gehoord. Ik heb verder nooit iets over klachten gehoord.

Tijdens de inhaalslag werd er door Justitie niet teruggekoppeld. Je
hoorde achteraf wel eens dat het nader gehoor niet voldoende was, maar
dan had je er niets meer aan. Ik zou een goede terugkoppeling wel op
prijs stellen. Op het AC gaat het wel beter, je zit daar dichter op

elkaar."
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B.2.8. De klacht van de heer HS. uit Iran

Ten behoeve van het onderzoek is een gesprek gevoerd net de heer HS., de
cont actanbtenaar, de tolk en de (rechts)hul pverlener. Bij het nader
gehoor van de heer HS., dat plaatsvond op 26 septenber 1994, was een
(recht s) hul pverl ener aanwezi g.

Hi eronder vol gen de verkl aringen van de heer HS., van de contactanbt enaar
en van de tol k. De algenene informatie die betrokkenen hebben verstrekt
is verwerkt onder B.1. De (rechts)hul pverlener verklaarde dat zij zich
het nader gehoor van de heer HS. in het geheel niet kon herinneren

De heer HS. verkl aarde onder neer:

"Aan het begin van het nader gehoor gingen we een relatief kleine
kamer binnen. Er was een tol k, een persoon van VVN en de

cont act anbt enaar. De tol k was een dane die zich niet voorstelde. De
cont act anbt enaar zei iets dat niet werd vertaald. Ik ging ervan uit
dat de tolk er was omte vertalen en dat de contactanbtenaar nmj de
vragen zou stellen. De persoon van WN had ik niet eerder ontnoet. Die
vroeg mj of hij bij het nader gehoor aanwezig nocht zijn. Ik
antwoordde dat ik dat geen punt vond.

De contactanbtenaar vertelde mj dat hij mj zou ondervragen en dat ik
kort en bondi g noest antwoorden en verder dat hij niet de

besl i ssi ngsanbt enaar was. De vl uchtelingendefinitie is mj niet
uitgelegd. Ik kan mj niet herinneren dat nmij is verteld waartoe het
gesprek diende. |k dacht dat het gesprek plaatsvond opdat Justitie van
mjn zaak op de hoogte zou zijn. Mj is verder gezegd dat hetgeen ik
zou vertellen "onder ons" zou blijven en dat het niet naar anderen
buiten Justitie zou gaan, verder is mj niets gezegd.

Ik heb verteld dat mjn famlie problenmen had. Ik kreeg te horen dat
dat onderwerp |l ater aan bod zou konen, dat is niet gebeurd. Het hele
i ntervi ew duurde een uur en tien mnuten

Ik heb niet gezegd dat ik alles had verteld wat voor mjn verzoek van
bel ang zou zijn. Men heeft mj wel gevraagd of ik aan het eind iets
toe te voegen had. Ik heb dit niet gedaan ondat ik dacht dat de
situatie zich daarvoor niet leende. Mj is wel gevraagd of ik de tolk
verstond. Dit heb ik bevestigend beantwoord. |k heb een aantal dingen
naar voren willen brengen. Daartoe kreeg ik niet de gel egenheid. Ik
wachtte op vragen zodat ik de dingen die ik nog naar voren had willen
brengen kon vertellen. Die vragen zijn nij niet gesteld. Er werden mij
di ngen gevraagd die naar mjn oordeel van weinig waarde waren voor de
zaak.
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Tot tweenmnal toe heeft de contactanbtenaar gezegd dat hij hoopte dat
ik die dag de waarheid had verteld. Dat gaf mj het gevoel dat hij mij
ni et geloofde. Ik heb dat als onprettig ervaren.

Er is tijdens het nader gehoor niet teruggekoppeld. Over een onderwerp
zijn drie a vier vragen gesteld, dat was over de reis naar Dubai. Over

de kern van het verhaal zijn maar acht regels in het verslag van het

nader gehoor opgenomen. Die regels zijn een samenvatting van wat ik

heb verteld. Ik kreeg niet de gelegenheid het complete verhaal te

vertellen. Toen ik vertelde dat wij via Schiphol Nederland waren
binnengekomen, waarna we naar Nijmegen werden gestuurd en waar vandaan
we weer naar Vlissingen werden doorverwezen zei de contactambtenaar,

dat ik zowel de zee als het bos had gezien. Ik vond de opmerking

onzinnig. Ik vond het ook vreemd dat de contactambtenaar mij vroeg

waarom ik na het vervullen van de dienstplicht niet onmiddellijk was

gaan werken. Het is in Nederland toch ook moeilijk om onmiddellijk

werk te vinden.

Bij mijn advocaat Bogaers heb ik wel alles kunnen vertellen, dat
verhaal besloeg 17 kantjes.

Mij werden algemene vragen gesteld, er werd niet gedetailleerd
doorgevraagd.

De houding van de contactambtenaar was heel gewoon en koel. Het was
voor het eerst dat ik zo'n interview meemaakte dus ik kan niet
vergelijken, maar het was niet echt prettig.

Ik had niet het gevoel dat er voldoende tijd was genomen voor het
interview. Bij lezing van het verslag zag ik dat de kern van mijn

verhaal in acht regels was samengevat. Toen was ik heel pessimistisch
over de procedure. Ik denk dat ik dank zij het verslag van de advocaat
mijn status heb gekregen, niet op basis van het verslag van Justitie.

Ik heb meer verteld dan in het verslag is opgenomen.

Ik werd onderbroken door de tolk. Ik was mij ervan bewust dat dat op
aanwijzing van de contactambtenaar was. Er werd gezegd dat ik moest
proberen niet teveel in details te gaan en kort en bondig te zijn.

Buiten de hoofdlijnen wilde de contactambtenaar niets horen. Ik mocht
ook niet over mijn broer verklaren.

Ik wist aan het eind van het nader gehoor al dat het niet goed was
gegaan, maar wat kon ik zeggen, de contactambtenaar bepaalde de gang
van zaken.

De meeste mensen in ons centrum zijn ontevreden over het nader gehoor.
Ik hoop dat dit soort zaken in het vervolg minder voorkomen."
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De voormal i g contactanbtenaar, de heer G verkl aarde onder neer:

"Ik ben niet meer werkzaam al s contactanbtenaar. Ik heb dat werk ruim
dri e naanden gedaan. Ik heb nu een andere functie binnen een OC. 1k
ben nu onder meer bezig met dossierbeheer. Ik ben namelijk codrdinator

ondersteuning.

Ik ben iets later begonnen dan de ongeveer tachtig uitzendkrachten

die de inhaalslag moesten doen. Ik begon half augustus. Ik moest
anderhalve week meelopen met een ervaren contactambtenaar. Ik kreeg
dus een persoonlijke begeleiding middels een soort mentorschap. Na een
paar dagen ben ik zelf nadere gehoren gaan afnemen, in aanwezigheid
van mijn mentor. Later kon ik nog wel terecht met vragen en werden
gehoren gecorrigeerd aan mij geretourneerd.

Je kunt zeggen dat ik in het diepe ben gegooid, maar ik ben natuurlijk
wel erg goed in de gaten gehouden door mijn mentor. Zou het niet goed
Zijn gegaan, dan hadden ze mij zeker niet verder ingezet.

Door mijn andere, vroegere, werkzaamheden had ik een brede
mensenkennis. Ik kan mensen goed inschatten. Ik was vertegenwoordiger
en projectbegeleider en had daarbij veel met mensen te maken gehad. Ik
had geen ervaring op het gebied van het vreemdelingenrecht. Tijdens
mijn inwerken is mij door mijn mentor enige kennis bijgebracht op het
gebied van vreemdelingenrecht en ook de waarde van het nader gehoor
uitgelegd. Ik ben er duidelijk op gewezen dat ik geen beslissingen kon
nemen, maar dat ik het materiaal moest aanleveren om een beslissing te
kunnen nemen. Ik nam zo'n drie nadere gehoren per dag af.

(...)

Het was bij nadere gehoren zo dat er soms onvoldoende tijd werd
besteed aan het viuchtverhaal. Er moest tenslotte een grote achte-
rstand worden weggewerkt. Er was geen instructie over de lengte van
het nader gehoor. De uitwerking van het nader gehoor gebeurde bij de
oudere contactambtenaren thuis of op het districtskantoor. Die hadden
daar een dag voor. De mensen van de inhaalslag hadden dat niet. Die
moesten dat 's avonds doen.

Als mensen gingen uitweiden, of naar mijn idee niet de waarheid
spraken, dan ging ik over op het stellen van korte en bondige vragen.
Ik gaf vooraf aan dat ik een korte periode korte vragen zou stellen en
daar een bondig antwoord op wilde horen. Dit gebeurde om bepaalde
zaken te toetsen. Ik stelde wel altijd de vraag aan het einde van het
nader gehoor of er nog toevoegingen noodzakelijk waren. Dit is een
aantal malen gebeurd. Ik nam daar dan nog de tijd voor.
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Aan het einde van het nader gehoor had ik altijd ook een uitleiding
over de tolk, de volledigheid enzovoort. Qok in het geval van de heer
HS

Verder gaf de tolk wel eens aan dat de asiel zoeker iets niet goed
begreep. |k probeerde dan nijn vragen op een eenvoudiger wijze te
stell en.

(...)

Met betrekking tot het gehoor van de heer HS. kan ik u needel en dat ik
in Alnelo was en dat ik werd gebeld omnaar Al nen te gaan ondat ik
daar dat gehoor npest gaan afnenmen. Dit nader gehoor npest ik gaan

af nenen in een ruinte van de vreendel i ngendi enst. Deze di enst sloot om
16. 30 uur. Ik noest dan weg zijn. Ik heb dit alleen net dit gehoor
nmeegemaakt. |k probeerde de tijdsdruk niet van invlioed te laten zijn.
Ordat de tijdsdruk toch speelde heb ik op bepaal de aspecten niet
doorgevraagd. Ik wi st nanelijk op dat nonent nog niet dat ik de

vol gende dag gewoon verder had kunnen gaan net het nader gehoor. De

i nhoud van het nader gehoor kan ik mij niet herinneren. Ik weet nog
wel dat er iemand van WN bij is geweest. Van die kant heb ik geen

kl acht en ontvangen. Ook in de "aanvullingen en correcties" heb ik

ni ets gehoord.

Ten aanzi en van vragen waarvan ik het idee had dat niet de waarheid
werd gesproken probeerde ik terug te koppelen. Ik vroeg dan ook of de
tol k vragen en antwoorden letterlijk wilde vertalen en de vragen hee
kort wi | de houden.

Ik stel na ieder nader gehoor, dus ook bij de heer HS., de vraag of

i emand de waar heid heeft gesproken. De zin die de heer Bogaers m|j
voor houdt: "Ik hoop dat je vandaag de waarheid hebt gesproken", heb ik
niet op die manier gesteld. Ik spreek dit zeker niet op insinuerende
Wjze uit.

De heer HS. was tijdens het nader gehoor heel helder en concreet.

Ik wi st dat er ook een broer was die politiek asiel had gevraagd. De
versl agen van de nadere gehoren zullen zeker tegen el kaar worden
gehouden omte zien of er inconsistenties in staan. |k heb vaker
tijdens nadere gehoren gezegd dat de nensen kort en bondi g noeten
antwoorden. Dat zal ook in dit geval zijn gebeurd. Het nader gehoor
verliep nogal onder wat tijdsdruk. Het is zeker zo dat de eventuele
politieke rol van fanilieleden een rol speelt bij asielverzoeken

De zinnen die aan het einde van het nader gehoor zijn opgenomen zijn
niet letterlijk zo door HS. gezegd. Het zijn niet precies de door hem
gebrui kt e bewoor di ngen. De i nhoud kont wel overeen net hetgeen er
staat. Het gaat mj omde essentie van de opnerki ngen van de

asi el zoeker. Al's ik het nader gehoor later uitwerkte in het verslag
wist ik natuurlijk niet de exacte bewoordi ngen mneer.
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Al's het nader gehoor onder m nder tijdsdruk had gestaan, dan had ik
nmeer tijd besteed aan bijvoorbeeld de politieke achtergrond van zijn
broer. Ik heb natuurlijk wel aan HS. gevraagd of hij alles had verteld
en of hij de waarheid had verteld.”

De tol k, mevrouw WA., verkl aarde onder neer:

"Ik werk sinds februari 1993 als tolk voor de IND. Daarvoor werkte ik
voor het tol kencentrum sinds 1991. In 1994 en 1995 heb ik veel nadere
gehoren bijgewoond, haast iedere dag. De laatste twee a drie maanden

nog maar twee of drie keer per week. Ik heb geen speciale tolkenoplei-

ding gehad. Ik woon sinds 1968 in Nederland. Ik heb wel bij het

tolkencentrum een examen moeten afleggen. Ik tolk Farsi en soms Dari.

Farsi en Dari lijken erg op elkaar zoals Vlaams en Hollands. Mijn

eigen taal is Farsi.

o)

Ik kan mij dit nader gehoor niet herinneren. Ik kan mij de asielzoeker
niet voor de geest halen. Het verhaal komt mij nog enigszins bekend
voor, maar de situatie niet. Ik zal toch op uw vragen antwoorden,
voorzover ik nog iets weet.

De vluchtelingendefinitie wordt nooit gegeven tijdens de inleiding.
Dat zal dus bij de heer HS. ook niet zijn gebeurd.

Ik kan mij de contactambtenaar ook niet meer herinneren. Ik denk dat
deze uit een ander district kwam.

Ik kan mij niet herinneren of de inleiding is gehouden. Ook niet of is
verteld dat ik als tolk onafhankelijk ben. Alleen als de

familieproblemen te maken hebben met het specifieke verzoek wordt
dieper op die problemen ingegaan. Op de algemene problematiek van een
land wordt niet ingegaan. Het gaat om de specifieke asielzoeker. Ik

vond het verslag van het nader gehoor erg kort. Korter dan normaal.

Ik weet nog wel dat in de periode dat het gehoor werd afgenomen nogal
onder tijdsdruk werd gewerkt. De gehoren moesten twee tot tweeénhalf
uur duren.

Het kan best dat herhaaldelijk is gezegd dat de waarheid moet worden
gezegd. Dat gebeurt wel meer."
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B.2.9. De klacht van nevrouw R uit Iran

Ten behoeve van het onderzoek is een gesprek gevoerd net nmevrouw R, de
cont act anbtenaar en de tolk. Bij het nader gehoor van mevrouw R, dat
pl aat svond op 11 oktober 1994, was geen (rechts)hul pverl ener aanwezig.

H eronder vol gen de verklaringen van nmevrouw R, de contact anbt enaar en
de tol k. De al genmene informatie die betrokkenen hebben verstrekt is
verwer kt onder B.1

Mevrouw R verkl aarde onder neer:

"Aan het begin van het nader gehoor is door de contactanbtenaar niet
het bel ang van het nader gehoor duidelijk gennakt. Ook is niet verteld
dat ik de waarheid noest zeggen en dat alles wat ik zou verklaren
vertrouwel ijk zou worden behandel d.

De contactanbtenaar zei mj dat er vragen gesteld gingen worden en dat
daar strikt op npbest worden geantwoord. Ik wi st natuurlijk wel van
anderen wat het bel ang van het nader gehoor was.

De contactanbtenaar en de tolk zijn aan het begin van het nader gehoor
wel voorgesteld. Er is niet verteld wat de rol of functie was van de
contactanbtenaar. |k dacht dat de nevrouw die zat te typen een typiste
was. Haar rol was mj niet duidelijk.

Ik zou 's ochtends mjn interview hebben. De tolk vertelde mj dat het
s mddags zou zijn. Ik zou worden geroepen. Toen ik s m ddags
terugkwam werd i k door de tol k opgevangen en die nammj mnee naar de
gehoor kanmer. Tijdens het | open stelde de tolk zich voor. Toen we in de
gehoor karmer kwanen stel de de contactanbtenaar zich voor door haar naam
te zeggen. Daarna vertelde de tolk dat er vragen zouden worden gesteld
en dat de antwoorden zouden worden opgenonen in de conputer. Het kan
zijn dat de tolk vertaal de wat de contact anbt enaar had gezegd. |k kon
dat natuurlijk niet verstaan. Er werd geen uitgebreide introductie
gedaan. Er werd direct begonnen net vragen. Ik ging zitten en het
begon gelij k.

Ik heb mjn vliuchtverhaal niet goed kunnen vertellen. Er werden

st andaar dvragen gesteld. Alles wat daar buiten viel was onbel angrijk
De contact anbt enaar was daar onverschillig over. Ik werd afgekapt als
ik iets neer wilde vertellen

Het was wel belangrijk wat ik wilde vertellen. Doordat er

st andaar dvragen werden gesteld vielen hele stukken van mijn verhaal
weg. Dat blijkt wel, want de aanvullingen en correcties van VVN

besl oegen zes kantj es.
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I k had het idee dat de contactanbtenaar van alles een sanenvatting
maakte en alles wegliet wat zij niet van belang achtte. Verder werd
m j n nader gehoor pas na een jaar afgenonen.

I k gebruikte tijdens de periode dat het nader gehoor werd af genonen
medi ci j nen en i k was onder doktersbehandeling. Ik vond de sfeer van
het nader gehoor niet goed. Ik kreeg niet de gel egenheid op een juiste
manier mjn verhaal te vertellen. De contactanbtenaar stelde mj niet
gerust. Ik werd van de nmani er van horen dan ook gespannen en angsti g.
I k had nmeer een open sfeer verwacht.

I k kreeg niet het gevoel dat ik op mjn gemak di ngen kon vertellen. 1k
wi st niet of zij aan mjn kant of juist tegenover mj stond. Ik w st
niet of ik dingen vrijuit kon vertellen. Ik had het idee dat zij erg
onverschillig was. Het | eek op | opende band werk.

Het | eek wel of er sprake was van een zekere paniek. Het |eek op een
sollicitatiegesprek. Al sof er veel gesprekken in zeer korte tijd

noest en worden gevoerd. Mjn naam was op ongeveer vier plaatsen anders
geschreven. Ook waren vragen en antwoorden door el kaar gehaal d.

Ik heb tijdens het nader gehoor niet verteld wat ik van de wjze van
af nenen van het nader gehoor vond. |k was over de mani er van af nenen
erg teleurgesteld. Het vertrouwen dat ik in het systeem had, raakte ik
kwijt. Op het laatst wilde ik ook dat het gesprek zo snel npgelijk
voorbij zou zijn.

De contactanbtenaar had niet echt in de gaten dat er iets met mjn
genpedst oestand was, totdat ik ging huilen. De tolk heeft toen enkele
opbeur ende woorden gesproken en nij even bij de armgepakt. Dit werd
echter gedaan zoals dat gaat bij ki nderen.

Aan het einde van het nader gehoor heeft de contactanbt enaar gevraagd
of ik zelf nog iets wilde vertellen. De vraag kwam op mj over al sof
i k slechts nog maar kort iets nocht vertellen.

Ti j dens het nader gehoor heeft de contactanbtenaar niet regel matig
gevraagd of zij nmij goed had begrepen of dat zij dingen goed had
opgeschreven. Alles werd maar éénmaal gevraagd.

Bijvoorbeeld, toen de namen van mijn broers en zuster werden gevraagd,

zag ik dat op het briefje van de tolk namen en leeftijden door elkaar

waren geraakt. Ik vertelde toen tegen de tolk dat er iets fout was.

Toen werd het gecorrigeerd. Zij controleerden dus niet zelf of er

fouten gemaakt werden.
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VWN heeft |ater nogal wat gecorrigeerd. VVN stond er versteld van dat
er belangrijke dingen die ik had verteld niet in het verslag waren
opgenonen. Ik was niet voorbereid, ik had geen intakegesprek gehad. Ik
heb wel aan (rechts)hul pverl eners gevraagd om een i ntakegesprek. Zij
hadden geen tijd en gaven nij twee stencils.

I k dacht dat de contactanbtenaar een adm ni stratief nmedewerkster was.
Ik zag wel dat de contactanbtenaar vragen stelde, nmar wat er zich
tussen de tol k en de contactanbt enaar af speel de, kon ik niet
beoordel en. 1k hoorde achteraf pas dat het nogelijk is een

voor ber ei di ngsgesprek te hebben nmet bijvoorbeeld VWN. 1k vind dat aan
di e nogelijkheid neer aandacht besteed npet worden.

Ik ben tijdens dat nader gehoor gewoon kapot gemmakt. Ze stonden
onverschillig tegenover mjn problenmen. Ik ging tijdens het nader
gehoor niet huilen omwat vroeger is gebeurd, nmar neer om de

t oegevoegde el | ende door de wijze van het afnenmen van het nader
gehoor.

(...
Al's ik de contactanbtenaar npet typeren dan noet ik zeggen dat het een
normal e jonge danme was. Eigenlijk niets bijzonders. Ze had ook geen
uitstraling waardoor ik een gevoel van vertrouwen kon krijgen.

Over de tolk kan ik u zeggen dat zij vrij jong was. De sfeer was zo
kil en koud dat ik haar niet aankeek. Ik kon dat niet opbrengen. Ik
vreesde dat de tolk voor de 'andere’ (de contactanbtenaar N. o.)

werkte. Ik had geen vertrouwen in de tolk. Ik had niet het idee dat de
tol k onaf hankelijk was en alleen diende omte vertalen. Ze was hee

erg onverschillig. Zo van: "Nou en". Ik wist op het laatst niet neer
of ik nog wel dingen kon vertellen

Ik had mijn toevlucht tot Nederland gezocht en dan verwacht je dat je
i n bescherm ng wordt genonen. |k kreeg echter het gevoel dat ik daar
absol uut niet op kon rekenen. Ik was bang dat zij met die gegevens
naar anderen zouden toegaan die mj eventueel kwaad zouden kunnen
doen.

De basis van een nader gehoor noet zijn dat er vanuit wordt gegaan dat
Wi | asielzoekers zijn en dat wij gevlucht zijn uit ons | and door
nmoei | i j ke onst andi gheden en onder noeilijke onmstandi gheden. Het eerste
verblijf in Nederland is ook niet echt rustgevend. Het nader gehoor
nmoet dan ook rustig begi nnen en zeker begi nnen nmet een goede

i nl ei ding. Anders wordt de kans groot dat de mensen door bijvoorbeeld
stress niet neer uit hun woorden kunnen komen.
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Pas door de handel wijze van mjn advocaat kreeg ik weer vertrouwen in
het systeemen kon ik pas vertellen wat er echt net nij was gebeurd.”

Mevrouw R was tijdens het gesprek net de nedewerkers van het Bureau

Nati onal e ombudsnman in gezel schap van haar dochter. Bij haar nader gehoor
was gebrui k gemmakt van dezelfde tolk als bij het nader gehoor van haar
noeder. De dochter nerkte nog op

"Tijdens mjn nader gehoor had ik dezelfde tolk. De tolk keek me zeer
diep in de ogen, neer starend, nmet de hand onder de kin

Ze had een houdi ng al sof ze nme op een foutje wilde betrappen. Hierdoor
raakte ik in eerste instantie van mjn stuk. Ze boezende ne angst in
voornanelijk in het begin. Bij mjn nader gehoor is de introductie
kort geweest. Het |eek op dat van nijn noeder. De tolk stelde zich bij
naam en t oenaam voor en de contact anbt enaar heeft zich voorgesteld en
gezegd dat zij contactanbtenaar was. Verder vertelde zij mj dat ik
beknopt npest antwoorden op vragen

het liefst net ja of nee.”

De voormalig contactanbtenaar, nevrouw Sp., verkl aarde onder neer:

"Het nader gehoor van nevrouw R is nij bijgebleven, ondat het m|j
heeft aangegrepen. |k was onder de indruk van wat zij allemal had
nmeegemaakt. |1k heb vooraf alles duidelijk uitgelegd. De tolk was echt
een kei, een vrouw die zich enorminzette. Mevrouw R raakte tijdens
het nader gehoor overstuur. W hebben haar toen thee of koffie
aangeboden. |k heb haar verder de ruime gegeven omalles te vertellen
over wat er in Teheran was gebeurd. Wat zij toen vertelde is niet in
het verslag van het nader gehoor opgenonen. |k heb ook tegen haar
gezegd dat het buiten het nader gehoor om ging. Het was niet rel evant
voor het vluchtrelaas. Mevrouw R heeft niet aan ons duidelijk gemaakt
dat zij huilde over de gang van zaken tijdens het nader gehoor. |k
begrijp haar klachten over de tolk niet. Zij is juist een warme vrouw.
Mevrouw R. is volgens mj netjes en vriendelijk behandel d en heeft
vrijelijk haar verhaal kunnen vertellen. Zij heeft ook nog persoo-
nlijke dingen verteld. Mevrouw R had een baan in het AZC en ik ben
haar daarna nog enkel e nal en tegengekonen. |k heb haar bij die

gel egenheden aangesproken en gevraagd hoe het net haar en nmet haar
dochter ging. Het feit dat zij mjn houding, die volgens mj open en
begrijpend was, zo anders heeft geinterpreteerd, komt misschien toch

voort uit het cultuurverschil. Ik voel mij ten onrechte aangevallen.
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De situatie in Amersfoort, waar het nader gehoor werd afgenomen, was
ni j pend. We hoorden nevrouw R. in een klein kamertje, eerder een hok.
Dat was niet prettig.

Naast standaardvragen, vroeg ik ook door. Elk verhaal roept zijn eigen
vragen op.

Mevrouw R heeft haar verhaal niet chronol ogi sch verteld. Ik | egde al
eerder uit dat ik er bewust voor heb gekozen om vragen door el kaar te
stellen, ook om de asielzoeker in de gel egenheid te stellen het eigen
verhaal te vertellen.

Ik ben getraind in het stellen van open vragen en dat heb ik ook
altijd gedaan."

De tol k, nmevrouw N., verkl aarde onder neer:

"Ik werk al zestien jaar voor de IND als tolk. Ik doe het werk als
tolk al 24 jaar. Ik werk nu uitsluitend voor Justitie. De eerste jaren
werkte ik op het gebied van de handel. Ik tolk in het Farsi en Dari.
Dari lijkt op Farsi zoals Zuidafri kaans op Nederlands. Bij de INDis
het ni et helder dat er een aannerkelijk verschil zit in die twee
talen. Af en toe tolk ik nog in het Engels. Ik ben als kind tweetalig
opgegroeid, Vanaf mjn achttiende ben ik gevraagd omte tol ken. Ik heb
mjzelf verder bekwaand op het gebied van het tol ken en vertal en,

bi j voorbeel d op het gebi ed van vakternen.

(...
Nor maal worden twee tot drie nadere gehoren per dag afgenonmen. Norneal
is er tijd genoeg omeen uitlopend nader gehoor uit te laten |open als
dit nodig is. Alleen tijdens de inhaalslag |lag dit anders. 1k heb
tijdens de inhaalslag slechts éénmaal in de groene toren getolkt. Het

nader gehoor van mevrouw R. was ook tijdens de inhaalslag.

(...)

Het nader gehoor moest zich afspelen binnen het stramien van het

verslag. Als ik tolk werk ik als een soort vertaalmachine. Ik heb dus

wel mijn gedachten over een nader gehoor en eventueel verstrekte

informatie door de asielzoeker. Ik zeg dat echter nooit. Dat is niet

aan mij.

(...) o o _

Mevrouw R. was, voorzover ik mij herinner, een rijzige, statige vrouw.

Volgens mij zijn die dag alleen mevrouw R. en haar dochter gehoord. Er

was tijdens het nader gehoor van mevrouw R. nog tijd om even wat te

drinken. Er was dus, ondanks dat dit een nader gehoor was in het kader

van de inhaalslag, tijd genoeg voor het nader gehoor.
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De cont act anbt enaar bepaalt de | engte van het nader gehoor
Hj bepaalt dus ook of er voldoende informatie is verkregen

Met betrekking tot de opnerking over nmatschappijleer (zie hiervoor
onder A.2.9.4.: No.) kan ik u zeggen dat daar een grapje over werd
germaakt. De contact anbt enaar rmaakte nanelijk de opmerki ng over

maat schappijl eer na de revolutie, dat in Nederland niet zo' n soort
nmaat schappi j| eer wordt gegeven. |k heb dat vertaal d.

Met betrekking tot het niet weergeven van de vluchtelingendefinitie
kan ik u vertellen dat dit nooit gebeurt. Volgens nmj hoort dit ook
niet tot de opdracht van de contact anbt enaar

Met betrekki ng tot de openi ngsnededel i ng kan ik u zeggen dat deze

ui t gebrei der was dan hetgeen de heer Bogaers aangeeft. |k heb al neer
nmet de betrokken contactanbtenaar gewerkt. Zij geeft eerder de
informatie dubbel dan niet. Zij is zeer zorgvuldig.

Ik kan mj niet herinneren dat er sprake was van tijdsdruk bij het
nader gehoor van nmevrouw R. Vol gens mj noesten alleen nevrouw R en
haar dochter worden gehoord.

Mevrouw R leek nmij gevoelig en was tijdens het nader gehoor
enotioneel. De contactanbtenaar werkte tijdens het nader gehoor net
open vragen. Mevrouw R kon dus ook op haar eigen w jze antwoorden.

Over de broers en zuster kan ik u vertellen dat hetgeen in het verslag
van het nader gehoor is weergegeven, datgene is wat is gevraagd. Dit
was ook de normaal gevraagde informatie. WAt de heer Bogaers in zijn
"l evensverhaal’ van nmevrouw R heeft opgenonmen is wel verteld. Het is
al | een sanengevat weer gegeven

Het nader gehoor werd af genonen vol gens de toenmalige vragenlijst van
de IND. Dit was dus niet chronol ogi sch

Met betrekking tot het terugkoppel en door de contactanbtenaar kan ik u
nmeedel en dat er heen en weer werd gepraat tussen de contact anbt enaar
en de asiel zoekster. Ik kan nij niet echt herinneren of er sprake was
van een terugkoppeling naar er was wel een gesprek. Het was in ieder
geval een nader gehoor dat in goede sfeer verliep."
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B.2.10. De klacht van de heer O. uit voormalig Joegoslavié

Ten behoeve van het onderzoek is een gesprek gevoerd met de heer O., de
contactambtenaar en de tolk. Bij het nader gehoor van de heer O., dat
plaatsvond op 2 november 1994, was geen (rechts)hulpverlener aanwezig.

Hieronder volgen de verklaringen van de heer O., van de betrokken
contactambtenaar en van de tolk. De algemene informatie die betrokkenen
hebben verstrekt is verwerkt onder B.1.

De heer O. verklaarde onder meer:

"Ik was in het AZC Crailo, ik woonde daar met mijn zus en kinderen.
ledereen kreeg een oproep voor een interview, ik niet. Mijn vriend uit
Kosovo kreeg ook een oproep. Hij was een beetje emotioneel. Hij vroeg
mij of ik mee wilde gaan. Toen wij aankwamen zei een contactambtenaar
mijn naam. Ik zei dat ik geen oproep had ontvangen maar dat ik daar
was met mijn vriend. De tolk die er ook was vroeg naar mijn oproep. Ik
zei dat ik geen oproep had ontvangen. De tolk sprak met iemand, die
later de codrdinator bleek te zijn. De coérdinator sprak mij op harde

toon toe.

Ik vroeg of ik even tijd kon krijgen om na te denken. Ik vroeg of mijn
vriend eerst gehoord kon worden. Toch werd ik gelijk gehoord.

Ik was nerveus. Ik voelde mij als een hond behandeld. Ik kon mij in

het begin niet goed concentreren. Ik wilde alles wat mij in Kosovo was
overkomen chronologisch vertellen. De contactambtenaar behandelde mij
zeer onvriendelijk.

De contactambtenaar stelde mij vragen. Zij heeft mij niet verteld dat
alles vertrouwelijk zou worden behandeld en ook niet dat ik de

waarheid moest vertellen. Aan het eind van het gesprek is mij via de

tolk gezegd dat een andere ambtenaar een beslissing zou nemen, dat zij
er geen invloed op konden uitoefenen. Over de positie van de tolk werd
mij geen informatie verstrekt. Mij werd gezegd dat ik korte antwoorden
moest geven. Elke keer als ik iets wilde gaan vertellen werd ik
afgebroken. Ik heb mijn verhaal niet goed kunnen vertellen.

De contactambtenaar stelde mij vragen, die ik via de tolk
beantwoordde. Er werd niet teruggekoppeld door de contactambtenaar. 1k
kan niet zeggen of de tolk goed vertaalde.

De contactambtenaar heeft soms wel doorgevraagd, maar het was steeds
heel kort.
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Aan het eind van het interview is mij niet gevraagd of ik in alle

vrijheid mijn verklaring heb kunnen afleggen. Verder heeft de
contactambtenaar mij ook niet gevraagd of ik nog iets had toe te
voegen. Aan het eind van het nader gehoor heeft zij vanaf de computer
mijn verhaal voorgelezen. Toen ik zei dat er iets niet klopte,
corrigeerde ze de fout niet. Ze zei dat dat later kon.

Ze heeft wel gevraagd of ik de tolk goed had verstaan, dit heb ik
bevestigd.

Ik heb aan het eind van het gesprek gezegd dat ik niet alles heb
kunnen vertellen. Ik mocht bijvoorbeeld niets over mijn verwondingen
vertellen of over hetgeen mijn familie is overkomen. Ik mocht ook

niets verklaren over de algemene situatie in mijn land. De contact-
ambtenaar kapte mijn verhaal af. Door de manier waarop het interview
werd afgenomen vergat ik zelfs een arrestatie te vermelden. Ik was
vooraf niet bij VluchtelingenWerk geweest of bij rechtshulp. Ik was

niet op het interview voorbereid.

Er stonden dingen in het verslag van het nader gehoor die ik niet heb
gezegd, zoals bijvoorbeeld dat ik volledig de gelegenheid heb gehad
mijn verhaal te kunnen doen.

Ik wilde het verslag van het nader gehoor onmiddellijk ontvangen. De
contactambtenaar wilde het eerst niet geven. Ik heb toen ongeveer twee
tot drie uur gewacht, toen heb ik het alsnog gekregen. Ze gaf me
uiteindelijk een copie, we zijn nog een stempel gaan halen bij de
vreemdelingendienst. Ik wilde het verslag gelijk meenemen, omdat ik
bang was dat ik nog een oproep zou krijgen, zo kon ik bewijzen dat ik
een nader gehoor had gehad.

Ik kan niet beoordelen of de contactambtenaar ervaren was. Ze was niet
vriendelijk. Ze was een sterke vrouw.

Wat er in het verslag staat vermeld over mijn activiteiten rond de
verkiezingen klopt niet. Zo staat er bijvoorbeeld dat ik in Servié

was, terwijl ik in Kosovo woonde. Ik weet niet of de contactambtenaar
het fout heeft genoteerd of dat de tolk het fout heeft vertaald.

Ik heb gezegd dat ik nooit voor de rechtbank ben verschenen in verband
met criminele problemen. Ik had geen gelegenheid om in te gaan op de
problemen als gevolg van mijn politieke aktiviteiten. De
contactambtenaar heeft op dat punt niet doorgevraagd.

Misschien is wat mij is overkomen een uitzondering. Alle andere mensen
kregen een oproep om te verschijnen. Ik mocht niet eens even nadenken,
terwijl ik moest verklaren over gebeurtenissen van vijf jaar geleden.”
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De voormalig contactambtenaar mevrouw D. verklaarde onder meer:

"Ik werk nu als secretaris van het ACV. Ik heb vier maanden als
contactambtenaar gewerkt. Van augustus tot en met november 1994. Dat
was mijn eerste baan. Ik kwam binnen via een uitzendbureau. Ik had in
het geheel geen affiniteit met vreemdelingen of het

vreemdelingenrecht. Gedurende de inwerkperiode, de eerste week, moest
ik onder meer nadere gehoren van ervaren contactambtenaren bijwonen.
Dit was het belangrijkste onderdeel van het inwerken. Verder werd iets
verteld over vreemdelingenrecht en over waarop we moesten letten. Ook
werd een ochtend iets over gesprekstechniek verteld. Het was erg
oppervlakkig. De codrdinator speelde dan een vreemdeling om te laten
zien hoe een nader gehoor verloopt. Nu ik terugkijk op die periode,

met de ervaringen die ik nu heb, moet ik zeggen dat ik nu veel betere
nadere gehoren zou kunnen afnemen.

Het reisverhaal bijvoorbeeld wordt altijd uitgebreid besproken,

terwijl de beslisambtenaar daar weinig of geen tijd aan besteedt. Het

is dus niet zo relevant. Al werk je tien jaar als contactambtenaar,

dan weet je nog niet alles. Je zou eigenlijk eerst juridisch

medewerker bij de IND geweest moeten zijn. Verder zou een terugkoppe-
ling door de beslisambtenaar naar de contactambtenaar een heel
belangrijke rol kunnen spelen. Dan hoor je tenminste wat je eventueel
goed of fout heb gedaan tijdens het nader gehoor.

(...)

Ik zal niet zweren dat ik de openingsmededelingen altijd heb gedaan.

In principe wel. Ik had ook een bouwsteen in mijn computer staan met

de openingsmededelingen. De strekking van mijn openingsmededelingen
kwam overeen met hetgeen in deze bouwsteen stond.

(...)
Ik heb altijd gezegd dat mensen kort en bondig moeten antwoorden.

Ik denk dat het niet waar is dat er dingen in het verslag staan die

niet zijn gezegd of dat er dingen niet instaan die wel zijn gezegd. Ik

zou er ook geen belang bij hebben. Je gaat toch geen dingen verzinnen.
Het wordt misschien wel anders geformuleerd, maar de inhoud is
hetzelfde. Natuurlijk komt niet alles wat verteld is in het verslag.

Alleen de relevante dingen worden opgenomen. Alle relevante dingen
worden opgenomen. Zeker, zoals in de zaak van O., wordt de detentie
opgenomen. Ook als hij tweemaal gedetineerd is geweest. Als het niet
in het verslag staat, dan is het niet naar voren gebracht.

Ik gaf meestal een samenvatting van wat er was gezegd. Ik koppelde dus
terug.
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De tolk kon ik niet controleren. Ik spreek die talen niet.

Het enige wat je kan constateren is de lengte van vragen en
antwoorden. Verder was ik nieuw en de meeste tolken werkten er al
lang. Sommige tolken wilden het voortouw nemen. Je moest dan het
conflict met de tolk aangaan. Ten slotte had ik de leiding van het
onderzoek en maakte ik uit wat relevant was voor het nader gehoor. 1k
wilde dan ook 'letterlijke’ vertalingen. Ik heb altijd gevraagd of de

tolk goed werd verstaan. Je merkt dat ook. Niet zozeer of alles goed
wordt vertaald, maar wel of iets goed wordt verstaan.

Met betrekking tot de klacht van de heer O. kan ik u vertellen dat ik
mij dat nader gehoor niet kan herinneren. Ik kan alleen in
algemeenheden antwoorden.

Ik kan mij niet voorstellen dat het nader gehoor van de heer O. voor
hem onverwacht heeft plaatsgevonden. Ik kan mij daar niets van
herinneren. Verder ging ik daar niet over. Daar was een
coordinator/planner voor. Bovendien, als je een nader gehoor afneemt,
dan heb je het dossier erbij. Hoe kan ik dan het dossier hebben gehad?

Als ik tijd en gelegenheid had, dan werkte ik een verslag van een
nader gehoor uit en reikte dat ook uit. Ik liet mij daarvoor niet
onder druk zetten. Als ik dat rapport aan de heer O. heb uitgereikt,
dan is dat omdat ik tijd had om het uit te werken, niet omdat dat
onder druk of op verzoek van de heer O. was.

Het was in de periode dat ik de heer O. het nader gehoor afnam iets
rustiger aan het worden. We waren volgens mij door de grote voorraad
heen. Ik werkte tijdens een nader gehoor wel door. Dat deed ik altijd.

Ik heb volgens mij voldoende doorgevraagd. Het verhaal van de heer
Bogaers en mijn verhaal stemmen overeen op de belangrijke punten. Dat
er in het verhaal van Bogaers een tweede detentie voorkomt bevreemdt
mij. Ik zal zeker hebben gevraagd of er sprake was van een tweede
detentie. Daar moet het antwoord nee op zijn geweest, anders had ik

het wel opgenomen.

In de regel koppelde ik altijd terug. Dat moet dan ook tijdens het
nader gehoor van de heer O. zijn gebeurd. De tolk kon ik niet
controleren.

De vluchtelingendefinitie heb ik nooit uitgelegd. Ik zie daar ook de
noodzaak niet van in. Aan een asielzoeker hoef je toch niet te
vertellen wat een asielzoeker is!
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Ik heb in de regel altijd de slotmededelingen gedaan. Daar sloot je

het nader gehoor mee af. Ik kan mij niet voorstellen dat de heer O.

aan het einde nog opmerkingen heeft gemaakt die ik niet wilde opnemen.
Als iemand nog iets wilde toevoegen dan nam ik dat ook op. (...)

Soms wilden asielzoekers nog iets toevoegen omdat ze nog iets niet
hadden verteld. Ik vroeg dan waarom ze dat niet eerder naar voren
hadden gebracht. Zij zeiden dan dat ik die vragen ten slotte niet had
gesteld.

Ook tijldens het nader gehoor heeft de heer O. naar mijn idee geen
datum gecorrigeerd. Althans, ik heb zeker niet geweigerd een datum die
de heer O. wilde wijzigen, te wijzigen.

(...)

Als ik het nader gehoor van de heer O. teruglees, denk ik dat het geen
tien verdient, maar dat het zeker voldoende is voor het nemen van een
beslissing. Ik zie zeker slechtere. Ik zag pas een verslag van twee
kantjes. Dat verslag is dan ook teruggegaan voor nadere vragen.”

De verklaring van de tolk, de heer Z.:

"Ik werk bij Justitie sinds 1977 als tolk. Ik heb tot nu toe duizenden
nadere gehoren bijgewoond als tolk. Ik tolk Albanees, Servo-Kroatisch
en Macedonisch. Mijn moedertaal is Albanees. Ik heb aan het NTI in
1973 een cursus Nederlands voor buitenlanders gevolgd. Ik woon nu ook
nog steeds regelmatig nadere gehoren bij.

Veel asielzoekers willen ook na het nader gehoor nog contact met mij.
Ik heb nog nooit klachten over mijn werk gehad. Niet van asielzoekers
en ook niet van contactambtenaren. Voor het nader gehoor aanvangt
probeer ik de asielzoeker op zijn gemak te stellen.

De algemene situatie in een land moeten de asielzoekers niet
vertellen. Zij moeten zich houden aan hun persoonlijke beleving en
omstandigheden. Verder wordt de asielzoeker wel beperkt als hij zeer
omstandig gaat antwoorden en er van alles bijhaalt. Er wordt de
asielzoeker dan ook gezegd dat hij kort en bondig moet antwoorden.

Natuurlijk staat de cultuur van sommige mensen er aan in de weg om
concreet te antwoorden. Daarom zeggen wij herhaaldelijk dat zij kort

en bondig moeten antwoorden. De asielzoekers hebben het daar soms erg
moeilijk mee. Vooral als je te maken hebt met mensen die niet teveel
onderwijs hebben genoten. Zeker bij vrouwelijke asielzoekers komt dat
voor. Ook die mensen moeten het kort en bondig houden. We proberen
mensen die omstandig antwoorden via andere vragen toch te beperken in
hun antwoorden.

(.)
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Tijdens het nader gehoor koppelt de contactambtenaar niet regelmatig
terug naar de asielzoeker of hij goed heeft begrepen wat hij van de
asielzoeker heeft gehoord. De contactambtenaar schrijft op wat ik heb
vertaald. Dat is toch voldoende. Tegenwoordig kan ik ook vaak
meekijken op het scherm van de computer zodat ik kan zien wat er wordt

getypt.

Aan het einde van het nader gehoor wordt altijd gevraagd aan de
asielzoekers of zij nog iets hebben toe te voegen. Het komt niet vaak
voor dat zij inderdaad iets willen toevoegen. Ook wordt gevraagd of
zij de tolk hebben kunnen verstaan. Daarop wordt altijd bevestigend
geantwoord.

C.)

Over het nader gehoor van de heer O. kan ik u vertellen dat ik mij

niet kan herinneren wie dat is. Ik heb daarna nog zoveel nadere
gehoren bijgewoond.

Ik weet nog wel dat er werd gekeken of er nog meer asielzoekers waren,
die geen andere taal spraken dan het Albanees. Er waren toen, eind
1994, niet zoveel tolken Albanees. Ik kan mij dus wel voorstellen dat

de heer O. een nader gehoor werd afgenomen zonder dat hij werd
uitgenodigd. Ik was er toch als tolk dus ging het in één moeite door.

Het gebeurde wel meer. Ook als een asielzoeker niet kwam opdagen voor
het nader gehoor, dan werd er gewoon iemand anders gezocht om een
nader gehoor van af te nemen. Ik weet niet meer hoe de heer O.
reageerde. Hij zal wel boos zijn geweest.

U heeft mij het nader gehoor dat is afgenomen van de heer O. laten
lezen. Ik kan u nu nog het volgende vertellen.

Ik kan mij nu nog niet echt het nader gehoor herinneren.

De contactambtenaar die bij dat nader gehoor optrad, een vrouw, deed
het nog maar kort. Zij verbood mij privégesprekken te voeren met de
heer O. Ik weet dat de contactambtenaar de heer O. zei kort en bondig
te antwoorden. Volgens mij verliep het nader gehoor volgens de
richtlijnen.

Ik kan mij niet herinneren dat ik het nader gehoor van het
computerscherm heb moeten lezen en vertalen voor de heer O.

Het verslag van het nader gehoor is niet in mijn aanwezigheid
uitgereikt aan de heer O. Ik weet daar ook niets van. Ik weet ook
niets over een discussie daarover. Ik kan mij niet herinneren dat er

is gesproken over foute data. Ik kan daar nog aan toe voegen dat ik in
die tijd alle genoemde data opschreef. De asielzoeker
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kon mij dan ook direct wijzen op een eventuele fout. Tegenwoordig laat
ik de asielzoekers zelf allerlei gegevens opschrijven, namen, data
enzovoort.

Ik neem aan dat de in- en uitleiding ook bij het nader gehoor van de
heer O. zijn gedaan.

Het nader gehoor van de heer O. is niet anders gegaan dan andere
nadere gehoren. Anders had ik dat wel onthouden.

Ik kan mij niet herinneren of het nader gehoor gehaast is gedaan of
dat de contactambtenaar onder tijdsdruk werkte. Ik denk van niet."
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B.2.11. De klacht van nevrouw S. uit Iran

Ten behoeve van het onderzoek is een gesprek gevoerd net mevrouw S., de
cont act anbt enaar en de tolk. Bij het nader gehoor van mevrouw S., dat
pl aat svond op 5 decenber 1994, was geen (rechts)hul pverl ener aanwezig.

H eronder vol gen de verklaringen van nmevrouw S., van de contact anbt enaar
en van de tol k. De al genene informatie die betrokkenen hebben verstr ekt
is verwerkt onder B.1.

Mevrouw S. verkl aarde onder neer:

"Op 5 decenber 1994 was het een uur of 9.30 toen ik me nel dde.

De contactanbtenaar en de tol k stelden zich voor. Vervol gens werd een
toelichting gegeven op wat er zou gebeuren en toen is het interview
begonnen. De contact anbt enaar vertel de dat hij een anbtenaar van
Justitie was die het gehoor zou afnenmen. Ik kan nme niet herinneren of
hij zijn naam en toenaam heeft genoend. Verder is er gezegd dat de
gesprekken vertrouwelijk zouden worden behandel d. De tolk zei: "Ik ben
nmeneer die en die, uw tolk". Wat di e contactanbtenaar vertel de
verstond ik niet. De tolk vertelde dat de man de contact anbt enaar was
en hijzelf de tolk. De contactanbtenaar vertel de verder niets neer
voordat het interview begon. Over de asiel procedure en bel ang van het
gesprek vertelde hij niets. Dat ik de waarheid nmoest vertell en heeft
hij ook niet gezegd. De eerste vraag die hij stelde was de vraag naar
m jn personali a.

Ik kreeg wel de gel egenheid omte vertellen wat ik wilde vertellen
maar na el ke zin kreeg ik te horen dat wat ik vertel de niet waar was.
Aan het begin vroegen ze naar gegevens van nezelf en van fanmilie van
mj. Ik kreeg toen wel gelegenheid omalles te vertellen, nmar na een
poosje kreeg ik te horen dat wat ik vertelde niet waar was. Zij
vroegen bijvoorbeeld: "Waar is uw man op dit noment?" |k antwoordde:
"I'n Turkije", waarop ik te horen kreeg dat hij geen goede man was.
Ondat een goede man niet zijn vrouw in de steek laat. Mjn nman is naar
Turkije gevliucht, en ik kreeg te horen dat hij daarom geen goede man
was. Verder werden er opnerkingen germaakt in de trant van: "Uw man had
gewoon noeten blijven in Iran en uw zaak noeten bepleiten en
verdedi gen omzo uw gelijk te krijgen". Ik zei daarop dat dat niet zo
sinpel was en dat er niet veel kans is dat je een rechtvaardi g proces
krijgt. In de discussie zei ik tegen de tolk: "U weet toch wel hoe het
inlran is, wat juridische processen betreft, dat als je eennma
vastzit het wel jaren kan duren voordat je je onschuld kan bew jzen?"
De tolk kapte dit gesprek af en vertelde mj dat
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ik niet met hem maar net de contactanbtenaar noest praten. De w jze
waarop hij dit deed was onbel eefd. Ik had de indruk dat zij mj niet
gel oof den. Dat was uit hun reactie duidelijk. Verder had ik een aantal
docunenten bij nme, een nedi sch dossier van mjn man en mjn

huwel i j ksakte. Di e docunenten had ik in mjn bagage, ondat ik ze de
hele tijd in mjn koffertje had zitten en die zaten er nog in toen ik
ben weggegaan. |k kreeg daarop te horen dat mijn man waarschijnlijk
naar Nederland wi |l de komen om nedi sche voorzieningen te krijgen. 1k
vertel de dat dat niet de bedoeling is geweest, want dat ik niet w st
of hij voor nedi sche behandeling i n aanmerki ng zou konen. Daarover
hebben we m nstens een kwartier gepraat. |k was niet bekend net de
gang van zaken hier. Desalniettenin vertelden zij m | steeds dat het
niet waar was, en dat ik deze plannen had. |k ontkende dat, mmar ik
werd niet geloofd. Het gesprek is inderdaad vervel end gel open. De

W j ze waarop de tol k de vragen stelde en nmet mijn antwoorden ongi ng,
speel de daarbij een grote rol. Hij toonde mnachting en nammj niet
serieus. Dit is één voorbeeld. Er zijn verschillende dingen gebeurd

waardoor ik wilde opstaan en weggaan, maar aan de andere kant wist ik

niet wat de gevolgen daarvan zouden zijn. Dus ik heb het niet gedaan.

Ik had wel een voorbereidend gesprek gehad met iemand van het bureau

voor rechtshulp of VluchtelingenWerk, waarbij ook een tolk aanwezig

was. Maar daarbij is niet ter sprake gekomen dat het mis kon gaan

tijdens het gesprek of wat ik kon doen als het mis zou gaan.

Het gesprek begon om omstreeks 9.30 uur en het eindigde om 12.30 uur.

Ik had wel veel te vertellen, maar dat hoefde niet zolang te duren.

Wat er gebeurde was dat de contactambtenaar op bepaalde details

inging, bijvoorbeeld de lengte van het schip, waarop ik in Bandar

Abbas wilde instappen. Ik zei dat mij was verteld dat ik de twee

kinderen, die ik bij me had, gewoon mee moest nemen en niet om mij

heen moest kijken, en dat ik niet op die details had gelet, maar men

wilde ook die details weten en dat duurde lang. Ik kreeg niet echt de

gelegenheid dat te vertellen wat ik wilde. Zij hebben mij zo vaak

verteld dat ik zou liegen, dat ik me zo teleurgesteld voelde in het

gesprek dat ik er geen heil meer in zag en niet meer geloofde in het

gesprek. Toen het 11.45 uur was vroeg ik of ik even mijn kinderen kon

ophalen, want anders zouden zij voor een gesloten deur staan. Daarop

reageerde men op een sarcastische toon met de mededeling dat die

kinderen maar moesten wachten. De contactambtenaar heeft niet

regelmatig nagevraagd of begrijpelijk was wat hij vertelde en of de

tolk mijn relaas goed had vertaald. Om ongeveer 11.45 uur, toen ik

geen toestemming kreeg om weg te gaan om de kinderen op te vangen,

barstte ik in tranen uit. De laatste drie kwartier van het gesprek heb

ik voortdurend gehuild. Ik heb met tranen in mijn ogen de kamer

verlaten.
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Op een gegeven nonment heb ik gezegd: "vul zelf maar iets in."

Dit heb ik verschillende mal en gezegd, wanneer mijn verhaal in twijfe
werd getrokken. Zij dreven de spot net mj, ik zat daar te huilen en
toen zij uiteindelijk vroegen of ik zelf nog iets wilde vertellen, ze
ik nee. 1k wilde zo snel nogelijk weg.

De cont act anbt enaar heeft wel gevraagd of ik de tol k goed had
begrepen, mmar naar aanl eiding van de indruk die ik van het gesprek
had, dacht ik bij mezelf dat wanneer ik neen zou zeggen de tolk mjn
antwoord toch niet goed zou vertal en, want dat zou kritiek om hem

i nhouden. Bovendien wilde ik daar weg, dus ik heb er geen punt van
genaakt. Het gedrag dat zij beiden ten toon spreidden was niet prettig
omaan te zien. Mjn antwoorden die de tolk vertaal de veroorzaakten
gelach bij die twee en er werd iets besproken tijdens het gelach en ik
kreeg weer een ander antwoord op een spottende toon. |k was dus

absol uut niet tevreden over hun gedrag. Een interview en het stellen
van vragen zijn natuurlijk noodzakelijk, maar nen noet een asiel zoeker
ni et op een mnachtende wijze bejegenen en niet kleineren of de spot
nmet de asiel zoeker drijven. Even dacht ik: "was ik maar in Iran

gebl even en doodgegaan”, want het was beneden mjn waardi gheid om zo
te worden gekl ei neerd. Toen ik hier pas was, de eerste week, had ik
behoefte aan nedel even. Ik wilde dat nmen mj ondersteunde en net mj
neel eefde, ondat ik enoties had en daar behoefte aan had. Dat is niet
bewaar hei d gewor den.

Het verschil tussen de manier van spreken net nmij tussen mjn
advocaat, nr. Bogaers, en de contactanbtenaar was wezenlijk. Bij mjn
advocaat was het gesprek veel prettiger en de sfeer was heel anders.

| k had een gesprek van 6,5 uur. Het gesprek begon om onstreeks 10.00
uur en eindigde om 16.30 uur. Ik kreeg tussentijds gel egenheid om even
te pauzeren en weer op krachten te konen. De handel w jze van de
advocaat en van de tolk en de sfeer bij de advocaat was heel anders.”

De voormalig contactanbtenaar, de heer W., verkl aarde onder neer:

"Het nader gehoor van nevrouw S. komt nij bekend voor, al kan ik m|j
haar ni et nmeer voor de geest hal en

Ik begrijp niet wat u bedoelt nmet de vraag of ik de

vl uchtelingendefinitie heb uitgelegd. Zij was geen vluchteling mar
een asi el zoekster. Het hoort niet bij mjn taak om de

vl uchtelingendefinitie uit te leggen. Ik heb dat nooit gedaan

De inleiding van het nader gehoor hield ik altijd, dus ook bij haar.
Het zou kunnen dat nen door de spanning van het nonent geen aandacht
schenkt aan de inleiding. Ik weet het niet. Ik controleerde niet of de
i nl eiding werd begrepen, wel control eerde ik of
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men de tol k verstond. De asiel zoekers zijn voorbereid. Ze weten

waar voor ze konmen. Ze vragen asiel in Nederland. Ze weten toch wat ze
willen. Het kan zijn dat ik mjn verhaal aan het begin van het nader
gehoor heb afgedraaid. Het was zo' n standaardverhaal. |k deed de
inleiding altijd zelf. Ik heb wel gehoord dat tol ken de inleiding
deden. 1k gebruikte de inleiding omcontact te maken net de

asi el zoeker.

In dit geval is er een uitgebreid verslag van het nader gehoor
germaakt. Dit betekent dat ze haar verhaal heeft kunnen vertellen
Zeker gezien haar vl uchtreden.

I k heb zeker doorgevraagd. Ik kan mj deze vrouw ni et herinneren dus

i k weet niet of ik haar de gel egenheid heb gegeven om een en ander
nader te verklaren. Het is wel zo dat ik een bepaal de opbouw hant eerde
voor het afnenmen van het nader gehoor en daar graag aan vast hield.
ok wilde ik graag een antwoord op mijn vragen. |k legde wel altijd
uit dat men | ater nog de gel egenheid kreeg omalles te vertellen

De zin: "lk begrijp dat ik u nu kan vertellen waaromik naar dit |and
ben gekomen, ik begrijp ook dat ik mj npet beperken tot mjn eigen
persoonlijke problenen.” is een standaardzin die in al mjn verslagen

van nadere gehoren voorkont

Het kan zijn dat ik nmevrouw niet onmddellijk in de gel egenheid heb
gestel d de kinderen op te vangen, die uit school kwanen voordat het
nader gehoor was afgelopen. Ik toon mj in zo' n geval niet

i nschi kkelijk. Ik vind dat het nader gehoor prioriteit heeft en er
voor de ki nderen mamar andere opvang geregel d noet worden. |k gel oof
dat we het nader gehoor hebben voortgezet en dat er voor de kinderen
iets is geregeld. Ik kan mj niet voorstellen dat ik mevrouw heb | aten
hui | en en gewoon ben door gegaan

De tolk in deze zaak is een prima tol k. Ik kon goed net hem werken.
Voor zover ik kon nagaan vertaalde hij letterlijk wat ik zei, zelfs
met de intonatie erbij. Het kan zijn dat de tolk en ik ergens om
hebben gel achen, nmar het was vast niet om nmevrouw S. Meestal ging het
dan om een verspreking of zoiets. Ik |egde het dan wel uit aan de

bet rokken asi el zoekster ondat ik mj kan voorstellen dat het vervel end
over kont .

Ik kan mj niet herinneren dat ik haar niet heb laten verkl aren over
de probl enen van haar fam |lieleden of dat zij mj over de problenen
van haar broer heeft verteld en ik dat niet heb opgenonen.
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Het verslag van het nader gehoor in aanmerking nemend denk ik dat ik
aan haar twijfelde.

We hebben het uitgebreid over haar echtgenoot gehad. |k vond het
vreend dat zij het nedisch dossier van haar echtgenoot bij zich had en
i k heb daarover doorgevraagd. |k kreeg argwaan. Er bl even zaken
onbesproken. Ze was erg onduidelijk en gaf geen | ogi sche antwoorden.

I k kan wel tegen haar hebben gezegd dat ik dacht dat ze | oog.

Dat ik gezegd zou hebben dat haar echtgenoot geen goede man zou zijn,
noet u maar nemen voor wat het is. Ik kan nmj niet zo goed voorstellen
dat ik dat heb gezegd. Het kan wel zijn dat ik heb gezegd dat ik de
gang van zaken nerkwaardi g vond.

Ik noteerde altijd verspreki ngen om de sfeer van het nader gehoor
duidelijk te maken voor de beslissingsanbtenaar. Het kan tw jfel over
het waar hei dsgehal te weergeven. Het was voor mj een keuze om het
verslag zo te noteren. Zo kon ik het neeste recht doen aan de wjze
waar op het gesprek was verlopen. Het was niet specifiek nijn bedoeling
om een uitspraak te doen over het waarhei dsgehalte.

Wanneer ik nerkte dat de asiel zoeker |ast had van bijvoorbeeld
traumati sche ervaringen, onderbrak ik het nader gehoor en haal de een
glas water. |k probeerde altijd een duidelijk rapport te naken,

bi j voor beel d door verbanden te |eggen.”

De tol k, de heer V., verkl aarde onder neer:

"Ik tolk in het Farsi, Dari en Azeri. Azeri is een taal die op
zichzel f staat, het Farsi en het Dari |ijken wel op el kaar, op

bepaal de woorden en uitdrukkingen na. |k ben afkonstig uit Iran. Op 28
april 1992 ben ik begonnen net het werken voor het Mnisterie van
Justitie. Ik werk ook wel voor rechtbanken en de politie. Het werk is
de laatste tijd afgenomen. In 1993 en 1994 werkte ik vier a vijf dagen

in de week en woonde ik gemiddeld twee nadere gehoren per dag bij. In

1995 was het ongeveer drie a vier dagen in de week en in 1996 twee a

drie dagen in de week. Ik beschouw een tolk als een

communicatiemiddel.

Ik kan mij het nader gehoor van mevrouw S. niet herinneren. Ik heb het
verslag van het nader gehoor niet meer opgevraagd. Deze
contactambtenaar heb ik twee- of driemaal meegemaakt. Via de IND heb
ik gehoord dat deze contactambtenaar niet meer bij de IND werkt. Ook
na lezing van het verslag kan ik mij het nader gehoor niet herinneren.

Een contactambtenaar legt niet altijd de vluchtelingendefinitie uit,
soms gebeurt het in de loop van het gesprek. Het behoort
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niet tot de standaard openi ngsnedelingen. Ik kan mj niet herinneren
dat deze contactanbtenaar de inleiding niet heeft gedaan, dat doen
nanmelijk alle contactanbtenaren wel.

Deze cont act anbt enaar koppel de ook terug in de vormvan het geven van
een samenvatti ng.

Dit was een contactanbtenaar net een acadeni sche opleiding. Ik
herinner me dat hij een keer een privé-afspraak annuleerde omdat het
nader gehoor uitliep."
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B.2.12. De klacht van de heer SA. uit Liberia

Ten behoeve van het onderzoek is een gesprek gevoerd net de heer SA., de
bet rokken cont act anbt enaren, tol ken en (rechts)hul pverl eners.

Van de heer SA. is drienmmal een nader gehoor afgenonmen, nanelijk op 24
maart 1995, 9 augustus 1995 en 25 septenber 1995. Bij deze gesprekken was
tel kennmal e een (rechts)hul pverl ener aanwezi g.

H eronder vol gen de verkl aringen van de heer SA., van de

cont act anbt enaren, van de tol ken en van de (rechts)hul pverl eners over de
dri e nadere gehoren. De al genene informatie di e betrokkenen hebben
verstrekt is verwerkt onder B.1l. Ook het hoofd onderzoek van het district
Noor d- West van de I ND heeft over deze gehoren een verkl aring af gel egd.

De heer SA. verklaarde over de drie nadere gehoren onder neer

"Ik kan nmij de nadere gehoren nog goed herinneren. Het eerste nader
gehoor was vrij kort (dit betrof het eerste gehoor; N o.). |k noest
toen mjn naamen zo opgeven. Er stond een fout in het verslag over
mjn afkomst. |k ben Krahn en er stond in het verslag Tour. Ik heb dat
door gegeven aan de politie toen ik noest stenpelen. |k hoefde nog
niets te vertellen over mjn vluchtverhaal

Over het nader gehoor op 24 nmart 1995 kan ik u het vol gende
vertellen. Het interview was 's norgens. Er was een bl anke vrouwelijke
tol k. Deze vertelde nmij dat zij de tolk was en de andere aanwezi ge,
een man, werkte voor het Mnisterie van Justitie. De man vertel de wat
de vrouw noest vertellen. Ik kon de vrouw goed verstaan. Zij sprak
goed Engels. Als ik iets niet begreep, dan herhaal de zij het. De vrouw
vertel de dat ik de waarhei d noest zeggen en dat ik npest vertellen
waarom i k naar Nederl and was gekonen. Zij vertelde niet dat ik kort
noest antwoorden. Zij vertelde mj ook niet dat de informatie die ik
gaf vertrouwelijk zou worden behandel d. Bij het nader gehoor was ook
een vrouw van VN aanwezi g. Het verslag van het nader gehoor kreeg ik
erg laat, pas op 29 juni 1995. Zij hadden het al op 6 april 1995. 1k
kon dan ook geen correcties of aanvullingen aanbrengen op het nader
gehoor. Ik kon de vragen tijdens het nader gehoor goed verstaan. Al's
ik iets niet kon verstaan, dan gaf ik dat door. Toen ik naar het nader
gehoor ging, wist ik niet wat er ging gebeuren. Ik hoorde dat pas van
de tol k/ contactanbtenaar. |k vond het nader gehoor noeilijk. Het was
ook haast de eerste keer dat ik blanken zag. |k kon de nensen niet uit
el kaar houden. ledereen | eek op elkaar. Ik kon alles vertellen wat ik
wi | de. Dat was geen probleem |k kon nmij nog goed herinneren wat er
met mj was
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gebeurd. Aan het einde van het nader gehoor vroeg de contactanbt enaar
mj of ik nog iets had toe te voegen. |k antwoordde ontkennend.

Hj vroeg ook of ik de tolk goed kon verstaan. |k antwoordde
bevestigend. Ik was voor het eerste nader gehoor wel naar VVN geweest.
Zij hebben mij niet geinformeerd over wat er zou gaan gebeuren tijdens

het nader gehoor. De contactambtenaar van het eerste nader gehoor was

geduldig en niet onaardig. Het eerste nader gehoor ging goed. Ik kon

alles vertellen wat ik wilde. Ik had daar genoeg tijd voor. Ik had het

idee dat de tolk mij goed kon verstaan. Meestal begreep zij mij

meteen.

Het tweede nader gehoor was op 9 augustus 1995. Ik kan mij dat nader
gehoor ook nog herinneren. Ik moest mij iedere dinsdag om 16.00 uur
melden bij de politie voor een stempel. Ik kreeg toen een papier met

de datum waarop mijn tweede nader gehoor zou worden afgenomen. Dat zou
twee weken later plaatsvinden. Ik ben toen naar de Opbouw
(voogdijvereniging die minderjarige asielzoekers begeleidt; N.o.)
gegaan. Deze man zei dat het Ministerie van Justitie meer informatie
wilde hebben en dat het nader gehoor kon worden afgenomen. Daarna ben
ik ook nog naar VVN gegaan.

Zij vertelden mij ook dat het Ministerie van Justitie informatie nodig

had. Er is naar het nader gehoor iemand van VVN meegegaan. Toen ik
naar binnen ging voor het tweede nader gehoor vertelde de man mij dat
het Ministerie van Justitie meer informatie nodig had. De
contactambtenaar vertelde dit via de tolk. Ze vertelden mij niet

waarom ik extra informatie moest geven. Zij vertelden mij wel dat ik

de waarheid moest vertellen.

Ik kon alle vragen verstaan. Als ik het niet kon verstaan, zei ik dat.

Zij herhaalden of verduidelijkten dan de vraag voor mij. Ik had geen
probleem met het nader gehoor. Zij vroegen dingen en ik gaf antwoord.
Ik had het idee dat de tolk mij wel kon verstaan. Verstond hij iets

niet goed, dan vroeg hij het gewoon nog een keer. Dit gebeurde niet
vaak, slechts incidenteel. Omdat ze iedere keer dezelfde dingen
vroegen verveelde het me wel. Ik moest verklaren over gebeurtenissen
van lang geleden.

Er werd mij gevraagd of ik nog iets had toe te voegen. Ik zei van

niet. Ook vroegen ze me of ik de tolk goed had verstaan. Ik heb daarop
bevestigend geantwoord. De vrouw van VVN heeft geen opmerkingen
gemaakt. Ik had geen probleem met het nader gehoor. Ik was niet bang
tijdens het interview omdat ik de waarheid vertelde. Ik heb verteld

dat ik Krahn was.

Het derde nader gehoor was op 25 september 1995. Ik werd op dezelfde
wijze uitgenodigd als voor het tweede nader gehoor. Ik heb via de
Opbouw nog gevraagd of het wel klopte. Deze heeft het nagevraagd bij
de politie. Het bleek dat Justitie meer informatie nodig had. Naar het
nader gehoor is ook weer iemand van VVN meegegaan.
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De contactanbtenaar vertelde mj, via de tolk, dat het Mnisterie van
Justitie neer informati e nodi g had. De contactanbtenaar heeft niet

ui tgel egd waarom ze neer informatie nodig hadden. H | vertelde m|j
niet dat ik de waarheid noest zeggen. Hij vertelde mj wel dat ik op
all e vragen noest antwoorden. Al's ik een antwoord niet w st, dan noest
i k zeggen dat ik het niet wist. Ik gaf de antwoorden die ik w st.
Kende i k het antwoord niet, dan zei ik dat. Ik verstond de tol k goed.
Sonmi ge ternmen kende ik echter niet. Ik vertelde het dan ook als ik
iets niet begreep. Ik weet niet of de tolk mj goed verstond. De tolk
vroeg mj sons iets te herhalen als hij iets niet goed begreep. |k had
geen probl eem nmet de contactanbtenaar. Ik was tijdens het nader gehoor
nerveus.

De cont act anbt enaar sprak wel net |uide, krachtige stemals ik hem

ni et begreep. Hij was niet erg geduldig. |k probeerde overal antwoord
op te geven. Toch werd de contactanbtenaar boos. Ik werd verward en
voel de mj onder druk gezet. Dit gebeurde alleen tijdens dit nader
gehoor.

Aan het einde van het nader gehoor werd gevraagd of ik alles had
begrepen. 1k heb gezegd dat ik alles had verstaan en dat ik het ook
had verteld als ik iets niet begreep.

Er was tijdens het nader gehoor wat oneni gheid over de term MOUNTAI N
Ik begreep de termniet. Ik begreep de term pas nadat de man van VVN
een berg had getekend. Verder raakte de contactambtenaar geérgerd toen

ik niet wist wat de termen "His speed is cold” en "To run speed on a

girl" betekenden.

Tijdens de nadere gehoren werd niet nagegaan of zij mij goed hadden
begrepen. Er werd niet teruggekoppeld.

Mijn advocaat heeft mij erg veel gevraagd. Het interview duurde wel
zes uur. Hij vroeg mij alles. Ik heb hem meer verteld dan ik de
contactambtenaren heb verteld. Zij vroegen minder. Het is simpel:
vragen ze mij iets, dan antwoord ik. Vragen zij niets, dan zeg ik
niets."

Hieronder volgen de verklaringen van de contactambtenaar, de tolk en de
(rechts)hulpverlener met betrekking tot het nader gehoor op 24 maart
1995.

De contactambtenaar, de heer Ho., die was vergezeld van een planner van
de IND, verklaarde onder meer:

"Ik ben sinds december 1993 werkzaam als contactambtenaar voor het
Ministerie van Justitie. Voorheen was ik werkzaam in het bedrijfsleven
onder andere als divisiemanager bij Amerikaanse bedrijven. Ik ben bij

de IND aangenomen omdat men zocht naar een ander kaliber mensen, niet
afkomstig van politie en marechaussee.
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Het werk trok mj ondat je net verschillende culturen werkt. Ik had
nog nooit net asielzoekers te nmaken gehad. |k had geen kennis van het
vreendel i ngenrecht, ik heb scholingen gehad bij de |IND

I k begin het gehoor met het wel kom heten van nensen en vraag of ze
iets willen drinken, omhet ijs te breken. Ik vertel wie ik ben en wat
mjn functie is. Ik vraag of duidelijk is wat de functie is van de
begeleider. Ik leg uit wat het belang is van het nader gehoor, dat het
van belang is voor zijn toelating tot Nederl and.

(...

I k probeer de inleiding zelf te doen. Het is wel eens voorgekonen dat
ik het in het verband net de tijdsdruk aan de tolk vraag. Ik vraag het
all een aan tolken die ik vertrouw en in talen die ik versta.

Ik zeg ook altijd dat de asielzoeker in vrijheid kan spreken en dat de
informatie vertrouwelijk zal worden behandel d.

(...)

Ik kan mij niet vinden in de klacht van de heer Bogaers, hij verwjt
m j persoonlijk beschanmend gedrag. Ik begrijp niet waarop hij dit
baseert.

Ik vraag in eerste instantie aan de asiel zoeker of hij kort en bond
wi | antwoorden. Ik zeg daarbij ook altijd dat de asiel zoeker |ater
de gel egenheid wordt gesteld dieper op het asielrelaas in te gaan.
control eer de personalia van de fanilieleden zoals die worden
genoteerd in het AC. Een asiel zoeker die gestrest binnen kont |aat
eerst praten, sonms wel een half uur. Ik ga zelfs wel eens zo ver dat
ik mjn computer dichtsla. De enpties zijn dan uit de weg geruind en
dan gaan we over tot de orde van de dag. In eerste instantie is dit
bedoel d om de asi el zoeker zo ver te krijgen dat hij in staat is zijn
verhaal te vertellen. Het is daarna geen probl eem dat de personalia
wor den gecontrol eerd, bovendien zijn ze voorbereid door de

hul pver| eni ng.

(...)

Ik kan mj het gehoor van SA. nog redelijk goed herinneren. |k hoor
regel mtig AMA's (al |l eenstaande ninderjarige asielzoekers; N.o.). O
het ogenbli k hoor ik 50% AVA's en 50% vol wassenen

| k kan goed net de betrokken tol k samenwerken. Ik heb deze zaak ni et
i nhoudel i j k net haar besproken. W hebben er wel kort over gesproken
dat we bij de National e onmbudsnan noesten konen.

)
n
k
k

In eerste instantie heb ik geconstateerd dat het Engels van SA. niet
van een hoog gehalte was. Het gehoor liep echter goed. Al's de tolk
zichzelf niet in staat zou achten om goed te comruni ceren zou ze dat
aangeven, dat heeft ze zover ik het mij kan herinneren niet gedaan
SA. kon ik wel verstaan. Ook wanneer ik een taal zelf versta probeer
i k het zoveel nogelijk via de tolk te |aten verl open
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Ik sta niet anders tegenover Liberianen dan tegenover andere

asi el zoekers. Ik probeer wel altijd te controleren of ienmand echt uit
Li beria konmt, maar ik ga er niet eens extra voor zitten

(De bij het gesprek op het Bureau National e ombudsnman aanwezi ge

pl anner nerkte op, dat als een beslissingsanbtenaar ernstige twjfe
heeft over de afkonst van de asiel zoeker of onvol doende informatie
heeft voor het nenen van de beslissing, het voorkont dat er een extra
gehoor plaatsvindt. Dit noet vol gens de planner niet worden verward
nmet een nationaliteitsonderzoek dat wordt afgenonen door
politieanbtenaren; N.o.).

Mj is aan SA. niets negatiefs opgevallen. Ik twijfelde niet aan zijn
| eeftijd. Het horen verliep niet erg nmoeilijk. Hj gaf antwoord. Hij]
noest wel eens naar een antwoord zoeken, nmar die tijd gunde ik hem

I k neemaan dat ik gecontrol eerd heb of hij de tolk goed begreep, mmar
ik kan het mj niet specifiek herinneren

Deze tol k zou een van de personen zijn aan wie ik de inleiding zou
kunnen overlaten. Ik denk niet dat ik het in dit geval heb gedaan

Ik kan mj niet herinneren of SA. erg zenuwachtig was tijdens het
gehoor.

Ik heb (...) wel het idee dat nmen vrij nag schieten op de
contactanbtenaar. |k vind de klacht van Bogaers ongegrond.

Ik merk nog op dat Bogaers stelt dat de hul pverl eenster heeft opg-
enerkt dat er een taal probl eemwas en dat ik dat niet heb genoteerd.
Ik kan nmij niet herinneren of zij dat heeft gezegd, mmar ik kan mij
voorstellen dat ik heb gezegd dat ik die opnerking zelf al had gemaakt
in het verslag."

De tol k verkl aarde onder neer:

"I'k werk vanaf 1987 als tol k/vertaler en sinds 1990 als tol k voor de
IND. Ik tolk Frans en Engels. Mjn noedertaal is Frans. |k woon zeer
regel mati g nadere gehoren bij. De laatste tijd voornanelijk AWA s.

Al's ik een asiel zoeker niet kan verstaan, dan zeg ik dat tegen de

cont act anbt enaar. Deze kan dan het nader gehoor afbreken. De | aatste
tijd zijn er veel mensen uit Sierra Leone. Deze spreken een soort

Pi dgi n-engels. Dit kan ik onvol doende verstaan. |k zeg dat dan ook.
Meest al zegt de contactanbtenaar dat hij denkt dat het wel gaat en dat
we nmaar noeten doorgaan. Qok als tevoren door de asiel zoeker wordt
gezegd dat hij het Engels of Frans niet vol doende beheerst, |aat de
cont actanbtenaar mj toch doorgaan
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Er wordt vaak doorgezet.
cal)
Ik kan mj het nader gehoor van de heer SA. niet goed herinneren.

Ik kan mij niet echt herinneren of de inleiding is gedaan

De desbetreffende contactanbtenaar | aat neestal de inleiding aan m|j
over, ook als er een (rechts)hul pverlener bij is. Doet hij

de inleiding zelf, dan is deze erg sunmier. Die bestaat dan uit

sl echts enkel e regels. Doe ik de inleiding, dan heb ik een

st andaardverhaal . Ik belicht dan alle aspecten van de inleiding. Ik
zeg niet dat de informatie vertrouwelijk zal worden behandeld. Als
de introductie zelf doe, dan merk ik dat de contactanbtenaar dat wee
te lang vindt duren.

k
r

Het gesprek met de heer SA. liep heel erg npbeizaam Vragen noesten
vaak worden herhaal d en op verschill ende nmani eren worden gesteld. SA.
beheerste wel het Engels, mmar kende vel e begrippen niet. Het

opl ei di ngsni veau was ni et erg hoog. De contactanbtenaar hield geen
rekening net dit probleem De vragen die gesteld noesten worden werden
gewoon gesteld. Er kwanen antwoorden en die nam de contact anbt enaar
dan op. SA. was niet op zijn gemak. Hj was zenuwachtig. De

cont act anbt enaar deed daar niets aan. Daar is hij de man niet naar. Er
is niet overwogen om het nader gehoor af te breken. Voor mij was het
zeker wel een optie. Het gebeurt zelden dat een nader gehoor wordt

af gebroken in verband net de taal. Dit gebeurt eigenlijk alleen als de
(rechts)hul pverlener dit vraagt. Als ik als tolk dat zeg, dan word ik
vreend aangekeken. Mjn advies wordt niet ter harte genonen. Ze zijn
er alleen in geinteresseerd of ik kan aangeven of iemand uit een

bepaald land komt. Dat vragen ze dan ook. Ik geef dan aan dat ik het

niet weet.

Het is mijn taak niet. Er waren delen van het nader gehoor van SA. die

gewoon liepen, maar er waren ook moeizame gedeelten bij.

De contactambtenaar ziet mij niet als vertaalmachine, maar meer als

bondgenoot, als werkzaam voor Justitie.

De slotopmerkingen zijn door de contactambtenaar gemaakt. SA. heeft

daar "Ja" op geantwoord. De (rechts)hulpverlener heeft wel een

opmerking gemaakt over de moeizame communicatie. Tijdens het nader

gehoor heb ik een aantal keren gezegd dat ik opmerkingen van SA. niet

had verstaan. SA. ging dan over in zijn eigen taal.

De desbetreffende contactambtenaar behandelt normaal geen AMA's. Hij
behoort wel tot de vaste groep invallers als het erg druk is.

Als ik een paar kernwoorden over het nader gehoor maak, dan is de taal
moeizaam geweest en was de sfeer cynisch en sarcastisch. Het was zo

van: "daar heb je weer zo'n nep-Liberiaan met een (...) verhaal”.
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De (rechts)hul pverl ener van VI uchtelingenWerk Nederl and, mevrouw Vo.,
ver kl aarde onder neer:

"Ik ben vrijwilliger voor VluchtelingenWerk in het OC Beatrixoord.
Ik doe dit werk sinds ruimdrie jaar. De ideale situatie bestaat uit
het voorberei den, bijwonen en nabespreken van het nader gehoor. Ik
denk dat ik zo'n vijftig nadere gehoren heb bijgewoond.

Al's iemand al is uitgeplaatst, dan kan i k het nader gehoor niet neer
nabespreken. De | aatste paar nmanden heb i k geen nadere gehoren neer
bi j gewoond.

Met betrekking tot het nader gehoor van SA. kan ik u vertellen dat het
geen cliént van mij was. Ook het verslag heb ik later niet gezien. Ik
weet nog wel dat hij erg slecht Engels sprak.

Bij het nalezen van de door mij gemaakte aantekeningen kan ik mij het
nader gehoor weer herinneren.

SA. vertelt niet veel uit zichzelf. Het was geen goed aansluitend

verhaal. Vragen moesten meerdere malen worden gesteld. Als ik het
verslag lees wat ik heb gemaakt, dan is er veel informatie naar voren
gekomen. Ik kan mij wel herinneren dat de desbetreffende
contactambtenaar veel geduld had bij het vragen stellen. Zijn

intenties waren volgens mij wel goed. Ik vond de taalbeheersing van

SA. eigenlijk twijfelachtig. Ik weet niet of het nader gehoor

afgebroken had moeten worden. De informatieverwerving verliep
moeizaam. De contactambtenaar kreeg door het moeizame karakter van het
nader gehoor minder de neiging om door te vragen.

Ik weet niet of het aan de taalbeheersing lag dat het nader gehoor
moeizaam verliep. De antwoorden kwamen er moeilijk uit. SA. zag er
echter wel uit alsof hij wel wilde meewerken. Hij was niet onwillig.

Ik weet nog dat SA. heeft gezegd dat hij alles goed had verstaan en
begrepen. SA. had ook tijdens het nader gehoor een aantal Duitse
woorden gebruikt, "nicht gut" en "kaputt". Dit is niet terug te vinden

in het verslag van het nader gehoor. Ik vind dit wel goed van de
contactambtenaar. Die woorden zouden uit hun verband kunnen worden
gerukt. Dat kan dan een eigen leven gaan leiden. Ik hoorde later van
SA. dat hij dacht dat het Nederlandse woorden waren. Hij had die
woorden op school geleerd.

Ik kan mij niet echt meer herinneren wat de inleiding inhield bij het
nader gehoor van SA. Ik denk dat de contactambtenaar zelf de inleiding
heeft gehouden. Deze contactambtenaar deed het meestal zelf. Ik vind
het een capabele contactambtenaar die rekening houdt met de
asielzoeker. Volgens mij had de tolk ook moeite met het Engels van SA.
Ik kan mij niet meer precies herinneren hoe dat ging. De
contactambtenaar koppelde de antwoorden van SA. wel regelmatig terug.
Ik kan mij nog herinneren dat SA. emotioneel werd toen het over zijn
familie ging. De contactambtenaar hield daar rekening mee.
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Er was niet echt sprake van druk opbouwen, maar het ging npei zaam

Hi erdoor kan wel wat druk zijn ontstaan. Verder was er sons een

probl eem net bepaal de begrippen. N et alleen de taal op zichzelf.

Ik kan mj de uitleiding verder niet zo herinneren. De uitleiding is
wel gehouden. 1k heb zelf gevraagd omin het verslag op te nenen dat
het nader gehoor noeizaamverliep. Ik weet niet of dat inderdaad is
opgenonen (Deze opnerking is niet opgenonen in het verslag van het
nader gehoor; N.o.). Een andere opnerking van nmij was dat ik nmij het
recht voorbehield omlater nog aanvul lingen te maken. Ik heb de eerste
oprer ki ng germaakt ondat het verslag zo' n belangrijke rol speelt bij de
beslissing op het asielverzoek en ondat dit nader gehoor npei zaam

ging."

H eronder vol gen de verkl aringen van de contact anbtenaar, de tolk en de
(rechts) hul pverl ener met betrekking tot het nader gehoor op 9 augustus
1995.

De cont act anbt enaar, de heer Ja., verklaarde onder neer:

"Spont aan kan ik het me het nader gehoor van SA. niet herinneren, na
| ezing (van het rapport van het nader gehoor; N o.) is het wel weer
bovengekonen

SA. is verschillende keren gehoord, dat gebeurt wel vaker bijvoorbeeld
als er twijfel is. Bij een tweede gehoor wordt een richtlijn gegeven
over de nadere informatie die noet worden gevraagd. In dit geval was
er twijfel over de nationaliteit van SA

Ook bij een tweede gehoor geef ik een inleiding. Er wordt gezegd dat
er nog een gehoor nodig is en dat hetgeen in het eerste gehoor is
verteld blijft staan. Ik control eer wel of de asiel zoeker het
begrijpt, door te vragen of hij het begrijpt en door te kijken of er
contact is. SA heeft begrepen wat ik heb gezegd, want als ik had
gezien dat dat niet het geval was had ik het nog een keer uitgel egd.
I k was ni et bevooroordeeld. |k kwam gewoon nmet een dossier en noest
onder zoeken of SA. uit Liberia kwam

| k koppel regelmatig terug door te vragen of de asiel zoeker alles
heeft begrepen en door te vragen of ik het goed heb begrepen

SA. hoefde op dat nonent niet chronol ogi sch zijn verhaal te doen, ik
noest heel gericht informatie verzanel en.

I k houd rekening net het niveau van de asiel zoeker, bijvoorbeeld door
vragen op sinpele manier te stellen. 1k zeg ook vooraf dat als de

asi el zoeker iets niet begrijpt hij dat noet aangeven, dan vraag ik het
nog een keer op een andere manier.
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Ik heb niet het eerste nader gehoor met SA. doorgenonen. Het kan zijn
dat ik de asiel zoeker nmet bepaal de zaken uit het eerste gehoor
confronteer. Het is echter niet nmjn taak om het eerste gehoor nog
eens net de asiel zoeker te bespreken, daarvoor zijn anderen

beschi kbaar .

Al's het niet duidelijk was waarom SA. weer npest komen snap ik niet
waar om daarover geen oprerking is genmaakt door SA. of door de bij het
gesprek aanwezi ge (rechts)hul pverl ener

De taal is geen probl eem geweest bij het nader gehoor. Liberianen
spreken Engels. Als het al zo zou zijn dat SA. geen goed Engel s sprak,
waar om heeft de (rechts)hul pverl ener daarover tijdens of voor het
begi n van het gehoor dan geen opnerki ng genaakt toen het duidelijk was
dat er een Engel se tolk aanwezig was. Als ik zelf merk dat het net de
taal niet gaat, staak ik het nader gehoor. In zo’ n geval heeft het
geen zin het nader gehoor voort te zetten."

De tol k, de heer Bo., verklaarde onder neer:

"De zaak van de heer SA. kan ik nmij zo niet herinneren. Msschien als
i K het rapport van het nader gehoor heb gezien

Na i nzage van het nader gehoor kan ik u zeggen dat ik mj het
(aanvul | end) nader gehoor nog wel herinner. Alleen door het
verstrijken van de tijd herinner ik mj niet alles nmeer nmet vol strekte
zekerheid. 1k weet dan ook niet of de inleiding door de heer Ja. (de
bet rokken contactanbtenaar; N.o.) is gehouden. Hij doet dat normaliter
wel. 1Tk heb nanelijk eerder met hem gewerkt. |edere contactanbtenaar
heeft zijn eigen stijl en persoonlijkheid. Voor het feitelijke
vertal en maakt dit echter niet zoveel uit.

(...)

Naar mjn idee poogt de contactanbtenaar, net behul p van de tolk, een
goed verhaal op papier te krijgen. Het gaat natuurlijk in het ene
geval wel eens wat noei zamer dan de andere keer. Een probleemis

bi j voorbeel d het opnenen van data. Hoe het in het geval van de heer
SA. is geweest kan ik u niet vertellen. Ik weet dit niet goed mneer.
Vol gens mij was het vrij noeilijk omantwoorden te krijgen op de
nadere vragen. |k heb niet echt neer een indruk over hoe de jongen
echt was. Naar mjn idee ging het gebrui k van de Engel se taa

noei zaam Waarschijnlijk ondat hij de taal niet goed beheerste. Een
West - Afri kaan zegt het neestal direkt als hij iets niet verstaat. Al's
iemand mj niet goed verstaat dan pas ik mjn zinsconstructies aan
Verder bouw i k het door mj begrepen antwoord in een ni euwe vraag in.
Dit gaat dan neestal in overleg
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nmet de contactanbtenaar. Het is dan ten slotte een taal probl eemen de
contactanmbt enaar stelt mj in de gel egenheid de vraag begrijpelijk te
vertal en voor de asiel zoeker.

De heer Ja. kijkt nogal streng en is vrij groot. Verder heeft hij een
donkere stem Hij is echter uiterst vriendelijk. Hj werkt

prof essi oneel en zeker niet intimderend. Ik heb regelnmatig net hem
sanmengewer kt en kan dat dus redelijk beoordelen.”

(rechts)hul pverl ener, nevrouw Ly., verkl aarde onder neer:

"I'k ben (rechts)hul pverlener bij ViuchtelingenWerk Crailo. |k doe dat
werk sinds zo'n drieénhalf jaar. Ik ben vrijwilliger. Ik werkte tot

voor kort twee dagen per week voor VVN. In het begin deed ik de
voorbereiding van nadere gehoren. Daarna woonde ik veel nadere gehoren
bij. Op het moment woon ik niet veel nadere gehoren meer bij. Ik heb
ongeveer acht nadere gehoren meegemaakt. Tijdens de inhaalslag heb ik
in Zeewolde veel nadere gehoren bijgewoond. Verder heb ik veel
correcties op nadere gehoren gemaakt. Ik heb een aantal keren klachten
over contactambtenaren geformuleerd in mijn aanvullingen en correcties

in nadere gehoren. Ik heb daar nooit meer wat over gehoord. Ik heb ook
geen idee wat er met die klachten is gebeurd. Over de contactambtenaar
Dk. heb ik een klacht ingediend bij VVN. Ik heb daar niets meer over
gehoord.

(...)

Ik ken de heer Ja. al een tijdje als contactambtenaar. Ik heb geen
problemen met de heer Ja. Hij is heel zakelijk en doet de gehoren
netjes. Ik vond het in dit geval, een jongen die toch een speciale
behandeling nodig had, niet juist om deze jongen zakelijk te
behandelen. Er had iemand als contactambtenaar moeten zijn die veel
van het land wist en die met meer gevoel had gehoord. Dit had kunnen
voorkomen dat de jongen vier keer werd gehoord. De jongen wist naar
mijn idee niet direct wat de bedoeling van dit betreffende gehoor was.

Ik weet niet meer of in het begin van het nader gehoor de inleiding is
gedaan. Het moet haast wel, want de heer Ja. is zeer zakelijk. Ik kan
mij niet herinneren of aan SA. is uitgelegd waarvoor dit extra nader
gehoor was. Ook in mijn aantekeningen kon ik dit niet terugvinden. Ja.
is duidelijk een van de betere contactambtenaren. Echter, bij een
nader gehoor moet je ook gevoel voor cultuur hebben. Dat heeft Ja.
niet, althans dat bleek niet bij het nader gehoor. Juist omdat SA. een
naieve jongen is had de opstelling anders moeten zijn. Het was tijdens
het nader gehoor ook erg duidelijk dat de jongen echt nog een kind
was. Verder speelde er een taalprobleem. Ik hoorde dit later van mijn
collega. Ik zou niet met zekerheid kunnen zeggen of de contact-
ambtenaar de tolk controleerde wat betreft de vertaling. Het nader
gehoor was in het Engels dus ik kon dat redelijk volgen.
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I k ben die sanmenvattingen niet in mjn aantekeni ngen tegengekonen dus
ga ik ervan uit dat er geen controle heeft plaatsgevonden, zeker niet
vi a sanenvattingen. De probl enen van de taal realiseerde ik mj niet
tijdens het nader gehoor. Dit werd nij later pas duidelijk. Ik ging
ervan uit dat SA. gewoon erg wazig was. Het viel mj echter op dat de
cont act anbt enaar de ’wazi gheid’” ni et heeft opgenonen in zijn nader
gehoor.

Bij het nader gehoor was het niet zo dat er van tevoren een
voor oor deel was over het woonl and van SA. Zo werkt Ja. niet. Dt was
anders bij Dk., de contactanbtenaar di e het vol gende nader gehoor van
SA. heeft afgenonen. Deze man hoort beneden alle peil. Deze gaat er
nanmelijk neestal van uit dat de asiel zoeker |iegt.

I k heb aan het einde van het nader gehoor niet gezegd dat het gehoor
ni et geheel |ekker |iep gezien de wi ssel werking 'wazi gheid

versus ’'zakelijkheid . |k had dat m sschien beter wel kunnen doen. |k
probeer echter zoveel nogelijk conflicten te voorkomnen.

De tolk tijdens dit nader gehoor deed zijn werk goed. Daarover heb ik
geen opnerki ngen. "

H eronder vol gen de verkl aringen van de contact anbtenaar, de tolk en de
(rechts) hul pverl ener met betrekking tot het nader gehoor op 25 septenber
1995.

De cont act anbt enaar, de heer Dk., verklaarde onder neer:

"Ik werkte bij de Marechaussee. In 1988 is gevraagd of ik als
tijdelijke contactanbtenaar wilde werken. Ordat ik ervaring had als

gr ensbewaki ngsanbt enaar kon ik solliciteren. Ik heb drie jaar als
tijdelijke kracht gewerkt. Ordat het werk nij beviel heb ik als vaste
kracht gesolliciteerd. Toen ik als contactanbtenaar begon heb ik geen
opl ei ding gekregen. Ik heb bij een interview gezeten, een Punjabi, net
een ervaren contactanbtenaar. De vol gende Punjabi heb ik toen nader
gehoord.

In de |l oop van de tijd heb ik nog wel wat interne cursussen gevol gd,
bi j voorbeel d intervi ewt echni ek

Ik kan mj dat nader gehoor nog wel herinneren. Ik heb zeker een

i nl ei di ng gehouden. Dit was de standaard inleiding, uitgebreid nmet het
gegeven dat ik nmeer informatie noest hebben over Liberia. Ik heb dus
ook gezegd dat ik niet over zijn problenen zou praten, maar over het
wel of niet uit Liberia konen.

De (rechts)hul pverl ener was een jonge jongen die volgens mj pas een
derde of vierde nader gehoor bijwoonde.
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Ti j dens het nader gehoor heb ik geprobeerd rekening te houden net de
geringe scholing van de heer SA. Ik had de indruk dat SA wel begreep
wat ik hemvroeg. Het ging wel noeizaam 1k ben bijvoorbeeld |Iang
bezi g geweest om hem het begrip "berg"” uit te | eggen. Ik kreeg de
indruk dat hij mj wel begreep, namar geen antwoord w | de geven ondat
hij antwoord op de vragen niet w st.

Ik had niet de indruk dat SA. het Engels van de tolk niet verstond.
Zou dat het geval zijn geweest, dan zou ik het nader gehoor hebben

af gebr oken.

Ik ben wel vrij lang bezig geweest net het nader gehoor. |k denk de
hel e ochtend. SA. wist weinig te vertellen over Liberia. Ook al was
het een eenvoudi ge jongen uit het binnenland, dan had hij toch neer

i nformati e noeten hebben kunnen geven. De termen waarnaar ik heb
gevraagd zijn norrmale ternmen in Liberia. Hj had die kennis npeten
hebben. Het gaat omde ternmen "To run speed on a girl" en "H s speed
is cold'. Dit zijn ternmen die ik heb gehaald uit het boek "Liberia;
Facts about the country" en maakt onderdeel uit van de informatie die
i k over het |and heb verzanel d.

SA. sprak West-Afrikaans Engels. In Liberia spreken zij dat niet,
ondanks dat dat een West-Afri kaans land is. Zij spreken daar het Sl ang
Engel s, knauwerig. |k heb dat ook voorgel egd aan SA

SA. antwoordde daarop dat hij wel Liberiaans Engels sprak

(...)

I k heb zeker niet geschreeuwd tijdens het nader gehoor van SA. |1k heb
geen druk opgebouwd door het snel stellen van vragen of iets
dergelijks. Ik had vol doende tijd. Ik hoefde alleen te vragen naar
zijn land en niet naar de rest. |k heb nme aangepast aan het niveau van
de heer SA.

Ik weet zeker dat SA. niet heeft gezegd dat hij het Engels te noeilijk
vond.

Zouden er conmuni cati eprobl enmen zijn geweest, dan had ik dat ook in
mjn verslag opgenonen.”

De tol k, de heer Si., verklaarde onder neer:

"Ik kan mj het gehoor van SA. niet echt herinneren
(Nadat de heer Si. het verslag van het nader gehoor had ingezien
verkl aarde hij verder; N.o.)

Er is aan SA. verteld dat het een aanvull end gehoor was. Hem werd weer
verteld dat hij de waarheid noest vertellen, dat de informatie
vertrouwelijk zou worden behandel d, de gewone inleiding zal zijn
gehouden.
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De heer Dk. (de betrokken contactanbtenaar; N. o.) is een rustige nan
en is bewust nmet zijn werk bezig. Als de asielzoeker iets niet
begrijpt zal hij altijd een nadere verklaring geven.

H j gedroeg zich normaal, zoals altijd. Hj zal ook rekening hebben
gehouden net het feit dat het omeen jonge jongen ging.

In het al gemeen wordt rekeni ng gehouden nmet de achtergrond van de
asi el zoeker.

Ik heb SA. verstaan, anders had ik nmijn nmedewerking niet verleend. Men
kan aan het accent van een Afrikaan horen of hij uit Liberia afkonstig

is. Als hij antwoord heeft gegeven noet SA. het begrepen hebben. |k
kan mj niet de details van het nader gehoor herinneren

Ik vind dat er geen onzinnige vragen zijn gesteld, ook de ternen die

aan SA. zijn voorgelegd zijn niet onzinnig. Dit zijn uitdrukkingen die
op straat bekend zijn, het zijn algenene uitdrukkingen die in het hele

I and bekend zijn.

Ik kan mj niet voorstellen dat Dk. tijdens het nader gehoor heeft
geschreeuwd, dat is onnogelijk.

Ik kan mj nog herinneren dat SA. niet begreep wat een berg was, dat
i s nog nader uitgelegd."

De (rechts)hul pverl ener, de taal wetenschapper heer Sc., verklaarde onder
nmeer :

"Ik doe het werk als vrijwi lliger sinds septenber 1994. Ik heb drie
nadere gehoren bijgewoond, dit waren allemaal vervol ggehoren. |k ben
net na de inhaal sl ag begonnen. Sindsdi en worden er op Crail o niet
zoveel gehoren af genomen. Het gebeurt wel dat nmensen worden gehoord
zonder dat wij het weten. Mensen noeten zichzelf bij ons konen nel den.
In dit geval hoorden we het via de voogd van de jongen. W proberen
zoveel nogelijk de gehoren voor te bereiden. |k heb dat zel den gedaan
Hi ervoor heb ik als vrijwilliger Nederlandse | es gegeven aan
vreendelingen. Dit had niets net VluchtelingenWerk te naken. Verder
ben ik nu betrokken bij de tweede fase begeleiding. Dt betekent dat
i k af spraken maak net advocaten, aan de asiel zoeker uitleg hoe de
procedure verder in el kaar zit. Verder anal yseer ik de beschi kki ngen
en kijk ik wat voor bew jsmateriaal er nog nodig is. Ik heb Bogaers
nog nooit ontmoet, wij werken net een advocatenlijst. Bogaers staat
bij ons bekend om het feit dat hij zich in de zaken verdiept en
lijvige bezwaarschriften schrijft.
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De andere gehoren die ik heb bijgewond waren zeer kort, er werden
maar enkel e vragen gesteld. SA werd echt een exanen afgenonmen. Men
ver noedde kennelijk dat het de zoveel ste Ghanees was di e zich voor

Li beriaan uvitgaf. In de tijd dat ik via een cursus werd voorbereid op
het vrijwilligerswerk heb ik wel erge dingen gehoord over de nadere
gehoren.

(...)

Over de openi ngsnmededel i ngen van het nader gehoor kan ik niet uit

ei gen ervaring verklaren. In het geval van dit vervol gverhoor is niet
gezegd wat het doel was van het nader gehoor en is ook niet op het

bel ang ervan gewezen. De contactanbtenaar had dit wel noeten doen. Het
doel van het nader gehoor werd wel duidelijk uit de | oop van het
gesprek.

(...

In dit geval werd gevraagd naar de identiteitskaarten. SA. zei dat hi]
di e niet kende. Vervol gens werd toch gevraagd hoe die kaart eruit zag
ondat het de vol gende vraag was. Verder raasde de contact anbt enaar
door zijn lijst heen. N et opgenonen in het verslag is dat SA zei dat
een bepaal de stad waar zijn broer naar school ging niet ver was, ondat
het per auto berei kbaar was. Een vraag was wel ke counties er |agen
rond Kakata. SA. wist dit niet en onderbouwde dit net de nededeling
dat hij geen onderscheid kon nmaken ondat er overal Engels werd

gespr oken.

De vraag naar een popul aire dansband beantwoordde SA. en hij gaf zijn
meni ng over de nuziek. Dit is niet opgenonen in het verslag. SA is
een jongen die overkonmt als een jongen van veertien jaar. De

cont act anbt enaar heeft zich niet aan het niveau van SA. aangepast.

Ik vind dat de inhoud van de vragen noet worden aangepast aan wat je
van di e asi el zoeker kunt verwachten. De contactanbtenaar had van
tevoren kunnen weten waar de jongen vandaan kwam en wat zijn opleiding
was. De contactanbtenaar vroeg naar een berg in Liberia.

SA. begreep het woord berg niet, maar in het verslag werd opgenomnen
dat hij het niet wist. Toen de contactanbtenaar vroeg: "wat zie je als
je je dorp uitloopt", zei SA dat er rubberbonen waren. Dat is niet
opgenomen terwijl SA. daarmee informatie gaf die te verifiéren was.

Hier had op doorgevraagd kunnen worden.

Ook werd er naar de feestdagen gevraagd, SA. antwoordde dat hij die

kende omdat er op die dagen niet werd gewerkt, ook dit is niet

opgenomen. Ook de vraag over de nummerborden begreep SA. volgens mij

niet, maar in dit geval deed de contactambtenaar wel moeite om het uit

te leggen. Bij de uitleg van de vraag werden moeilijke woorden

gebruikt zoals bijvoorbeeld "configuration”.
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De tolk paste zijn taalgebruik niet echt aan. Hj hield er geen
rekeni ng mee dat het Engels in Liberia afwijkt. De tol k gaf ook ni et
aan dat het Engels noeilijk te begrijpen was. Wl werd aan het eind
van het nader gehoor gevraagd of SA. de tol k had kunnen verstaan. Deze
vraag heeft hij bevestigend beantwoord.

De contact anbt enaar heeft in het begin nog wel een paar tekeningen
genmaakt mmar toen dat niet onmiddellijk iets opleverde stopte hij er
nmee. |k zou zelf het nader gehoor hebben af gebroken en het op een
andere wijze nog een keer hebben geprobeerd. Bij de nabespreking is
mj gebl eken dat het toch vooral een taal probl eemwas nmet SA. Je kunt
hem wel begrijpen als je er noeite voor doet en er tijd aan besteedt.

In dit geval is er niets in het verslag van het nader gehoor opgenonen
dat niet aan de orde is geweest.

Het control eren van een tolk is een noeilijke zaak, ik spreek zelf ook
geen Liberiaans-Engels. De tolk heeft op integere wijze vertaald wat
hij meende te verstaan. WAt in deze zaak ook speelt is dat het goed
spreken van Engel s een prestigekwestie is, daarom zal SA. niet sne
toegeven dat hij niet goed Engel s spreekt, daar wordt je plaats in de
sanmenl eving aan afgeneten. Hij is de zoon van een dorpshoofd. Verder
noem hij zijn taal Engels, hij kent het Britse Engels niet. Gezien
het opl ei di ngsni veau van SA. kun je ook niet veel van hem verwachten
op het gebi ed van taal beheersi ng.

De vragen die werden gesteld zoals weet je wat 'his speed is cold en
"to run speed on a girl’ betekent, waren onbegrijpelijk. Je vraagt je
af of deze uitspraken of gezegdes door heel Liberia bekend zijn. Ik
denk haast van niet ondat er in Liberia drie verschillende

t aal gebi eden Engel s voorkonmen. Mensen uit die taal gebi eden kunnen

el kaar al nmoeilijk verstaan. Hier is ook taal onderzoek naar gedaan

Ti jdens het gehoor liep wel de spanning op door de snel heid van vragen
stell en, neer de spanning van een examen. Wl boog de contact anbt enaar
naar voren en kroop in SA. en trok een wantrouwende blik. Dit kun je
wel beschouwen als een vorm van druk uitoefenen

Ik heb me gestoord aan de vraag over het accent dat niet Liberiaans
zou zijn. Dit getuigde wat mj betreft van voori ngenonenheid van de
cont act anbt enaar. Het was een inpliciete beschuldiging dat hij niet
uit Liberia afkonstig zou zijn. Die beschuldiging is naar nening
ner gens op gebaseerd.”



95. 05597
- VERKLARI NGEN — SA. uit Liberia

211

Het hoof d onderzoek verkl aarde net betrekking tot de drie nadere gehoren
onder meer het vol gende:

"Dat SA. vier keer is gehoord (een eerste gehoor en driemnal een nader
gehoor; N.o.) heeft niets te nmaken net de kwaliteit van het nader
gehoor. Dit zegt neer over de (on)zekerheid over de nationaliteit. Er
vol gen dan neer gehoren. Ik denk dat het er nmeer nee te maken heeft
dat de wazige uitstraling van de jongen een rol heeft gespeeld. Er was
ni et een echt hel der gesprek nee te houden

Al | een de subjectieve kwalificatie "wazig zouden wij niet in een
ver sl ag opnenen.

De | age opleiding en de plaats waar hij woonde zal een rol hebben
gespeel d. Er kon niet goed 'to the point’ worden gekonen.

In deze zaak had eventueel vanuit de rechtshul pverl eni ng kenbaar
noet en worden geraakt bij de contactanbtenaar net wie ze te maken
zouden krijgen. Er zou dan neer rekening nmee kunnen worden gehouden
dat het om een ’wazig persoon ging.

Met betrekking tot de taal het vol gende. Er had een pidgin tolk of
iets dergelijks gebruikt kunnen worden nu er geen Tour of Krahn tolk
beschi kbaar is. Volgens onze informatie is het in Liberia gebruikte
Engel s, Aneri kaans Engels. Er zullen vast en zeker nmensen zijn die die
taal niet goed beheersen.

Al's je kijkt naar de inhoud van het nader gehoor dan valt op dat SA.
wel een datumvan vijf jaar gel eden kon noenen, terwi jl het noenmen van
een datumin die cultuur hel emaal niet voorkont

Ik ben het nmet Bogaers eens dat de vragen om counties te noenen

m sschi en ni et had noeten worden gesteld aan zo' n persoon. Wl Kkan je
praten over zijn eigen stamen zijn buurtstamen. Daar hoort hij toch
meer van te weten.

In de procedure is een stuk naar voren gekonmen waarin staat dat SA
wazi g overkont. Dit had dus een rol kunnen spelen bij het daar-

opvol gende nader gehoor. Er wordt vrij al gemeen overleg gevoerd net de
hul pverl eni ng over ’bijzondere’ asielzoekers. Dat is in dit geva

kl aarblijkelijk niet gebeurd. M sschien kont dit ook door de

over pl aat si ngen di e hebben pl aat sgevonden. | eder nader gehoor vond

pl aats op een andere | okati e.

Het probleemin deze zaak is dat op geen enkel nonment door de IND s
vast gel egd dat het een wazi g persoon betrof. W hadden daar dan
rekeni ng nmee kunnen houden. Het niet naar voren brengen van een

kar akt erschets van SA. kont ondat wij niet snel een subjectieve
kwal i fi cati e opnenen in een verslag. Dit geldt ook voor non-verbaa
gedrag. "
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C. STANDPUNT STAATSSECRETARI S

1. Bij brief van 20 februari 1996 reageerde de Staatssecretaris van
Justitie op de klacht. Zij liet in haar brief onder nmeer het vol gende
wet en:

"Mjns inziens gaat deze klacht niet uitsluitend over het funktioneren
van de cont act anbt enaren, maar ook over de opzet en uitvoering van het
nader gehoor.

Het nader gehoor zoals dat door de IND is ontw kkeld is afgestend op
de informatie-behoefte in de asiel procedure. M. Bogaers wil, als ik
het goed zie, echter een nader gehoor dat uitgebreider is dan nood-
zakel ij k voor het beoordel en van het asiel aanvraag. Wanneer contact-
anbt enaren asi el zoekers vragen zich tot noodzakelijke infornatie te
beperken, wordt dit door mr. Bogaers geinterpreteerd als zijnde

onzorgvuldig.

Het verschil in opvatting over de opzet van het nader gehoor plaatst
de specifieke klachten in perspectief.

Ver zoeker kl aagt erover dat contactanbtenaren:

- asi el zoekers aan het begin van het nader gehoor onvol doende

i nformeren over het belang van het nader gehoor in de asiel procedure;
In het kader van het kwaliteitsproject dat in 1995 is begonnen is een

standaard lay-out voor de rapporten van nader gehoor vastgesteld.

Hierbij zijn tevens de richtlijnen nader gehoor opgesteld. Daarin is

opgenomen dat aan het begin van het nader gehoor de inleiding door de

contactambtenaar zelf moet worden gedaan.

- asielzoekers niet needelen dat zij vrijuit kunnen spreken en dat de
verstrekte informatie vertrouwelijk wordt behandel d;

Vanuit de praktijk is de behoefte gebleken om aan asielzoekers mede te

delen dat alles wat wordt besproken als vertrouwelijk wordt behandeld

en dat zij vrijuit kunnen spreken. Contactambtenaren doen deze

mededelingen reeds enige jaren vanuit die gebleken behoefte en maken

hiervan melding in het rapport van nader gehoor. Deze in de praktijk

gegroeide werkwijze is ook in de hiervoor genoemde richtlijnen van het

nader gehoor beschreven, zodat alle contactambtenaren dit onderdeel

van de richtlijnen toepassen.

- ongeoor | oof de druk uitoefenen op asielzoekers tijdens het nader
gehoor;
Uit de klacht van advocaat Bogaers blijkt niet welke de aard was
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van de ongeoorl| oof de druk di e op asiel zoekers zou zijn uitgeoefend.
Voor zover hier wordt bedoeld dat contactanbtenaren in bepaal de
geval l en hun twijfel uitspreken over hetgeen de asiel zoeker beweert,
is dit een situatie waarin de asiel zoeker de nogelijkheid geboden
wordt omde twijfels weg te nemen. Ook kan het zijn dat de asiel zoeker
vragen krijgt voorgel egd waar hij geen antwoord op kan geven en die
hij nmogelijk als onprettig ervaart. Van ongeoorl oofde druk is mjns

i nzi ens dan echter geen sprake.

- asi el zoekers onvol doende gel egenheid bi eden om hun vl uchtrel aas toe
te lichten, onder neer door asielzoekers erop te wijzen dat zij kort
en bondi g noeten antwoorden en niet noeten uitw jden;

Ut ervaringsgegevens kan worden gestel d dat gem ddel d
twee-en-een-hal f uur per nader gehoor nodig is. De dagelijkse planning
van nadere gehoren vindt vanuit dit gegeven plaats. In gevallen dat
het | anger duurt wordt de hiervoor benodigde tijd ingeruinmd en de

pl anni ng di enover eenkonsti g aangepast .

Vaak wordt door de contactanbtenaar gevraagd om de vragen kort en
bondi g te beantwoorden en niet uit te weiden. Dit vindt zijn oorsprong
in het feit dat asielaanvragen individueel worden getoetst, waarbij
gegevens over de al genene situatie in het |and van herkonst als bekend
kunnen worden beschouwd. De zaken die van bel ang zijn voor de

i ndi vi duel e beoordeling van het asielverzoek staan in het nader gehoor
centraal. De contactanbtenaar stuurt hierop en onderbreekt zonodig de
asi el zoeker als hij van die lijn afwijkt. Voorts worden asiel zoekers
ook door de contactanbtenaar onderbroken als zij te | ang aan een stuk
aan het woord zijn over zaken die wel relevant zijn voor de
behandel i ng van het individuel e asielverzoek. Dit wordt gedaan om de
tolk in de gelegenheid te stellen omalles wat er gezegd wordt te
kunnen vertal en. Overigens noet de contactanbtenaar wel de reden van
de onder breki ng aangeven

- onvol doende tijd besteden aan het afnenmen van het nader gehoor

U t gangspunt bij het afnenen van een nader gehoor is dat de

asi el zoeker in de gel egenheid wordt gesteld om zijn vliuchtverhaal te
vertellen. Per dag worden twee nadere gehoren gepl and voor een

cont act anbt enaar en een tol k. Indien rechtshul p of advocatuur tevoren
aangeeft dat het een | ang nader gehoor kan worden, zal hiernee
rekeni ng worden gehouden bij de planning. Er zal voor die hele dag
voor die asielzoeker een contactanbtenaar en een tol k beschi kbaar

wor den gehouden, waarbij de uitloop tot neerdere dagen ten behoeve van
€én asielzoeker tot de mogelijkheden behoort
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- in het verslag van het nader gehoor vragen en antwoorden opnenen die
tijdens het nader gehoor niet zijn gesteld en beantwoord; zo wordt
onder neer regelmatig niet de "verplichte" vraag aan de asiel zoeker
gesteld of hij zijn vliuchtrel aas en de redenen van zijn asiel verzoek
vol | edi g heeft kunnen toelichten, maar wordt in het rapport van het
nader gehoor wel verneld dat deze vraag is gesteld;

Van een dergelijke omssie is mj vooral snog niet gebl eken

- tijdens het nader gehoor niet regelmatig de juistheid van de
vertaling door tol ken control eren

Het bel ang van terugkoppeling is opgenonen in de richtlijnen nader
gehoor. Hierbij is de contactanbtenaar wel weer afhankelijk van de
vertaling van de tolk.

- niet reageren op expliciete klachten over tol ken, die tijdens het
nader gehoor worden geuit.

De ervaring leert dat er bij aanvang dan wel tijdens het nader gehoor
nauwel i j ks klachten zijn over de tolk. Wl is in somi ge gevallen de
af komst van de tolk in het geding als gevolg van religi euze en

et ni sche verschillen tussen tolk en asiel zoeker. Waar nogelijk en

rel evant wordt hierop ingespeel d. Daarnaast is de klachtenregeling
tol ken van kracht, die u inniddels bekend is.

Cezi en voorgaande overwegi hgen acht ik de klacht ongegrond.

Dit laat onverlet dat de kwaliteit van het nader gehoor nijn constante
aandacht heeft. Zoals ook uit het Stappenplan blijkt, dat is opgesteld
naar aanl ei di ng van de rapporten van de Al genene Rekenkaner, Regi opl an
en Bureau Berenschot, beschouw ik het nader gehoor en het verslag
daarvan als de basis van de gehel e asi el procedure. Vanuit deze
overtuiging is besloten tot een verdere optinalisering van het nader
gehoor, wat heeft geleid tot de vol gende naatregel en

In juli 1995 is een genodul eerd bijscholingsprogramm voor

cont act anbt enaren ontw kkel d. Daarbinnen zijn drie cursussen te
onderschei den, te weten: interculturele conmunicatie, gespreksvoering
via tolken en schriftelijk rapporteren

U tgangspunt bij de cursussen is dat de contactanbtenaren een bij een
get ui gever hoor passende houdi ng aannenen, omte voorkomen dat tijdens
de gehoren een sfeer van verhoor in plaats van gehoor ontstaat.

Al's nieuw el emrent wordt bovendien in de cursus gespreksvoering via
tol ken gebrui k gemaakt van intervisie, oftewel gestructureerde
weder zi j dse col |l egi al e advi sering, waarbij een groepje

cont act anbt enaren el kaar ondersteunt. De hier beschreven cursussen
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vormen geen sluitstuk van de opl ei di ng van cont act anbt enaren, naar
onderdeel van een continu proces van bijscholing en kwaliteitsbewaking
voor contact anbt enaren. Bovendi en gel den net ingang van januari 1996
de al eerder genoende richtlijnen voor het gebrui k van een

st andaar d- gehoor, waarbij ook kwaliteitsnornen van toepassing zijn.

Naast de kwaliteitsbewaking en -verbetering van het nader gehoor is in
de asi el procedure voorzien in diverse nogelijkheden om het verslag van
het nader gehoor te corrigeren en aan te vullen. Allereerst is er de
nogel i j kheid om bi nnen de gestelde termjn correcties en aanvullingen
op het verslag zelf te geven.

Daarnaast zal nieuwe informatie die tijdens de procedure wordt aa-

ngel everd i n de beschi kki ng worden neegewogen. Qok kunnen

besl i smedewer kers verzoeken om een aanvul | end gehoor, indien

meer informatie nodig is omop de aanvragen voor toelating te
besl i ssen. Bi nnen de asiel procedure zijn dus, in aanvulling op de

kwal i t ei t snornen voor de nadere gehoren, verschillende correctie- en
aanvul i ngsnogel i j kheden op het nader gehoor ingebouwd, met als doe
een zo zorgvul dig nogelijke beslissing in asielzaken te kunnen
waar bor gen. "

2. In haar reactie verwees de Staatssecretaris voorts naar de inhoud van
een aantal brieven die zij de National e onbudsnan had gezonden naar
aanl ei di ng van de aanbevelingen die de National e onmbudsnman had gedaan bi |
het uitbrengen van rapport 95/54, van 13 februari 1995, inzake de inzet
van tol ken bij het nader gehoor in de asiel procedure.

Bedoel de brieven betreffen de wijze waarop de Staatssecretaris deze
aanbevel i ngen van de National e onbudsman opvol gt of gaat opvol gen, en
hebben geen betrekki ng op de onderhavi ge kl acht.
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D. REACTI E VERZCEKER

1. Verzoeker reageerde bij brief van 13 septenber 1996 op het standpunt
van de Staatssecretaris van Justitie en op het 'verslag van eerste
bevi ndi ngen’ van de National e onbudsman. Hij |iet onder neer weten:

"Het verslag van eerste bevindi ngen van het onderzoek van 19 augustus
1996 i s gebaseerd op 12 dossiers van overigens vel e honderden
dossiers, die ik Uin dit kader ter hand had kunnen stellen. Bij de
keuze van de door mj ter beschi kking gestel de dossiers ben ik slechts
ui t gegaan van het toeval, welk dossier ik onder handen had. Geen
selectie is gemnakt terzake van de zwaarwegendhei d van het falen van
de Staatssecretaris van Justitie mddels de contactanbtenaren, zodat
een doorsnede is verkregen van wat gangbaar is. Deze 12 dossiers
kunnen dan ook worden beschouwd als een A-selecte steekproef. (...)
Het gaat er om, dat de contactambtenaar dié deskundigheid heeft, die

nodig is om het gehele levensverhaal en de achtergronden van de vlucht

van iemand te traceren. Dit met het oog om aan de hand van zijn

rapport een zorgvuldige beschikking te kunnen nemen over de centrale

vraag, of de aangevoerde redenen tot vrees voor vervolging gegrond

zijn te noemen.

In dit verband moet van zijn deskundigheid blijken uit de wijze van
optreden tijdens het nadere gehoor. Hij immers bepaalt de gang van
zaken tijdens dit gehoor, is verantwoordelijk voor de instructie aan
de asielvrager, bepaalt de vraagstelling en is verantwoordelijk voor
de (on)volledigheid van zijn rapport.

Interessant is dan het standpunt van de Staatssecretaris, zoals
neergelegd in het schrijven van 20 februari 1996 (...).

De Staatssecretaris stelt onder meer: "Mijns inziens gaat deze klacht
niet uitsluitend over het functioneren van de contactambtenaren, maar
ook over de opzet en uitvoering van het nader gehoor. Het nader
gehoor, zoals dat door de IND is ontwikkeld, is afgestemd op de
informatie-behoefte in de asielprocedure. Mr. Bogaers wil, als ik het
goed zie, echter een nader gehoor dat uitgebreider is dan noodzakelijk
voor het beoordelen van de asielaanvraag. Wanneer contactambtenaren
asielzoekers vragen zich tot noodzakelijke informatie te beperken,

wordt dit door Mr. Bogaers geinterpreteerd als zijnde onzorgvuldig”.

Hier is het van belang terug te bladeren naar paragraaf 205 van het
meergenoemde Handboek. De asielvrager moet in de gelegenheid
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wor den gestel d een sanenhangende verklaring voor alle redenen te
geven, die zijn verzoek tot toelating als vluchteling ondersteunen
terwijl de contactanbtenaar er voor noet zorgen, dat de asiel vrager
zijn zaak zo volledig nogelijk en net alle beschi kbare bew jsstukken
naar voren brengt.

De tekst van deze paragraaf is door de Staatssecretaris niet begrepen
I mrers, ook uit Uw rapport van eerste bevindingen mag duidelijk zijn,
dat geen der contactanbtenaren bij een nader gehoor ooit de

vl uchtelingendefinitie uitlegt, juist het kader, waarbi nnen de

cont act gesprekken tussen de Staatssecretaris van Justitie en de

asi el vrager pl aatsvi nden. Meerdere contactanbt enaren hebben U | aten
weten het niet tot hun taak te rekenen het gesprek met een uitleg van
di e fundanentele definitie te geven. Als uitvlucht wordt dan vaak
gezegd, dat Vi uchtelingenwerk of andere instanties dat maar voor hun
rekeni ng noeten nenen.

In plaats daarvan beperkt de contactanbtenaar -zo hij er al iets van
zegt- zich tot de nededeli ng aan de asiel vrager aan het begin van het
gesprek "dat het nader gehoor er toe dient het voor de

St aat ssecretaris nogelijk te maken tot een beslissing te konen over

i emands verzoek tot toelating als vliuchteling”. Terwijl in de

st andaar dconmput ert ekst een bouwst een i s opgenonen, die dan ook in zeer
vel e rapporten van het nader gehoor terug te vinden is (en die |uidt:
"U di ent geen voor de beoordeling van Uw verzoeken van bel angzij nde
informatie achter te houden en alles naar voren te brengen, dat van
bel ang kan zijn voor Uw verzoeken") wordt dit in de nmeeste gevallen
door de contactanbtenaar niet aan de asielvrager gezegd, en zo het a
gezegd wordt, komt dit in zijn tegendeel te verkeren tijdens het nader
gehoor, waarbij imers de contactanbtenaar in zeer vele gevallen bij
voortduring de asielvrager onder druk zet door hem of haar vragen mnet
ja of met nee te | aten beantwoorden en niet toe te staan, dat de

asi el zoeker nadere uitleg geeft over de ervaringen van politieke
onder drukki ng, waarmee hij of zij is geconfronteerd in het |and van
her konst. COver faniliale achtergronden van i emands vlucht nmag al niet
wor den gesproken. Vol gens de contactanbtenaar is dat niet relevant,
terwijl juist in zeer vele situaties de door de directe fanilie
ondervonden over hei dst erreur nauw sanenhangt en onl osmakelijk is
verbonden net ienmands ei gen redenen tot vrees voor vervolging. Ut Uw
onderzoek is klip en klaar, dat geen der onderzochte asielvragers in
de gel egenheid is gesteld omal datgene naar voren te brengen, dat van
belang is in het kader van zijn verzoeken tot toelating als
vluchteling, respectievelijk een verblijfsvergunni ng vanwege neerdere
kl emrende redenen van humanitaire aard, terwijl in tegendeel al deze
nmensen kort zijn gehouden, waardoor een verbrokkeld rapport van nader
gehoor wordt veroorzaakt.
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W | nen een verantwoord nader gehoor afnenen -in lijn nmet paragraaf
205 sub b van het neergenoende Handboek- dan is het gehele

| evensver haal van een asielvrager van bel ang. | mers, de gegrondheid
van reden tot vrees voor vervolging is niet een fenoneen, dat zich

pl ot skl aps voordoet, maar heeft in het overgrote deel der situaties te
maken met een geleidelijk aan verl opend proces, waarbij de verhouding
tussen burger en overheid zo verstoord raakt, dat uiteindelijk de
betreffende persoon in een situatie verkeert van vijandschap van zijn
overheid jegens hem Dit ontw kkelingsproces kan all een worden
getraceerd, wanneer de betreffende asielvrager in de gel egenheid wordt
gestel d om systemati sch en chronol ogi sch zijn verhaal te doen

De hier te | ande ontw kkel de net hode van de Staatssecretaris van
Justitie maakt een dergelijke chronol ogi sche en intensieve benadering
niet nogelijk. De politieke problenen, waarin directe famliel eden

zi ch bevinden, worden al niet getraceerd ("dat zou onbelangrijk zijn",
een grove misvatting). De ontw kkeling van iemands politiek bewstzijn
wor dt gaande diens | even niet getraceerd, terwijl evenm n van peri ode
tot periode wordt getraceerd, of iemand toen en toen politieke

probl emen had, waaruit die probl emen dan bestonden, en tot wel ke

gevol gen di e hebben geleid. Slechts een enkel e contact anbt enaar weet
zich aan dit keurslijf van de door de Staatssecretaris gehul di gde

nmet hode te onttrekken en te komen tot een relaas, waarbij een
beoor del end anbt enaar zich werkelijk een beeld kan vornen van de

acht ergronden van i enands vl ucht.

Opval l end uit Uw rapport van eerste bevindingen is, dat nimer de
cont act anbt enaren te horen krijgen wel ke probl enen aan de door hen
samengest el de rapporten kleven voor de beoordel aars. Een dergelijke
t erugkoppel ing vindt niet plaats.

Terzake van de selectie van contactanbtenaar blijkt uit Uw rapport,
dat geen enkel kwaliteitscriteriumwordt gehanteerd met betrekking tot
opl eiding en ervaring, waarbij ook nmoet worden genoend inzicht in
politieke processen en politieke verhoudi ngen tussen burger en
overheid. Opvallend in dit verband is, dat geen der door U gehoorde
cont act ambt enaren zich kennelijk ook maar ooit de vraag heeft gesteld
wat hij of zij wl bereiken middels het afnenmen van een nader gehoor
of zich ook maar enig beeld heeft gevornmd wat gegrondhei d van vrees
voor vervol ging i nhoudt. Het besef, dat iemand niet als vluchteling
wor dt geboren, mmar door ontw kkelingen in zijn leven tot vluchteling
wordt genmmakt, is in al deze interviews tussen Uw nedewerkers en de
cont act anbt enar en/ vert egenwoor di gers van Justitie van de zijde van
Justitie niet naar voren gekomen. Eén en ander leidt per definitie tot

zeer verbrokkelde en oppervlakkige nadere gehoren. (...)
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De door U gehoorde "hoofd onderzoek"” van het district Noord-Wst van
de | ND verkl aarde daar over de inhaal sl ag onder nmeer "er was een
enorme druk, politiek, hongerstakende asiel zoekers, enz. Het lijkt mj
dat dit niet neer noet voorkonmen (...). Dt (de inhaalslag). N o. gaf
3 klachten. In 2 gevallen is het nader gehoor overgedaan. In het derde
geval is de uitzendcontactanbtenaar aangesproken op zijn gedrag".

NB

Deze nededeling is uiterst interessant, ook vanwege de zekerheid, dat
tall oze van de toen af genonen rapporten van nader gehoor met aan
zeker heid grenzende waarschijnlijkheid hebben geleid tot evenzovel e
negati eve beschi kki ngen. Hetis dan verbazingwekkend, dat één en ander
slechts 3 klachten zou hebben gegeven, en dat slechts in 2 gevallen

het nader gehoor is overgedaan . Eén en ander heeft dan ook alles te

maken met het functioneren van de rechtshulpverlening

(Vluchtelingenwerk, advocatuur) hier te lande. Net zo min, als dat de
rechtshulpverlening zich ook maar in enig opzicht iets heeft

aangetrokken van Uw eerdere rapport van 13 februari 1995 over de

tolken van de Staatssecretaris van Justitie (welk rapport al tot het

inzicht had behoren te leiden, dat rapporten van nader gehoor niet of

nauwelijks als uitgangspunt

voor een gedegen beschikking kunnen worden beschouwd), heeft kennelijk

de inhaalslag ertoe geleid, dat de rechtshulpverlening zich dit

inzicht heeft eigen gemaakt. Zoals te doen gebruikelijk worden

rapporten van nader gehoor door de rechtshulpverlening (uitzonderingen

daargelaten) beschouwd als integraal uitgangspunt, waarop slechts

enkele correcties en aanvullingen hoeven te worden gemaakt. Men gaat

er ten onrechte niet toe over om volledig iemands levensverhaal en

achtergronden van iemands vlucht te traceren.

| edereen evenwel, die ook maar enige weet heeft van gedegen onderzoek,
kan beseffen, dat dergelijke "proeven" in duplo behoren te worden
genormen. Vrijwel geen enkele rechtshulpverlener getroost zich de

moeite om onafhankelijk van het rapport van het nader gehoor iemands

levensverhaal en achtergronden van zijn vlucht te traceren.

Hoeveel duizenden mensen zijn om die reden gedupeerd, zowel met

betrekking tot falende tolken, als met betrekking tot falende

contactambtenaren? Helaas heeft de politiek (het Parlement) het

hierbij ook grotelijks laten afweten. De wijze, waarop asielverzoeken

worden afgewikkeld is daardoor uiterst cliché-matig, waarbij volstaan

wordt met het in acht nemen van de juiste "bouwstenen" in

beschikkingen. Zie het recente rapport van de Rijks Universiteit

Groningen. "Beschikken over kwaliteit", vakgroep Bestuursrecht en

Bestuurskunde, mei 1996 (63 pagina's).
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Overigens betreft het niet alleen de zgn. inhaal sl ag naar de gehel e
gang van zaken in het laatste decennium. Eén en ander wordt ook
bevestigd op pagina's (...) van Uw rapport van eerste bevindingen,

waar een door U gehoorde tolk onder meer verklaarde: "dat er iets aan
de wijze van afnemen van het nader gehoor mankeert, is duidelijk. Dat

is al zo'n 10 jaar zo. Het gaat er meer om, om dingen te veranderen”.

(...)

Op die pagina (...) staat een citaat van een door U gehoorde
contactambtenaar (..): "meestal laat je de asielzoeker beginnen met

het moment waarop zijn problemen zijn begonnen, vanaf dat moment laat
je het hem chronologisch vertellen.

Als hij dan bij voorbeeld heeft verteld dat hij gedetineerd is geweest

en komt later bij het kopje detentie vraag je of hij naast die eerder
besproken detentie nog vaker gedetineerd is geweest. De vragenlijst
werkt voor mij niet als keurslijf".

(...)

Deze passus is daarom zo belangrijk, aangezien de contactambtenaar
meent het te kunnen overlaten aan de asielvrager om maar zelf te
bepalen, waar zijn of haar problemen zijn begonnen. Ervaring leert
echter, dat zelfs hoog ontwikkelde gevluchte academici daartoe in het
algemeen niet in staat zijn. Men vraagt in feite immers aan de
asielvrager maar een uitsnede van zijn leven te geven, terwijl -zoals
eerder beklemtoond- politieke vervolging langzaam in iemands leven
insluipt (uitzonderingen daargelaten), welke genese eerst door
systematisch doorvragen in volle omvang bekend kan worden. Het
verdient in dit verband aanbeveling om alle documentatie, zoals door

mij aan U ter beschikking gesteld, ook voor te leggen aan
methodologisch geschoolde psychologen/psychiatrische deskundigen met
de vraag, of zij zich aan de hand van de door de Staatssecretaris in
deze zaken opgestelde rapporten van nader gehoor een beeld kunnen
vormen van de gegrondheid van de reden voor vrees tot vervolging en of
zZij de door de raadsman opgestelde integrale levensverhalen als

nuttiger instrument daartoe ervaren.

Het door U gehoorde hoofd onderzoek doet voorkomen, alsof

asielzoekenden tijdens het nader gehoor alleen worden afgebroken,

wanneer zij zouden willen ingaan "op de algemene situatie in hun land

van herkomst". Daar gaat het evenwel niet om. Het gaat er om dat
asi el zoekers bij voortduring te dikw jls worden af gebroken, wanneer
zij relevante informatie willen vertellen over hun eigen ervaringen,
en hoe die in verband staan met bij voorbeeld hun familieleden en

andere relaties, of hoe die in verband staan met gebeurtenissen in een

verder verleden, of in verband staan met nog nader toe te lichten

gebeurtenissen, die daarop zijn gevolgd. Men krijgt daartoe in het

algemeen domweg niet de gelegenheid.
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(...)

Onderaan pagina (...) wordt de door U gehoorde tolk Si. geciteerd:
"mensen uit Afrika bijvoorbeeld hebben veel tijd nodig om hun verhaa
te vertellen en wijken daarbij wel eens af van hun verhaal. Dan vindt
er een zekere sturing plaats"

Dit citaat kan worden gel ezen in verband nmet soortgelijke citaten

el ders, waarbij bij voorbeeld nmensen uit weer andere |anden of
continenten door de stellers worden beschouwd, als personen die noga
| angdradig zijn etc. Dit is een naar de ervaring van de raadsman in
N euwegei n onjui ste voorstelling van zaken. Alle asiel zoekenden zijn
in staat om bi nnen het kader van de vluchtelingendefinitie hee
concreet te antwoorden. De contactanbtenaar noet evenwel zelf de
betreffende vluchtelingendefinitie door en door beheersen om precies
te weten, wat hij te weten wil konen en hoe hij noet doorvragen. El ke
nmededel i ng van een asi el vrager kan een nog te exploreren wereld van
gehei men bevatten. Daar schort het aan

(...)

De door U gehoorde contactanbtenaar Ro. nerkt onder neer op: "ons
interview zit zo in el kaar, dat de nieuwe vraag voortborduurt op de
oude vraag. De vol gende vraag houdt een terugkoppeling in. Pas wanneer
het verhaal niet neer |oopt, wordt er expliciet teruggekoppeld. Verder
noet de non-verbal e comuni cati e overeenkonen nmet wat de

asi el verzoeker vertelt. Ik schrijf woordelijk op wat er gezegd wordt

(...)".

Deze nededel i ng bevat enige correcte uitgangspunten, maar bevat 1
gevaar. Het gaat er juist om dat de gehoorde asiel zoeker volledig
weet, wat de contactanbtenaar van hem haar begrijpt en opschrijft,
zodat in dit opzicht over en weer tussen asiel zoeker en

cont act anbt enaar voortdurend control e kan pl aat svi nden op wederzijds
begrip. Vol strekt onjuist is de nededeling van de door U gehoorde
tolk Ba "als el ke zin die de asiel zoeker vertel de npet worden

t eruggekoppel d duurt een nader gehoor 12 uren®

(...)

De door U gehoorde nevrouw J. verkl aarde daar onder neer: "ik kan mj
het nader gehoor van nevrouw M niet herinneren. |k heb 2 naanden
gel eden weer voor nevrouw M getol kt bij de ACV.™"

In dit verband wordt neegedeel d, dat de betreffende nmevrouw M ni mrer

door de ACV is gehoord. Wl was er een anbtelijke commissie op 11
april 1996 in Zwolle, waar nmevrouw M is gehoord

(...)
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De door U gehoorde mevrouw P. is onjuist geinformeerd. Ik zou mijn
cliénten hebben geadviseerd na elke 6 vragen van de contactambtenaar
aan de contactambtenaar te vragen deze vragen te herhalen. Dit is
onjuist, en redelijk bizar te noemen.

(.

De door U gehoorde tolk, de heer Ba. vraagt zich af waarom de raadsman
stelt, dat hij valselijk bepaalde dingen heeft vertaald. De heer Ba.

stelt daarbij de vraag: "Waarom zou ik zo iets doen. Het is toch niet

in mijn belang".

De betreffende tolk is door de raadsman tijdens een nader gehoor in
Arnhem ooit uitvoerig meegemaakt, waarbij deze tolk de gelegenheid
kreeg als contactambtenaar te functioneren en er daarbij ook vanuit

ging -het betrof een vrouwelijk asielzoekende-: "Het is maar een

vrouw, het zal wel niet zo lang duren”.

Deze grondhouding is aan de raadsman ook gebleken uit meerdere
rapporten van nader gehoor. De heer Ba. persifleert, waar hij meent 1
van de door mij gestelde vertaalfouten van hem te moeten weergeven,
zoals door hem in de 1 na laatste alinea gedaan.

lets dergelijks heb ik nooit gesteld. Dat zou ook dwaas zijn,

aangezien de eerste genoemde fonetische weergave juist beter is dan de
tweede genoemde weergave van het daar genoemde begrip
(staatsveiligheidsdienst).

(.

3. MET BETREKKING TOT HET STANDPUNT VAN DE STAATSSECRETARIS KAN NOG
HET VOLGENDE WORDEN OPGEMERKT.

Het standpunt van de Staatssecretaris doet denken aan de vele brieven
afkomstig van de Staatssecretaris, opgenomen in Uw rapport 95/54
waarbij telkens getracht werd aan de mededelingen van de raadsman te
ontsnappen door één en ander te ontkennen.

Voor zover nodig wordt nog het volgende opgemerkt.

3.1 Onjuist is de mededeling, dat ik het als onzorgvuldig typeer,
wanneer contactambtenaren asielzoekers vragen zich tot noodzakelijke
informatie te beperken. Een dergelijke algemene mededeling heeft
overigens geen enkele inhoud. Waar het om gaat is, dat
contactambtenaren zelf bij voortduring menen te kunnen bepalen, wat
van belang is en wat niet, waarbij zoals reeds eerder gesteld
belangrijke informatie per definitie door deze contactambtenaren
terzijde wordt gelaten. Overigens mag in dit verband worden verwezen
naar pagina 43 van Uw eerdere rapport onder nummer 95/54.
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Daar deelt de door U gehoorde contactanbtenaar, kort sanmengevat, nee:
"De tolk vertaalt lang niet al hetgeen door de asiel zoeker wordt
vertel d. De contactanbtenaar verneldt lang niet al hetgeen wat door de
tol k wordt vertaal d".

3.2 Uit het onderhavig rapport van eerste bevindi ngen mag dui delijk
zijn, dat de contactanbtenaren ook niet letterlijk opschrijven wat
door de tolk wordt vertaald, mamar zelf overgaan tot parafraseren

waar door zaken te boek konen te staan, die uitdrukkelijk niet door de
betref fende asi el zoeker zijn gezegd. Er vindt bij voortduring ook in
dit opzicht een vertekening van informatie plaats.

3.3 De stelligheid, waarnee de Staatssecretaris beweert, dat de

st andaar di nl ei di ng per definitie door alle contactanbtenaren wordt
gedaan, wordt door de raadsman te Ni euwegei n ni et overgenomnen.

I nt egendeel . Schattenderwi js wordt in 80% van de inleidingen de
betreffende standaardtekst niet dan wel niet-integraal naar voren
gebracht, ook al wordt gesuggereerd, dat dit wel gebeurde door het
opneren van deze standaardtekst in de rapporten van het nader gehoor

3.4 Ongeoorl oofde druk, die de contactanbtenaar uitoefent, wordt
bepaal d door het bij voortduring niet de gel egenheid geven aan de

asi el zoeker omzijn of haar relaas volledig te doen, deze af te breken
en te vragen om de vragen kort te beantwoorden, dan wel met ja of net
nee, of door te zeggen dat bepaal de onderwerpen niet neer ter sprake
konen, en in voorkomende gevall en wordt deze druk uitgeoefend door
stemverheffing, te stellen dat de asiel zoeker liegt etc. etc. OQok in
de non-verbal e communi cati e en het ouwe-jongens-krentenbrood sfeertje
tussen neerdere contactanbtenaren en tol ken wordt deze druk

ver oor zaakt .

(...)

3.6 Ut de nededeling van de Staatssecretaris, dat hemniet bekend is
dat standaardverkl ari ngen/ vragen en antwoorden worden opgenonen in het
nader gehoor, zonder dat deze verkl aringen zijn gedaan of zonder dat
deze vragen zijn gesteld of deze antwoorden gegeven, is duidelijk dat
de Staatssecretaris inderdaad niet weet wat er op de werkvl oer
gebeurt. Lezing van Uw rapport van eerste bevindingen |eert al anders.

Met betrekking tot het terugkoppelen tijdens het nader gehoor wordt
hierbij een afschrift overgel egd van stukken uit het dossier

van de heer (...), kenmerk Mnisterie van Justitie (...), waarbij het
ging om soortgelijke verschijnselen tijdens nadere gehoren. (...) Ook
daar staat de onjuiste nededeling van de zijde van de Staatssecretaris
van Justitie in het schrijven van 18 juni 1996
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(...): "de contactambtenaar verklaarde hieromtrent: "op essentiéle
onderdelen laat ik altijd via de tolk controleren of ik de asielzoeker
heb begrepen. Dan vindt er dus altijd een terugkoppeling plaats. Het
is echter ondoenlijk de terugkoppeling op elke zin toe te

passen(...)".

Ook hier blijkt, dat de contactambtenaar zelf maar bepaalt, wat nu
essentieel is en wat niet, terwijl juist de opbouw van het totale

relaas bepalend is voor de vraag, of de reden tot vrees voor

vervolging gegrond is. Een dergelijke stellingname is ook in strijd

met Uw aanbeveling van 13 februari 1995, dat die terugkoppeling
telkens moet plaatsvinden om vervolgens een nieuwe vraag aan de
asielzoeker te stellen. Anders kan onderlinge controle tussen
contactambtenaar en asielzoeker niet plaatsvinden, en evenmin controle
op de tolk.

Tot zover deze reactie.

3.7 Overleg heeft plaatsgevonden tussen de raadsman en de heer

N. Sahami ., tolk in de Iraanse taal, die ook gewerkt heeft en nog
steeds werkt voor het Mnisterie van Justitie. De heer NS. heeft
kenni s genonen van de door mj gefornul eerde klachten en van de
reactie van de Staatssecretaris van Justitie van 20 februari 1996.
Zijn reactie en weergave van zijn eigen ervaringen als tolk van de
Staatssecretaris van Justitie wordt hierbij overgel egd en dient hier
al s vol | edi g overgenonen en ingelast te worden beschouwd (Zie hierna
onder 2; N.o.). Deze verklaring spreekt voor zich en toont andernaal
aan, hoe klemrend de onder havi ge problematiek is te noenen. (...).De
naam van de tolk is op diens verzoek niet geanonimiseerd weergegeven;

N.o.)

Met betrekking tot de waarde van Uw rapportages, waaronder Uw rapport
van 13 februari 1996, toegespitst op het ook in de onderhavige zaak
overgelegde dossier van de heer (...), kenmerk Ministerie van Justitie

(...) worden hierbij enige stukken overgelegd (...). Van belang is

hetgeen door de Adviescommissie voor Vreemdelingenzaken is overwogen.
(...) De ACV overweegt in dit advies van 10 januari 1996 onder meer:
"voorts wordt opgemerkt dat de gemachtigde van de vreemdeling bij
schrijven van 6 september 1995 aanvullingen en correcties op het nader
gehoor aan de Staatssecretaris van Justitie heeft doen toekomen,

waarbij tevens is aangegeven dat het gehoor bij de contactambtenaar
niet naar behoren is verlopen, daar de tolk niet goed vertaald heeft

en de contactambtenaar voorts niet al het vertaalde in het rapport

heeft opgenomen. Gebleken is dat in de beschikking d.d. 22 september
1995, aan deze aanvullingen en correcties door de Staatssecretaris van
Justitie geen aandacht is besteed (negatieve beschikking, raadsman).
Ter zitting van de Commissie heeft de
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vreendel i ng verklaard, dat de tolk die tijdens het nader gehoor net de
cont act anbt enaar vertaal de, het Badini sprak, terwijl hij het
Kurmandji spreekt. Er is in deze zaak een klacht ingediend bij de
Nat i onal e Onbudsman. Gel et op een eerder rapport van de National e
Orbudsman (bedoel d wordt Uw rapport 95/54 van 13 februari 1995,
raadsman) wor dt geoordeel d dat het rapport van het nader gehoor in dit
geval niet zonder neer uitgangspunt kan zijn. Indien wordt uitgegaan
van de verklaring van de vreendeling zoals zij door zijn genachtigde
zi jn opget ekend, noet worden bedacht, dat een genmmchtigde a priori
niet onpartijdig is, doch de Conmi ssie is van nening dat het rel aas,
zoal s dat door zijn gemachtigde is opgetekend in essentie consistent
is met hetgeen in het rapport van gehoor door de contactanbtenaar is
neergel egd. De Conmi ssie |aat daar of de gemachti gde terecht een

kl acht heeft ingediend. Vergelijking van dat rapport net het door de
gemacht i gde opget ekende rel aas geeft op zichzelf geen aanl ei di ng voor
het oordeel dat dit rapport zo onzorgvuldig is, dat dit geen basis is
voor een beslissing als thans genonen zou nogen zijn" (...)

Tevens mag uit dat advies duidelijk zijn, dat het door de raadsman
opget ekende relaas in ieder geval aan de ACV aanl ei di ng heeft gegeven
in deze zaak het voordeel van de twijfel te gunnen. De heer F. is dan
ook als vluchteling erkend en toegelaten op 24 juli 1996. (...) Voor
de neerwaarde van de aanpak wordt ook verwezen naar het advies van de
ACV in de zaak van de heer (...), kennerk Mnisterie van Justitie
(...). De ACV nerkt in dat advies van 14 februari 1996 onder neer op:
“"Al'l ereerst nerkt de Conmissie op, dat zij van oordeel is dat, in
aanmerking genomen de mensenrechtensituatie in Syrié en het

individuele vluchtrelaas van de vreemdeling, (zoals uitgewerkt door de

raadsman, PB), de Staatssecretaris van Justitie in redelijkheid niet

had kunnen en mogen komen tot het oordeel dat de aanvraag van de

vreemdeling om toelating als vluchteling kennelijk ongegrond was op de

in artikel 15c¢ eerste lid onder a, van de Vreemdelingenwet bedoelde

grond. Reeds daarom kan de bestreden beslissing niet in stand worden

gelaten. Voorts acht de Commissie het geboden, dat op dit punt

maatregelen worden genomen die ertoe kunnen bijdragen een zo

verregaande onzorgvuldigheid te vermijden. De Commissie wijst er met

nadruk op, dat de IND regelmatig deze elementaire rechtsbeginselen met

de voeten treedt" (onderstreping PB).

NB

Hoe de ACV tot die conclusie zou zijn kunnen komen zonder dat
integraal het levensverhaal en de achtergronden van de vilucht van de
heer B. waren getraceerd, onafhankelijk van het rapport van het nader
gehoor, is de raadsman een raadsel. Het is letterlijk van levensbelang
overigens, dat zo nauwgezet mogelijk wordt genotuleerd door de
contactambtenaar en één en ander wordt teruggekoppeld.
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(...)

3.8 Tot slot treft Unog als bijlage een overzicht aan van cliénten
van de raadsman, die in de afgelopen tijd als vluchteling zijn erkend,

dan wel een C-status hebben verkregen (...). Daarbij is

rubrieksgewijze aangegeven hoe lang de nadere gehoren hebben geduurd,

en wat er verder in die procedure kort is samengevallen.

3.9 (...) Duidelijk mag zijn uit de totale bijlage, dat de rapporten

van nader gehoor kennelijk niet voldoende basis vormden voor de
Staatssecretaris van Justitie om tot positieve beschikkingen (A- of
C-status) te komen. De rapporten van nader gehoor waren in het
overgrote deel der gevallen alleen geschikt om tot een zgn. negatieve
beschikking te komen. Reeds dit geeft voldoende aan, dat de door de
Staatssecretaris gevolgde methode, inclusief de daarbij behorende
tijdsduur van nadere gehoren, absoluut als onvoldoende valt aan te
merken.

Naar aanleiding van deze gegevens kan tevens nog het volgende worden
opgemerkt.

1. In vrijwel alle hier genoemde zaken, zo niet alle zaken, speelt dat

in weerwil van de standaardverklaringen aan het begin van het rapport
van het nader gehoor, deze verklaringen niet zijn gedaan door de
contactambtenaar, terwijl aan het einde van het nader gehoor de
standaardvragen of niet volledig zijn gesteld dan wel de gegeven
antwoorden standaard zijn weergegeven. In het overgrote deel van deze
zaken was het rapport van het nader gehoor onvolledig, lacuneus en
gebrekkig. Al deze dossiers staan te Uwer beschikking. Ook spelen
daarin zaken, die eerder aan de orde zijn geweest in Uw rapport van 13
februari 1995 betreffende het functioneren van tolken en het gebrek
aan toezicht daarop.

2. De tijd, nodig om werkelijk een volledig overzicht en inzicht te
krijgen in de achtergronden van iemands vlucht, is vele malen groter
dan die van de Staatssecretaris van Justitie. Daarbij moet worden
opgemerkt, dat tijdens een ander gehoor de contactambtenaar
schattenderwijs ca. de helft van zijn tijd bezig is om de antwoorden
in te typen in zijn computer, terwijl bij de raadsman in Nieuwegein de
uitwerking eerst na de gesprekken komt. In dit verband kan worden
gesteld, dat de gangbare praktijk om 2 nadere gehoren per dag te laten
afnemen door een contactambtenaar in feite te veel is. Wil men dit
werk -dag in dag uit- goed en fris blijven doen, dan is 1 nader gehoor
het maximum, zeker wanneer dit nog dezelfde dag moet worden
uitgewerkt.
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3. Duidelijk mag zijn, dat de gestel de gem ddelde tijd voor nadere
gehoren door de Staatssecretaris van Justitie van 2,5 uren niets zegt
over de spreiding van de bestede tijdsduur. Zoals uit het overzicht mag
blijken, konmen ook nadere gehoren voor van veel kortere tijd en zit nen
daar dikw jls onder. Nadere gehoren zijn aan de raadsman bekend die 20
m nut en hebben geduurd.

(...)

2. Als bijlage bij de reactie van verzoeker was een verklaring gevoegd
van de tolk, de heer N. Saham . In deze verklaring was onder neer
opgenomnen:

"I'k heb vanaf april 1994 tot april 1995 bijna uitsluitend gewerkt bi]j
de Immigratie- en Naturalisatiedienst.

Tijdens deze periode heb ik in de hoedani gheid van tol k meer dan 300
nadere gehoren en korte gehoren, de intakes, bijgewoond.

Gedur ende deze periode heb ik in verschill ende onderzoekcentra,

asi el zoekerscentra en de aannel dcentra in R jsbergen en Zevenaar als
tol k gefunctioneerd. Ik heb in die periode net een groot aanta

cont act anbt enaren van de IND, zowel de oudgedi enden als de

ni euwel i ngen die tijdens de inhaal operatie van de IND in 1994 in

di enst waren genonen, sanengewer Kkt .

Vanaf nedio april 1995 werd ik niet |anger voor de persoonlijke
tol kdi ensten ingezet. Wl voor de tel efonische tol kdi ensten. De

| aat ste vorm van samenwer king nmet de IND duurt, zij het bedui dend
m nder intensief, tot heden voort.

Het onderstaande verslag is gebaseerd op door mij persoonlijk

waar genonen feiten en inschattingen tijdens persoonlijke tol kdi ensten
tussen april 1994 tot april 1995 en tel efoni sche tol kdi ensten tot
heden.

(...)
M jn beweegredenen voor het maken van dit versl ag:

Het is mj in de praktijk gebl eken dat het al dan niet goed
functioneren van de tol k totaal afhankelijk is van het functioneren
van de cont act anbt enaar

Zonder de nedewerki ng van de contactanbtenaar kan de tolk niet in
overeenstemm ng nmet de voorschriften en de richtlijnen functioneren
Ik heb hier getracht een constructieve bijdrage te | everen aan het
aanpakken van deze probl emati ek

Al genene opnrerki ngen net betrekking tot de verhoudi ngen
cont act anbt enaar -t ol k en cont act anbt enaar - asi el zoekende i n onder zoek-
en asi el zoekerscentra en de aannel dcentra Rijsbergen en Zevenaar



95. 05597
- VERKLARI NG TOLK -

228

Mjn grootste bezwaar tijdens mjn werk voor de I ND was het gegeven
dat mjn neutrale positie als tolk door de contactanbtenaren

nauwel i j ks werd erkend en gerespecteerd.

De neutraliteit van de tolk is een van de bel angrijkste uitgangspunten
di e de tol k, contactanbtenaar en de asiel zoekende di enen te erkennen
en te respecteren.

Tijdens mjn sollicitati egesprek net de IND heeft men mj met nadruk
daar op gewezen.

Maar in de praktijk bleek echter dat het neutraliteitsbeginsel

nauwel i j ks door de contactanbtenaren van de I ND erkend en
gerespecteerd werd. Bij sommigen van hen was dit beginsel tberhaupt

niet bekend.

Het was zeer gebruikelijk dat, voorafgaand aan het nader gehoor, de

stukken die op het gehoor betrekking hadden aan de tolk getoond werden

en dat er naar zijn mening gevraagd werd.

In sommige gevallen werd zelfs getracht in overleg met de tolk een

strategie voor het afnemen van het gehoor te ontwikkelen.

Na het nader gehoor werd meestal door de contactambtenaar bij de tolk
geinformeerd naar het waarheidsgehalte en de betrouwbaarheid van de
verklaringen van de asielzoekende.

Tijdens het nader gehoor was het gebruikelijk dat er informele

gesprekken tussen de tolk en de contactambtenaar gevoerd werden,
waardoor de asielzoekende totaal buiten spel werd gezet en dit zonder

dat de contactambtenaar aan de asielzoekenden kenbaar maakte dat deze
gesprekken niet op hem betrekking hadden. Dat wekte bij de
asielzoekende vaak de indruk dat deze gesprekken over hem gingen,
hetgeen het vertrouwen van de asielzoekende in de neutraliteit van

tolk geenszins ten goede kwam.

Het kwam wel eens voor dat de contactambtenaar tijdens het gehoor aan
het adres van de tolk grappige, vernederende en soms beledigende
opmerkingen over de asielzoekende in kwestie maakte. Deze opmerkingen
konden betrekking hebben op het asielrelaas en in sommige gevallen

zelfs op het uiterlijk van de betrokken asielzoekende.

Ik heb een keer in aanmeldcentrum Rijsbergen meegemaakt dat de
contactambtenaar tijdens een kort gehoor, de intake, zich tot mij

richtend, opmerkingen met betrekking tot bepaalde lichaamsdelen van de
betrokken vrouwelijke asielzoekende maakte en mij vroeg de volgende

zin voor haar te vertalen: "Jij ziet er best lekker uit, jij zult je

in Nederland makkelijk kunnen redden." Op mijn protest dat ik het
ongepast vond om zoiets te vertalen zei hij: "Doe niet zo hypocriet

man, geef eerst je ogen de kost."

Later heb ik me over het gedrag van de betrokken ambtenaar bij een van
de tolkenplanners en een van de topambtenaren, beiden oudgedienden van
de IND, beklaagd. Zij zouden het geval nagaan en vervolgens met mij
contact opnemen.
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| k heb daarover nooit iets van haar gehoord. De klacht werd sinpel weg
genegeerd.

Het probl eem voor de tolken van de IND is dat ze voor hun tol k-
opdrachten totaal afhankelijk zijn van de | ND zelf.

Daar zijn de contactanbtenaren zich van bewust en ze spel en daarop in.
Het geen de neutraliteit van de tol k sowi eso onnogel j k naakt. Somm ge
tol ken zien zich, uit angst uit de gratie van de |IND te geraken
genoodzaakt om het neutraliteitsbeginsel te schenden. Zij oefenen dan
op de asi el zoekenden, oogl ui kend toegestaan of zelfs aangenoedi gd door
de cont actanbtenaar, grote druk uit.

O ficieel wordt de planning van de tol ken door een andere afdeling en
door andere personen dan de contactanbtenaren gedaan. Maar het is

al genreen bekend dat tol kenpl anners, wat betreft het inzetten van een
tolk, volledig op het advies van de contactanbtenaren af gaan

De cont act anbt enaren kunnen bij de planning aangeven net wel ke tol k
zij het makkelijkste kunnen werken.

Sormmi ge cont act anbt enaren wonden daar geen doekjes om dat ze het
liefst met tol ken samenwerkten die zich hard en agressief opstel den
In 1995 deed er op een gegeven nonent onder de tol ken het gerucht de
ronde dat de contactanbtenaren het optreden van de tol ken tijdens elk
gehoor net een cijfer konden beoordel en om vervol gens aan de

Tol ken- pl anni ng van de | ND door te geven.

Van de zijde van de contactanbtenaren en de IND werd er geen enkel e
pogi ng gedaan om soortgelijke geruchten te ontzenuwen.

I nt egendeel, door sonmm ge contactanbtenaren werd aan het gerucht zelfs
voedsel gegeven.

Het gevol g was dat een aantal tolken zich trachtten te profileren door
het agressief bejegenen van de asi el zoekenden om zodoende bij de

cont act anbt enaar in de gunst te konen

Voor de neeste tol ken die voor hun | evensonder houd af hankelijk van de
IND zijn, bestaat er geen andere keuze dan zich aan de wensen van de
cont act anbt enaar te conformneren.

Het was wel buitengewoon opval l end hoe de houdi ng van de contact -
anbt enaren bij de aanwezi ghei d van een begel ei der van Ml uchtel i ngen-
erk tijdens het nader gehoor rigoureus onsl oeg.

De voorschriften rond het afnemen van het nader gehoor werden

pl ot seling zeer nauw in acht genonmen. En de neutraliteit van de tolk
werd in die situatie dan ook volledi g gerespecteerd.
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Ik wil hier niet onverneld |aten, dat ik gedurende mjn werkzaamheden
voor de | ND ook net een behoorlijk aantal integere contactanbtenaren
gewer kt heb, die de voorschriften rond het afnenen van het nader
gehoor en het kort gehoor in acht nanen en de neutraliteit van de tolk
vol | edi g respect eerden.

Tijdens informel e gesprekken net een aantal van hen kreeg ik te horen
dat ze zich onder hun collega s niet op hun gemak voel den en zeker
door hun collega s niet gewaardeerd werden.

Sommi ge van hen werden door hun "flinkere collega s" doetjes genoend.

Wat betreft uw concrete klachten aan het adres van de National e
onbudsman et betrekking tot het functioneren van contactanbtenaren
wi | ik hieronder, op basis van nijn persoonlijke waarnem ng, reageren
Voor het grootste deel heb ik de onderstaande versl aggevi ng gebaseerd
op mjn eigen waarnem ng, en een klein deel is gebaseerd op informatie
die ik van veel collega-tolken bij de IND net wie ik zeer nauwe

cont act en onder houd, heb ontvangen

1

Bij de neeste nadere gehoren, verzuinde de contactanbt enaar de

asi el zoekende op het bel ang van het nader gehoor te w jzen.

M jn persoonlijke ervaring is dat de contactanbtenaar het stellen van
de standaardvragen en het maken van de standaardopmnerki ngen, di e aan
de kern van het nader gehoor voorafgaan, volledig aan de tolk

over| aat .

In de neeste gevallen vraagt de contactanbtenaar aan de tol k of hij
"de introductie" wl doen.

Daarbij gaat hij voorbij aan zijn taak zichzelf te introduceren, zijn
rol als contactanbtenaar duidelijk te maken, de asiel zoekende te
attenderen op de neutrale rol van de tolk, de vertrouwelijkheid

waar mee het asielrelaas van de betrokken asi el zoekende wor dt
behandel d, te benadrukken, de asiel zoekende op het bel ang van het
nader gehoor in zijn asielprocedure te wjzen.

De tol k kan vervol gens het begrip "introductie" naar believen inhoud
geven en aan de asi el zoekende needel en

Op mjn protest tegen deze gang van zaken, daarbij verw jzend naar
mjn onpartijdige rol als tolk, kreeg ik diverse reacties van
contactambtenaren, variérend van verbijstering tot woede.

Sommigen reageerden verbijsterd omdat ze dat naar hun zeggen een

normale gang van zaken vonden, weer anderen reageerden verontwaardigd,

omdat ik naar hun mening, geacht werd op de hoogte te zijn van deze

standaardvragen en opmerkingen.
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Veel al verzui nde nen echter de asiel zoekenden over de vertrouwelijk-
hei d, waarmnmee met hun gegevens en net de door hen verstrekte

i nformati e werd ongesprongen, te inforneren.

(Zie ook 1)

Zelfs in het geval dat de betrokken asiel zoekende bij het verstrekken
van bepaal de vertrouwelijke informatie aarzelde, werd hij niet op het
vertrouwelij khei dsbegi nsel bij de I ND gewezen.

In somi ge geval l en werd de asi el zoekende nmet een agressieve reactie
van de cont act anbt enaar geconfronteerd door de nmededeling: "Jij hebt
in ons | and asi el aangevraagd en daarom noet je ons alles waar wij om
vragen vertellen.”

3

Bij het vernoeden dat de asiel zoekende ni et de waarheid vertel de of
tegenstrijdige verklaringen afl egde, ging de contactanbtenaar direct
over tot het uitoefenen van pressie.

Deze pressie kon variéren van schreeuwend toespreken, keihard

dichtgooien van de laptop, waarmee de meeste contactambtenaren werken,

plotseling uit de stoel overeind springen, met de vuist of vuisten op

tafel slaan, gooien met de op tafel liggende schrijfwaren, tot het, in

sommige gevallen, richting de asielzoekende, beledigen en dreigen met

het nemen van rigoureuze maatregelen zoals uitzetting, opsluiting in

het vreemdelingen huis van bewaring enz.

Deze praktijken kwamen tijdens de nadere gehoren zo vaak terug dat er

meer van systeem dan van incidenten gesproken kan worden.

Deze handelwijze was buitengewoon nadelig voor het verdere verloop van

het nader gehoor. Ik kon, wegens de ontstane gespannen sfeer, niet

langer mijn taak naar behoren vervullen en de asielzoekende, wiens

vertrouwen in contactambtenaar en tolk totaal ondergraven was, kon

nauwelijks meer een samenhangend verhaal vertellen.

4,

Het verzoek aan asielzoekende kort en bondig te antwoorden is een
systematisch terugkerend fenomeen tijdens de nadere gehoren. Dit
verzoek gaat soms gepaard met het uiten van beledigingen in woord en
gebaar.

Daarbij slaat men geen acht op de verschillen in vormen van
communicatie in het land van herkomst en Nederland.

Mensen uit Iran en Afghanistan zijn minder direct en minder concreet
dan wij hier in Nederland gewend zijn.

lemand uit een van die landen is vaak gewend om via omwegen tot de
essentie te komen. Het is voor hen ongebruikelijk om een vraag louter
met ja of nee te beantwoorden. Men is gewend dat "ja" of "nee”
tegelijkertijd te motiveren. Kortom, hij heeft meer woorden nodig om
iets te ontkennen of te bevestigen.
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Bi j voorbeel d, op de vraag wat voor politieke activiteiten ienmand
verricht heeft, is een doorsnee |raanse asiel zoekende genei gd eerst
iets nmet betrekking tot zijn politieke organisatie te vertellen

al vorens concreet op zijn activiteiten in te gaan

In dergelijke gevallen reageren de neeste contactanbtenaren
verontwaardi gd en onderbreken ze de asi el zoekende en vragen ze hem om
concreter te zijn.

De betrokken asiel zoekende, die de kritiek niet begrijpt en zichzelf
concreet genoeg vindt, gaat echter op dezel fde mani er door net het
vertellen van zijn verhaal

Daar op onder breekt de contact anbt enaar hem nmet de nededel i ng dat het
genoeg i s en vervol gens gaat hij door naar de vol gende vraag.

Aan het woord "concreet" wordt in Iran en Afghani stan, gezien de
culturel e achtergrond, een hele andere betekenis toegekend dan in
Neder| and. De neeste contact anbt enaren spannen zich nauwelijks in deze
comuni catie- c.q. cultuurkloof te overbruggen

Voor de neeste vrouwen uit Iran en Afganistan is het uiterst moeilijk
om zonder aarzeling en terughoudendhei d op vragen die betrekking
hebben op seksuele intindaties in te gaan, zeker ten overstaan van
een mannel i j ke cont act anbt enaar en tol k.

M jn herhaal delijke oprerkingen ontrent deze verschillen in
comuni catiew jze werd door de contactanbtenaar vrijwel altijd
genegeerd.

Het onder staande voorbeeld Iigt nme nog vers in het geheugen. |k heb
getracht het zo waarhei dsgetrouw nogelijk te reconstrueren

(Voor beel d 1)

Ca Bent u ooit seksueel m sbruikt?

Az Ik wil hierover niet praten. (Na | ange aarzeling)

C a Dat is geen antwoord op mjn vraag.
Ik vroeg: bent u seksueel misbruikt, ja of nee? (op
ver ont waar di gde t oon).

Az Nee (met aarzeling)

C a Jaaah! Dat had je ook direct kunnen zeggen

Az Sorry (Zij begint te huilen)

De contact anbt enaar reageert niet en gaat gewoon door naar de vol gende
vraag.

In de meeste gevallen is de contactambtenaar louter geinteresseerd in
de directe aanleiding tot de viucht. De problemen voorafgaand hieraan
komen niet aan de orde en zo wel, dan zeer summier.
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De problenen net de autoriteiten in het |and van herkonst zoals
intimdatie, arrestatie en gevangennening in vroegere jaren werden
vaak door de contactanbtenaar als irrelevant voor het asielverzoek
aangener kt en de asi el zoekende werd verzocht zich tot de directe

aanl eiding tot de vliucht te beperken

De probl enen van de naaste en verre famliel eden, politieke of

religi euze geestverwanten werden tevens vaak door de contactanbt enaar
als niet-persoonlijke problenmen en dus als irrel evant voor het

asi el ver zoek bestenpel d. De asiel zoekende werd dan onder broken en net
kl em verzocht zich tot zijn persoonlijke problemen te beperken

Deze werkwi j ze van cont act anbt enaren naakte het voor mj als tolk
onnmogelijk ommjn werk naar behoren te doen.

In veel gevallen werd ik al tijdens het vertalen van wat de

asi el zoekende gezegd had, door de contact anbt enaar onder broken net de
nmededel i ng dat hij genoeg wi st.

Mjn protest dat ik nog niet alles had vertaald werd luchtig
weggewui fd nmet de mededeling dat hij geen zin had om een hele dag aan
een gehoor te besteden.

Mjn vertalingen werden heel vaak onvolledig in het rapport opgenomen.
Er werden woorden en sons volledige zinnen uit mjn vertalingen

weggel at en.

Bi jvoorbeel d: "Loyaliteitsverklaring" werd als "verklaring" ingevoerd,
"Subversi eve panfletten” als "panfletten” en "Staatsondernijnende
aktiviteiten" als "aktiviteiten".

I k kan noeilijk beoordel en of achter deze woorden-mani pul ati e opzet of
puur gemakzucht schuil ging.

5.

In neer dan 50 procent van de gevall en was sprake van een enornmne
tijdsdruk tijdens de gehoren.

In 1994 tijdens de inhaal operatie van de IND, werden er sons 3 tot 5
asi el zoekenden op een dag door dezel fde contactanbtenaar en tolk
gehoord.

Voor ieder asielzoekende was er gemiddeld één tot anderhalf uur tijd

beschikbaar.

De duur van de nadere gehoren was in de praktijk totaal afhankelijk

van de willekeur van de contactambtenaar.

In heel veel gevallen hadden de privézaken van de contactambtenaren

voorrang.

Het kwam veelvuldig voor dat de duur van het nadere gehoor, zonder dat

er enig zicht was op het asielrelaas van de betrokken asielzoekende,

van tevoren bepaald werd.

Het kwam wel eens voor dat ik voor de aanvang van het nader gehoor

door de contactambtenaar te horen kreeg dat "Wij het karweitje
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snel moesten afwerken, het liefst voor die of die tijd" ondat hi]j
ergens een af spraak had.

Met name de oudgedi enden onder contact anbt enaren handel den zeer
aut onoom kennelijk zonder vrees voor controle van bovenaf.

6.

De standaardvragen die aan het begin en het eind van het nader gehoor
di enen te worden gesteld, werden in de neeste gevall en achterwege

gel aten.

Het al dan niet stellen van deze vragen hing ook totaal af van de

wi | | ekeur van de cont act anbt enaar .

In somi ge geval |l en werden deze vragen in hun totaliteit achterwege
gel aten.

In andere gevallen werden ze gedeeltelijk gesteld.

De vraag "Heeft u de tol k goed begrepen?” werd vaak niet gesteld en
i ndien wel gesteld, werd deze, voordat de asiel zoekende erop in kon
gaan, door de contactanbtenaar zelf bevesti gend beantwoord.

Voor beel d uit de praktijk:

Een keer noest ik tolken voor een asielzoekende uit Afghanistan. Zijn
noedertaal was Pashtoen. Hij kon zich wel in Dari/Farsi verstaanbaar
maken, mmar tel kens dat het op de nuances aankwam schoot zijn

taal vaardi gheid tekort. Ik heb de contactanbtenaar neerdere nalen op
de taal probl enen geattendeerd. Hij reageerde tel kens zeer luchtig mnet
de nededeling dat wij het gewoon npoesten blijven proberen. Aan het

ei nd van het nader gehoor in antwoord op de vraag: "Heeft u de tolk
goed begrepen?’ gaf de betrokken asiel zoekende te kennen dat hij a

rui mvoor de dag van het gehoor via Vluchtelingenwerk om een

Pasht oen-tol k gevraagd had en dat hij het janmer vond dat zijn verzoek
ni et was gehonoreerd. Deze klacht werd genegeerd nmet de nededel i ng dat
de betrokken asiel zoekende uit Afghani stan kwam en geacht werd
Dari/Farsi te spreken. De klacht van de betrokkenen werd ni et
opgenonen in het rapport.

De vraag of de asiel zoekende vol doende gel egenhei d heeft gehad om zijn
asielrelaas toe te lichten werd ook vaak achterwege gel aten

Al's de vraag wel gesteld werd, werd deze op een suggestieve W jze
gesteld, dus niet zoals voorgeschreven, nmar bijvoorbeel d:

"U heeft toch vol doende gel egenhei d gehad om uw verhaal te
vertellen?". Al's het antwoord van de betrokken asi el zoekende toch

ont kennend was, reageerde de contactanbtenaar verongelijkt en kwam net
de nededeling dat hij inm ddels alles wat van bel ang kon zijn voor de
beoordel i ng van de asiel aanvraag al wist en dat extra informatie de
zaak all een maar geconpliceerder zou nmaken en averechts effect zou
hebben.

Door deze pressie werd de asiel zoekende ertoe aangezet zijn eerdere
protest in te trekken
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Al's de asi el zoekende aan het eind van het gehoor in reactie op de
vraag of hij iets wlde toevoegen inderdaad iets toe te voegen had, werd
hij daarvan vaak weerhouden net de nededeling dat er geen tijd voor was
en dat hij tijdens de correctie van het nader gehoor net ienmand van
VI ucht el i ngenWerk alle gel egenheid en tijd zou krijgen om eventuel e
correcties en aanvullingen aan te brengen

7.

In bijna alle gevallen vond er geen terugkoppeling plaats, d.w. z. ter
controle de vertaalde informatie nog een keer via de tol k voor de

asi el zoekende voorl ezen, alvorens ze in het rapport op te nenen.

Dat zou ook in de praktijk onnogelijk geweest zijn, want de

cont act anbt enaar nam vrijwel nooit letterlijk de vertaling van de tolk
over. Hij namslechts zeer selectief de vertaalde informatie op in het
rapport.

8.

Het kwam heel zel den voor dat de asiel zoekenden het aandurfden zich
expliciet over de tolk te beklagen

Dat kwam ondat de sfeer tijdens de nadere gehoren zodanig was dat de
asi el zoekende de indruk kreeg dat de tolk een soort assistent-

cont act anbt enaar was en der hal ve onschendbaar

Men wees de neeste asiel zoekenden niet op de neutrale positie van de
tolk. Dus al zou de tolk zijn boekje te buiten gaan en zich net de

i nhoud van het nader gehoor benoei en, dan zou dat door de

asi el zoekende al s vanzel f sprekend worden beschouwd.

De wei ni gen di e de noed konden opbrengen om zich kritisch over de
werkwi j ze van de tolk te uiten, werden er door de contactanbtenaar net
de nodi ge agressie op gewezen dat de tolk als zeer betrouwbaar bekend
stond bij de IND, en dat aan zijn integriteit en deskundi ghei d niet
viel te twijfelen

In de ogen van de contactanbtenaren is de tol k ook een | ND nmedewerker.
Een aanval op de tol k beschouwen ze als een aanval op henzel f.

Deze klachten werden vrijwel nooit opgenonmen in het rapport van het
nader gehoor."

3. Verzoeker voegde bij zijn reactie tevens een overzicht van af geronde
zaken gedurende de periode 18 novenber 1995 - 9 septenber 1996. |In deze
zaken had de asi el zoeker na eerst een afw jzende beschi kki ng te hebben
gekregen, uiteindelijk danwel een A-status, danwel een C-status

ver kregen. Aan het overzicht van verzoeker worden de vol gende gegevens
ont | eend:
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Tijd nader gehoor Tijd gesprek Bogaers St at us Her komst
1.40 uur 7 uur Iran
1.15 uur 5.15 uur Iran
0.20 uur 4.40 uur Bosnié
0.20 uur 4.45 uur A Bosnié
0.20 uur betrof dochter 2 voorg. Bosnié

3 uur 8 uur C Syrié

0.50 uur 9.15 uur A Irak

2 uur 9.20 uur C Bosnié
1.50 uur 6.20 uur C Bosnié

2 uur 6.30 uur A Iran

5/6 uur 14.45 uur C Syrié

2 uur 8.10 uur A Irak

4.30 uur 8.30 uur A Irak

1 wuur 4 uur C Somalié
1.30 uur 9 uur C Iran

9 uur 12.15 uur C Jordanié

3 uur 6 uur A Irak

2.30 uur 15 uur A Syrié
Voorgaande man werd samen met zijn hierna volgende vrouw het nader gehoor
afgenomen.

onbekend 3.40 uur A Syrié
onbekend 9.45 uur A Syrié

7 uur 6.45 uur A Irak

1.30 uur 9 uur A Irak

4  uur 12 uur A Iran

2.30 uur 3 uur A Iran

6.15 uur 10.30 uur A Irak

4 uur 3.30 uur A Irak

2.30 uur 9 uur A Irak

2.30 uur 4 uur C Somalié
0.45 uur 6.15 uur C Syrié
1.15 uur 4.30 uur C Syrié

3 uur 10.10 uur C Iran

2 uur 10.40 uur A Afghanistan
De volgende is de echtgenote van de voorgaande man.

1.30 uur 1 uur A Georgié
onbekend 11 uur A Somalié
0.15 uur 10.15 uur C Iran

1.30 uur 5.20 uur C Somalié

5 uur 13.30 uur A Syrié

4.30 uur 5.30 uur C Irak

4 uur 13.30 uur A Irak

2.30 uur 3.30 uur A Irak

3 uur 9 uur A Syrié

2 uur 8.30 uur A Irak

3 uur 12.30 uur A Irak

2 uur 8.10 uur A Irak

<2 uur 8.10 uur A Irak

1.30 uur 8.50 uur A Irak
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In zijn brief van 9 oktober 1996 |iet verzoeker naar aanleiding van het
voor gaande scherma onder neer weten dat hij zaken als uitgeprocedeerd
beschouwde al s de betrokkene daadwerkelijk met uitzetting werd bedreigd
en nadat alle rechtsm ddelen zijn uitgeput. In de brief merkte verzoeker
verder op dat vier zaken in de periode waarop ook het voorgaande schenma
bet rekki ng heeft tot een negatief resultaat hebben geleid.
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E. REACTI E STAATSSECRETARI S

De Staatssecretaris van Justitie reageerde per faxbericht van 19 novenber
1996, enkel e uren nadat het definitieve verslag van bevi ndi ngen aan

bet rokkenen was verzonden, op de haar op 19 augustus 1996 toegezonden
eerste bevi ndi ngen van de Nati onal e onbudsnman en de haar op 25 septenber
1996 toegezonden reactie van verzoeker op de eerste bevindi ngen

Zij liet onder meer het vol gende weten:

"In mjn eerste antwoord op de klacht dat de |IND onvol doende zou
toezi en op het functioneren van contactanbtenaren tijdens het nader
gehoor in het kader van de asiel procedure (zie onder C.; No.), gaf ik
reeds aan dat de klacht mjns inziens nede berust op een verschil van
mening ontrent de optinale uitvoering van het nader gehoor. Dit
interpretatieverschil inpliceert dat het toezien van de |IND op
functioneren van contactanbtenaren per definitie niet zal vol doen aan
de wensen van de heer Bogaers, als gevolg van het verschil van nening
omrent de inrichting van het nader gehoor. Het betekent ook dat ik
van nening ben dat de IND in het verzanelen van informati e voor het
besl i ssen op asi el aanvragen niet tekort is geschoten ten aanzien van
de criteria van paragraaf 205 van het VN "Handbook on the procedures
and criteria for determ ning refugee status" (zie ACHTERGROND onder
2.2.; No.). Het begrip "necessary" wordt door de heer Bogaers anders
geinterpreteerd dan door de IND. Een uitgebreide toelichting op dit

standpunt treft u aan in mijn brief van 20 februari 1996.

De verklaringen die zijn weergegeven in de eerste bevindingen,
bevatten ernstige verwijten in de richting van de IND. Het is niet
mogelijk, gezien de reactietermijn, om de verschillende verklaringen
per zaak te weerleggen of te nuanceren. Bovendien resulteert een
dergelijke reactie in een patstelling van meningen.

Derhalve zal ik mij beperken tot een reactie waarbij ik de klachten in
perspectief plaats.

In 1994 - 1995 (de meeste klachten van de heer Bogaers stammen uit
deze periode) zijn bijzonder weinig klachten ingediend bij de Units
onderzoek van de IND (de afdelingen waaronder de contactambtenaren
vallen). Blijkens zijn reactie van 13 september 1996 (zie onder D.;

N.o.) wijt de heer Bogaers dit aan een slecht functioneren van de
rechtshulpverlening. Ik heb geen signalen ontvangen dat deze
interpretatie van de heer Bogaers de juiste zou zijn.
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ok in de periode van een ongekend hoge asielinstroomin Nederland
(1994 - 1995) heeft de IND er altijd op toegezien dat asiel zoekers hun
asi el notieven in het nader gehoor op zodanige w jze naar voren konden
brengen, dat wel overwogen besl uitvorm ng kon pl aatsvi nden. Bovendi en

i s binnen de Nederl| andse asi el procedure op verschei dene mani eren
gewaar borgd dat een asiel zoeker alle asielnptieven naar voren kan
brengen (het nader gehoor, aanvullingen en correcties hierop, de
nogel i j kheid tot aanvull end horen indien de beslisanbtenaar nog

onvol doende informati e heeft, de bezwaarfase en de rechterlijke
toetsing). Daarnaast benut de IND de ruinte die er is voor verdere
kwal i tei t sverbetering, zoals ook reeds aangegeven in nijn brief van 20
februari 1996. Deze kwaliteitsverbetering maakt deel uit van een
continu proces waarin de IND streeft naar een optinmaal functioneren

bi nnen de vreendel i ngenketen. "
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F. REACTIES OP HET VERSLAG VAN BEVI NDI NGEN

1. In reactie op het verslag van bevindingen liet de Staatssecretaris van
Justitie in een faxbericht van 3 decenber 1996 onder neer weten dat zij
haar ziensw jze had gefornuleerd in haar brieven van 20 februari 1996 en
19 novenber 1996 (zie BEVI NDI NGEN, onder C., respectievelijk E.).

2.1. De contactanbtenaar nmevrouw Ro. nerkte naar aanl ei di ng van het
ver sl ag van bevi ndi ngen onder neer nog het vol gende op:

"Mjns inziens kan een asiel zoeker het onderscheid niet maken in wat
ik verkeerd moet hebben getypt én datgene wat de tolk verkeerd heeft
vertaald, eenvoudigweg omdat hij de Nederlandse taal niet in die mate

kan beheersen. Dit bleek wel uit de aantekeningen die van de tolk in

het dossier zaten (Deze aantekeningen heeft de contactambtenaar

tijdens het gesprek met medewerkers van het Bureau Nationale ombudsman
overhandigd; N.o.) De tolk had voor zich zelf de namen op een

kladpapiertje geschreven, de heer Bogaers en de heer F. stellen dat de

tolk deze namen verkeerd moet hebben vertaald. Uit die aantekeningen
bleek dat ik de namen verkeerd had verstaan. (...)

In de klacht werd ook gesteld dat de heer F. gezegd zou hebben dat hij

met de KLM naar Schiphol gevlogen zou zijn en dat dit door de tolk

valselijk zou zijn verklaard in "een voor mij niet bekende
luchtvaartmaatschappij haar een voor mij onbekende plek". Ik heb

daarop gereageerd (tijdens het gesprek met medewerkers van het Bureau
Nationale ombudsman; N.o.) dat ik voor de woorden KLM, Schiphol en
Amsterdam geen tolk nodig had, want dat kan ik zelf wel verstaan."

Met betrekking tot de opmerking in haar verklaring over detenties merkte
zij nog op:

"De detenties zijn in dit geval van indirect belang voor de
asielaanvraag. Ze zijn in zoverre van belang dat er een
toekomstverwachting in zit. Datgene wat hem in het verleden is
overkomen kan hem in de toekomst weer overkomen bij een eventuele
derde arrestatie. De detenties waren niet de directe reden voor
vertrek."

Verder liet zij nog weten:

"Wij vragen in het algemeen naar de achtergrondinformatie van een
politieke partij, als een lidmaatschap van die partij een vervolging
tot gevolg heeft. In Syrié heeft een lidmaatschap van een partij niet
automatisch tot gevolg dat men wordt vervolgd.
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Mjn persoonlijke visie is dat nen niet alle infornatie hoeft te
kennen om aannenelijk te maken dat men lid is geweest van die parti]
(de zogenoende neel opers hebben geen sancties te verwachten) in
tegenstelling tot de | anden waar dat wel het geval is. Al's nmen
vervol gi ng kan verwacht en vanwege dat |idnaatschap denkt nmen na
voordat nen een |idmaatschap aangaat. "

3.1. Een van de betrokken tol ken nerkte in een brief van 28 novenber 1996
onder neer op dat in het verslag van bevi ndi ngen onvol doende werd

stil gestaan bij de positieve opnerkingen over het werk van de contact-
anbt enaren en dat de negati eve opnerki ngen breed werden uitgeneten.
Verder liet hij weten dat het hemuit gesprekken nmet contactanbtenaren
dui delij k was geworden dat veel (rechts)hul pverleners, inclusief de heer
nr. Bogaers, nadere gehoren niet wllen bijwnen ondat zij dan naderhand
geen aanvul lingen en correcties kunnen leveren; zij willen aan het nader
gehoor geen legitimteit geven door hun aanwezi ghei d.

Verder liet deze tolk nmet betrekking tot het nader gehoor waarbij hij

bet rokken was geweest (het nader gehoor van nevrouw S. uit lran, zie
BEVI NDI NGEN, A. 2.11 en B.2.11) onder neer weten dat hij slechts had
vertaal d. Daarbij nmerkte hij op dat hij wel een nmening over asielzoekers
heeft, maar dat hij die niet laat blijken, ook niet als een asielzoeker
liegt. Verder verklaarde hij dat hij geen minachting |aat blijken en dat
hij een ieder serieus neent. Met betrekking tot het niet npbgen ophal en
van de ki nderen door nevrouw S. liet de tolk nog weten dat op ieder OC
voor opvang van ki nderen kan worden gezorgd. Dit zou vol gens hemtijdens
de introductie worden verteld. Hj had het zich zeker kunnen herinneren
als mevrouw S., zoals zij heeft verklaard, drie kwartier had gehuild. De
tol k vond de verklaring van nmevrouw S. een beschadi gi ngsactie. Eenzelfde
meni ng was de tol k toegedaan over de opmnerking van nmevrouw S. dat hij de
vraag over het wel of niet verstaan en begrijpen van de tolk niet of niet
naar waar hei d zou vertal en. Deze klacht m st volgens de tolk iedere
grond.

Ten slotte liet de tolk weten dat de contactanbtenaren i edere dag

m ni maal twee nadere gehoren noeten af nenen. Volgens hemis dit een zware
taak, die door genotiveerde nmensen op een wijze wordt gedaan die de toets
der kritiek kan doorstaan. De tolk is wel van mening dat de kwaliteit van
het nader gehoor zou verbeteren indien daarvoor neer tijd beschi kbaar zou
zijn. Nu is het vaak door tijdsdruk niet nogelijk omop ieder feit in te
gaan en is de contactanbtenaar verplicht zich aan hoofdlijnen te houden
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BEOORDEL | NG
I nl ei di ng

Het hierna vol gende deel van dit rapport bevat de beoordeling van de
onder zocht e gedragi ngen. In hoofdstuk 1 wordt ingegaan op het bel ang van
het nader gehoor. Verder wordt in dit hoofdstuk aandacht besteed aan de
eisen die de Immgratie- en Naturalisatiedienst (IND) aan

cont act anbt enaren dient te stellen

In hoofdstuk 2 wordt ingegaan op de respectievelijke klachtonderdel en

Hi erbij wordt onder neer gebrui k gemaakt van de gegevens die zijn
verkregen in het onderzoek dat de National e onmbudsnan heeft ingesteld
naar aanl ei ding van de 12 individuel e klachten die verzoeker ter
onderbouwi ng en illustratie van zijn klacht aan de National e orbudsnan
heeft gezonden. I n hoofdstuk 2 wordt ook aandacht geschonken aan een punt
dat valt buiten de oorspronkelijke klachtformulering.

Hoof dstuk 3, ten slotte, gaat in op het gebrui k van bandopnanen bij het
af nemen van nadere gehoren

Het onder havi ge onderzoek betreft de rol van contactanbtenaren bij het
nader gehoor in het kader van de behandeli ng van een asiel verzoek. In een
eerder onderzoek is de National e onbudsman i ngegaan op de rol van tol ken
bij het nader gehoor, en op het toezicht op hun functioneren door de | ND.
De materie die in beide onderzoeken aan de orde is, vertoont op een
aantal punten verwantschap. Voor een beeld van de probl emati ek rond het
nader gehoor wordt daarom nede verwezen naar het rapport over dat eerdere
onderzoek (het ’'tol kenrapport’), dat de National e onbudsman op

13 februari 1995 heeft uitgebracht (95/54).

Hoof dstuk 1 Het bel ang van het nader gehoor; aan de contactanbtenaren te
stell en eisen

1. Het Mnisterie van Justitie, nmeer in het bijzonder de Inmgratie- en
Nat ural i satiedienst (IND), is belast net de behandeling van asiel-

ver zoeken. Een bel angrijk onderdeel van de asiel procedure is het nader
gehoor. Tijdens het nader gehoor krijgt de asiel zoeker de gel egenheid om
aan te geven op wel ke gronden zijn verzoek omtoelating als vluchteling

i s gebaseerd. In de neeste gevallen vorm het nader gehoor voor hem de
eni ge gel egenheid in de asiel procedure omzijn asielnotieven nondeling en
uitgebreid toe te lichten

Het nader gehoor wordt afgenonen door een contactanbtenaar van de | ND.
Hj leidt het gesprek, stelt de asielzoeker vragen, en maakt een rapport
op van het nader gehoor. Mede op basis van dit rapport wordt beslist of
betrokkene al dan niet als vliuchteling in Nederland wordt toegel aten. De
cont act anbt enaar vervult daarnee een cruciale
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rol in de asielprocedure; de kwaliteit van het nader gehoor en van het
versl ag daarvan werkt inmmers direct door op de beslissing op het

asi el verzoek en op een eventueel daaropvol gende procedure van bezwaar en
ber oep.

2. De IND is verantwoordelijk voor een zorgvul di ge behandel i ng van
verzoeken omtoelating als vluchteling. Celet op de bel angen die in de
asi el procedure in het geding zijn, weegt die eis van zorgvul di gheid

bi j zonder zwaar. Bij de voorbereiding van een besluit op een asielverzoek
dient de IND dan ook ten volle recht doen aan de eis die is neergelegd in
art. 3:2 van de Al genene wet bestuursrecht om de nodige kennis te
verzanmel en ontrent de relevante feiten en de af te wegen bel angen (zie
ACHTERGROND, onder 6.). Tekortkom ngen op dit punt raken direct het

bel ang van de asiel zoeker. Zij zullen echter ook hun weerslag hebben op
het justitiéle apparaat, omdat zij kunnen doorwerken in de eventuele

rechtsgang na de beslissing op het asielverzoek.

De verantwoordelijkheid van de IND strekt zich ook uit tot de keuze van

de contactambtenaren die worden ingezet bij het nader gehoor. Van de IND

mag worden verwacht dat deze de kwaliteit van zijn contactambtenaren zo

goed mogelijk waarborgt. Dit betekent dat ten aanzien van de

contactambtenaren (evenals ten aanzien van de tolken; zie het

‘tolkenrapport’) in ieder geval recht moet worden gedaan aan drie

kwaliteitseisen: deskundigheid, betrouwbaarheid en onbevooroordeeldheid.

a. Deskundigheid

Het vereiste van deskundigheid betreft zowel kennis als vaardigheden. De
contactambtenaar dient te beschikken over een meer dan elementaire kennis
van het vluchtelingenrecht. Voorts moet hij tijdens elk nader gehoor
voldoende op de hoogte zijn van de maatschappelijke en politieke
verhoudingen in het land van herkomst van de betreffende asielzoeker, en
van diens culturele achtergrond.

In verband met dit laatste moet hij ook in staat zijn om de specifieke
cultuurkenmerken van betrokkene te herkennen. De kennis van de
contactambtenaar dient uiteraard actueel te zijn. De contactambtenaar zal
verder goed moeten kunnen communiceren met de asielzoeker - direct, maar
ook indirect, via de tolk - en zal moeten beschikken over de daarvoor
vereiste vaardigheden.

b. Betrouwbaarheid

De contactambtenaar zal betrouwbaar moeten zijn, en ook zo moeten
overkomen bij de asielzoeker. Het gaat daarbij om zijn vermogen om het
vertrouwen te wekken dat de betrokken asielzoeker - in alle vrijheid - de
informatie kan geven die voor zijn zaak van belang is. Hoewel taal

daarbij een barriére kan zijn, zal de contactambtenaar zich ten volle
moeten inzetten voor het krijgen van een direct contact met de
asielzoeker, en voor een nader gehoor dat verloopt in een harmonieuze en
vertrouwenwekkende sfeer.
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c. Onbevoor oor deel dhei d

Gel et op de nogelijke gevoeligheid van de te verstrekken informatie is
het tevens van bel ang dat de asi el zoeker tijdens het nader gehoor in de
gel egenheid wordt gesteld omzijn verhaal te vertellen zonder dat op
enigerlei wijze sprake is van dwang (zie ontrent "dwang" verder

Hoof dstuk 2 onder 11, c.). Gelet daarop nag van de cont act anbt enaar

wor den verwacht dat hij zich onbevooroordeeld opstelt.

3. De IND werd in de periode tot en net 1995 - tijdens wel ke periode de
onder havi ge kl achten werden ingedi end - geconfronteerd net een sterke
stijging van het aantal asielverzoeken. De IND heeft te maken net

asi el zoekers uit ongeveer 125 | anden. Gebeurteni ssen di e de oorzaak
kunnen zijn van een toestroom van asiel zoekers uit een bepaald |land zijn
vaak ni et goed voorspel baar. In de periode waarin de gebeurteni ssen zich
af speel den die in dit onderzoek zijn onderzocht, was er bijvoorbeeld
sprake van een grote toestroomvan asiel zoekers uit voormalig

Joegoslavié. De ongewisheid ten aanzien van het aantal te verwachten

asielzoekers en van hun oorsprong maakt dat de organisatie van de

behandeling van asielverzoeken en van het afnemen van nadere gehoren

verre van eenvoudig is.

Door de grote toestroom van asielzoekers in de genoemde periode was het
uiterst moeilijk om voldoende goede tolken te vinden (zie het

‘tolkenrapport’ 95/54). Daarnaast diende het aantal contactambtenaren

toen sterk te worden uitgebreid, om de ingediende asielverzoeken wat

betreft de nadere gehoren adequaat te verwerken. Om aan deze problemen
het hoofd te bieden, is de IND medio 1994 overgegaan tot het in dienst
nemen van uitzendkrachten voor het afnemen van nadere gehoren. Ook heeft
de IND contactambtenaren die waren aangesteld voor het afnemen van eerste
gehoren in Aanmeldcentra ingezet voor het afnemen van nadere gehoren.
Deze nadere gehoren werden met grote voortvarendheid verricht. Tijdens de
inhaalslag (zie ACHTERGROND, onder 10 en BEVINDINGEN, onder B.1.1.)
kwamen bijvoorbeeld in de "Groene Toren" in Eindhoven dagelijks enkele
bussen aan, met in totaal zo'n 80 asielzoekers. Van al deze asielzoekers
diende het nader gehoor diezelfde dag te worden afgenomen.

Het onderhavige onderzoek was primair gericht op gedragingen in de
periode 1994 - begin 1995. Het waarborgen van de kwaliteit van het nader
gehoor heeft daarna echter allerminst zijn betekenis verloren. In feite

gaat het hier om een permanente opgave.

4. Voor zover de bedoelde inspanningsverplichting betrekking heeft op de
kwaliteit van de contactambtenaren, is bijzondere aandacht van de IND
geboden ten aanzien van hun selectie, instructie en controle.
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a. Selectie

Bij de selectie van contactanbtenaren dient te worden gewaar borgd dat

per sonen worden aangenonen di e vol doen aan de eerder genoende kwaliteits-
ei sen i nzake deskundi ghei d, betrouwbaarhei d en onbevoor oordeel dhei d.

Ti j dens het onderzoek is naar voren gekomen dat personen als contact-
anbt enaar zijn aangesteld zonder dat zij enige kennis hadden van het
vreendel i ngenrecht, of van de | anden waar de te horen asiel zoekers
vandaan kwarmen. Qok bl eek dat de vaardi gheid tot het voeren van
gesprekken - nmet als doel het verzanelen of inwi nnen van informatie - in
het al geneen geen vast criteriumwas bij de selectie en aanstelling van
contactanbtenaren. Dit is een overkoonbaar probleem als de ontbrekende
kenni s en vaardi gheden tijdens het inwerken van de contactanbt enaren
vol doende aandacht krijgen, en als ook direct daarna via cursussen zou
wor den gewer kt aan het wegwerken van tekortkom ngen op de deshetreffende
gebi eden. Daarvan is echter tijdens het onderzoek ni et gebl eken.

Cont act ambt enaren di e werden aangesteld in het kader van de inhaal sl ag
vol gden een cursus van 1 week. In die week werd 3% uur aandacht besteed

aan de Vreemdelingenwet, 3 uur aan "Cultuurverschillen" en 22% uur aan

gesprekstechnieken. Verder werden 3 lezingen door deskundigen gehouden,

van in totaal 4 uur. Niet kan worden gezegd dat dit voldoende is om een

contactambtenaar adequaat op zijn taak voor te bereiden, de begeleiding

door ervaren contactambtenaren ten spijt. Bij dit alles moet wel in het

oog worden gehouden dat het onderhavige onderzoek de periode 1994 - begin

1995 betreft. Inmiddels is de IND doende om contactambtenaren via

cursussen bij te scholen.

b. Instructie

De IND heeft schriftelijke instructies opgesteld voor de contact-

ambtenaren. Dit is onder meer gebeurd naar aanleiding van overleg met de
Vereniging VluchtelingenWerk Nederland. Deze instructies (zie
ACHTERGROND, onder 9.1.) betreffen onder meer de controle van de tolk, de
inleiding van het nader gehoor, de handelwijze bij interrupties van het

nader gehoor en het kort samenvatten van de viuchtmotieven van de
asielzoeker, om te controleren of de essentie van het vluchtverhaal goed

is overgekomen.

In het onderzoek dat de Nationale ombudsman heeft ingesteld naar
aanleiding van de klacht over het toezicht op tolken door de IND (zie
rapport 95/54) is naar voren gekomen dat deze instructies in de praktijk
niet of slechts ten dele werden gevolgd, althans voor zover het gaat om

het toezicht op de tolk. Uit de tijdens dat onderzoek afgelegde

verklaringen is niet gebleken dat de contactambtenaren bekend waren met
bovenbedoelde instructies. Wel is naar voren gekomen dat de
contactambtenaren op de hoogte waren van de intenties van de instructies.
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c. Controle

Voor zi en zal ook nmoeten worden in een toerei kende controle op het werk en
functioneren van contactanbt enaren, gelet op de drie eerder genoende

kwal i t ei t sei sen van deskundi ghei d, betrouwbaarhei d en onbevooroordeel d-
hei d. Deze controle nmoet er op zijn gericht dat eventuel e tekortkoni ngen
tijdig worden gesignal eerd. Wanneer in een individueel geval blijkt van
dergelij ke tekortkom ngen, behoort dit te worden besproken net de
desbetref f ende contact anbt enaar. Wanneer nodi g, behoort kritiek te |eiden
tot nmatregel en gericht op verbetering, of tot het eventueel niet neer

i nzetten van de desbetreffende contactanbtenaar

De controle zal ook noeten zijn gericht op het tijdig onderkennen van
event uel e neer al genene tekortkoningen in het functioneren van

cont act ambt enaren, en op het nenen van passende nmatregel en op dat punt.
Met het oog op een goed functioneren van de controle is het onder neer
van bel ang dat passende aandacht wordt besteed aan bezwaren en kl achten
Ti j dens het onderzoek is naar voren gekonmen dat klachten die zijn
verwoord in aanvul lingen en correcties op nadere gehoren, bezwaar-
schriften of herzieningsverzoeken niet (altijd) als zodani g worden
herkend of erkend. Dit is niet juist. Verder is gebleken dat een

t erugkoppel i ng van de besli ssi ngsanbt enaar op de contactanbtenaar niet
dan wel zeer incidenteel plaatsvindt, hoewel dit door de neeste contact-
ambt enaren wel op prijs zou worden gesteld. Terugkoppeling is voor de
cont actanbtenaar ni et alleen van belang uit een oogpunt van controle,
maar nmet nane ook gezien het |eereffect dat ervan uitgaat. Door deze

t erugkoppel i ng kan aan de contact anbt enaar bijvoorbeeld direct kenbaar
wor den germaakt op wel ke onderwer pen de nadruk van het nader gehoor dient
te liggen.

In verband net de control efunctie en het |eereffect voor de contact-

anbt enaar zullen aan het eind van dit rapport, onder Aanbeveling, twee
aandacht spunt en wor den opgenonen. Het eerste betreft het verbeteren van
de conmuni catie tussen de contactanbtenaar en de besli ssi ngsanbt enaar,

nmet name door het zorgen voor terugkoppeling naar de contactanbtenaar in
daarvoor in aannerking konende gevall en. Het tweede aandachtspunt betreft
het invoeren van een klachtregeling, ook voor de behandeling van klachten
over contactanbtenaren. In dit verband noet worden gewezen op het bel ang
van het herkennen van klachten, zoals bijvoorbeeld uitingen van
ongenoegen in herzi eni ngsverzoeken en bezwaarschriften

5. Wanneer het nader gehoor, bezien vanuit het gezichtspunt van de

asi el zoeker, in een breder kader wordt geplaatst, heeft de asiel zoeker te
maken met een drieslag: de voorbereiding op het nader gehoor, het nader
gehoor zelf en de nabespreking van het nader gehoor
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De voorberei ding op het nader gehoor is voor het grootste deel in handen
van de rechtshul pverlening. In de situatie in 1994 - begin 1995 werd een
groot aantal asiel zoekers niet (goed) voorbereid. De probl enen waarvoor
de IND zich in deze periode zag gesteld, golden in niet mndere mate voor
de rechtshul pverlening. Hierbij noet in het oog worden gehouden dat een
deel van de rechtshul pverl ening, de VVN, voor het overgrote deel bestaat
uit vrijwilligers. Veel asielzoekers gingen in deze periode niet of

onvol doende voorberei d naar het nader gehoor

Eenzel f de probl eem deed zich voor ten aanzien van het bijwonen van het
nader gehoor. I n het onderhavi ge onderzoek is gebleken dat een groot dee
van de asi el zoekers niet werd begeleid tijdens het afnenmen van het nader
gehoor.

Ook de nabespreki ng van het nader gehoor gebeurde in een aantal gevallen
ni et of onvol doende. Dit werd nede veroorzaakt door de eerder genoende
per sonel e probl emen. Verder vonden nabespreki ngen pl aats mnet

recht shul pverl eners die niet betrokken waren geweest bij de voorbereiding
op het nader gehoor, noch aanwezi g waren geweest bij het nader gehoor
zel .

De geschetste problenmen van de (rechts)hul pverl eners accentueren nog eens
extra de eis van zorgvul di gheid voor de IND, als de instantie die
verantwoordelijk is voor van het nader gehoor

6. Dit onderzoek is uitgevoerd naar aanleiding van de klacht dat de IND
onvol doende toezicht hield op het functioneren van contact anbt enaren
tijdens het nader gehoor in het kader van de asiel procedure. Met het oo0g
op de beoordeling van de onderzochte gedraging zijn hiervoor drie

kwal i tei tsverei sten gefornul eerd; deze betreffen de deskundi gheid, de

bet r ouwbaar hei d en de onbevooroordeel dhei d van cont act anbt enar en

Wanneer de onderzochte praktijk wordt bezien in het licht van deze drie
kwaliteitscriteria zal dat - zoals zal blijken in hoofdstuk 2 - |eiden
tot het oordeel dat ten tijde van de onderhavi ge gedragi ngen de sel ecti e,
instructie en controle van contactanbtenaren ni et van dien aard waren dat
vol doende was gewaar borgd dat steeds werd vol daan aan de genoende drie
criteria van kwaliteit.

De Nati onal e ombudsnan onder kent daarbij - zoals hij ook heeft gedaan in
Zijn beoordeling van het functioneren van tol ken die worden ingezet bi]
het nader gehoor (zie rapport 95/54) - dat het nooit geheel valt uit te
sluiten dat het functioneren van een individuel e contactanbtenaar tijdens
het nader gehoor, gelet op de drie criteria, niet adequaat is. De IND
staat imrers voor de niet geringe opgave om grote aantallen nadere
gehoren, van een grote verschei denheid van asi el zoekers, snel en

efficiént te organiseren en af te nemen. Deze omstandigheid kan echter

niet rechtvaardigen dat vereiste inspanningen zouden uitblijven om de

kwaliteit van de
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in te zetten contactanbtenaren op de genoentde punten zo goed nogelijk te
waar bor gen. | ntegendeel, zij naakt het des te klemmender dat de | ND net
betrekking tot de selectie, instructie en controle van contact anbt enaren
zich ervoor inspant om het risico van inadequaat functioneren van deze
cont act anbt enaren zo klein nogelijk te laten zijn. N et kan worden
geoordeel d dat op dit punt steeds ten volle is gedaan wat redelijkerwjze
kon worden verwacht.

Dit oordeel berust op de informatie die in dit onderzoek is verkregen van
verzoeker, de desbetreffende asiel zoekers, de medewerkers van

VI ucht el i ngenWerk en een Buro voor Rechtshul p, al snede van de in het
onder zoek betrokken en gehoorde contact anbt enaren, tol ken en een hoofd
onderzoek van de IND. Deze infornmatie heeft de nodi ge aanwi j zi ngen

opgel everd dat het functioneren van de contactanbtenaren tijdens het
nader gehoor in de praktijk nogal eens te wensen heeft overgel aten, onder
meer op het punt van de kwaliteit van de comunicatie nmet nmensen uit
andere culturen. De National e onbudsnan heeft geen aanwijzing dat de
veranderingen in de periode die is verstreken sinds de onderzochte
gedr agi ngen zodani g zijn geweest, dat er geen enkele reden neer is voor
bezorgdheid ten aanzien van de kwaliteit van de contactanbtenaren
Overigens behoort, zoals al opgenerkt, deze kwaliteit een pernanent
aandacht spunt te zijn.

Dit |aatste geeft de National e onbudsman aanleiding omin dit rapport de
St aatssecretaris van Justitie de aanbeveling - net daarbij enkele
aandacht spunten - te doen om nmatregel en te nenen ten aanzi en van de

sel ectie, instructie en controle van contactanbtenaren, omde kwaliteit
van de in te zetten contactanbtenaren - gelet op de drie eerder genoende
kwaliteitscriteria van deskundi gheid, betrouwbaarheid en

onbevoor oordeel dheid, in hun onderlinge sanenhang - zo goed nogelijk te
waar borgen. Voor inspanningen op dit punt is te neer reden ondat valt te
verwacht en dat, ondanks de hui di ge vernindering van de instroom van

asi el zoekers en de veranderde wer konst andi gheden na het introduceren van
de Aannel dcentra, het aantal asielzoekers van wi e een nader gehoor npet
wor den af genonen, mede gezien de internationale ontw kkelingen, ook in de
t oekonst aanzienlijk zal blijven.
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Hoof dst uk 2 De_kl acht onder del en

In dit hoofdstuk vol gt de beoordeling van de acht klachtonderdel en uit de
kl acht onschrijving. Zes daarvan betreffen aspecten van comunicatie; twee
betreffen de tol ken

Voor af gaand aan de behandel i ng van deze kl acht onderdel en zal echter

hi erna, onder |, eerst worden ingegaan op verschillende aspecten van, en
per specti even op het nader gehoor, en op factoren die in dat verband een
rol (kunnen) spelen. Tegen de achtergrond daarvan zullen, onder 1I, de
zes kl acht onderdel en worden behandel d di e betrekki ng hebben op aspecten
van conmuni cati e, en daarna, onder 111, de twee klachtonderdel en i nzake
de tol ken. Tenslotte wordt, onder IV, nog kort ingegaan op het punt van
de vl uchtelingendefinitie.

|. Enkel e aspecten en deterni nanten van het nader gehoor

1. wat betreft de verschill ende aspecten van en perspectieven op het
nader gehoor noet in de eerste plaats worden gewezen op verschillen in
bel eving. Tijdens het onderzoek van de National e onbudsman is nanelijk
dui delij k naar voren gekonmen dat personen die bij een specifiek nader
gehoor waren betrokken dit nader gehoor ieder op hun eigen wjze hebben
bel eefd. Meestal keken de contactanbtenaren en de tol ken terug op een
naar hun bel evi ng gesl aagd nader gehoor, althans een nader gehoor dat
zonder al te veel problenen was verlopen, terwijl daarentegen de
bet r okken asi el zoeker zich het nader gehoor als probl ematisch herinnerde.
De (rechts)hul pverl eners deel den vaak de neni ng van de asi el zoeker

Voor een deel kan zo' ' n verschil in beleving van hetzel fde nader gehoor
wor den teruggevoerd op de verschillen in positie en rol tussen hen die
zijn betrokken bij het nader gehoor. De contactanbtenaar en de tolk zijn
dag in dag uit betrokken bij het afnemen van nadere gehoren. De

cont act anbt enaar di ent daarbij het belang van de IND. Het is zijn taak om
door het nader gehoor vol doende gegevens te verzanel en voor het nemen van
een verantwoorde beslissing op het asielverzoek. De tol k draagt daarbij
zorg voor de vertaling van de conmunicati e tussen de contact anbt enaar en
de asi el zoeker. Voor de contactanbtenaar en de tolk is sprake van de

ui t oef eni ng van een beroep, waarbij het onvernijdelijk is dat een

af zonderlijk nader gehoor in de regel en tot op zekere hoogte een

routi ne-aangel egenheid is.

De asi el zoeker daarentegen heeft een groot persoonlijk belang. Hij is
naar Nederl|l and gekonen om hi er beschernmi ng te zoeken. Met name naar
aanleiding van zijn relaas tijdens het nader gehoor wordt
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beslist of hij in Nederland de door hem gewenste bescherm ng zal Kkrijgen
Ti j dens het nader gehoor is zijn toekonst in het geding, althans de kans
is groot dat hij dit zo zal ervaren

De (rechts)hul pverl ener dient het bel ang van de asiel zoeker, en zal zich
(daarom) tot op zekere hoogte identificeren net diens bel eving van het
nader gehoor.

2. Naast verschillen in beleving kan er ook sprake zijn van verschillen
in verwachting ten aanzien van het nader gehoor

De cont act anbt enaar begi nt aan het nader gehoor net de verwachting dat de
asi el zoeker zijn asielverzoek zal onderbouwen. De contactanbtenaar heeft
een vaste vragenlijst, die hij gebruikt als basis voor het nader gehoor
Hj gaat er van uit dat de asiel zoeker zijn vragen zonder reserves za
beant woorden. Hij heeft voor ogen hoe het nader gehoor zal verlopen, en
bepaalt de gang van zaken tijdens dit nader gehoor. De tolk verwacht dat
het nader gehoor zal worden afgenonen vol gens het patroon (de vaste
vragenlijst) van de contactanbtenaar. De neeste tol ken hebben al vele
nader e gehoren bijgewoond, en zijn daardoor op de hoogte van de al genene
wer kwi j ze van de contactanbtenaren. Verder zijn er tol ken die de
desbetreffende contact anbt enaar goed kennen, ondat zij al vaak met hem
hebben gewerkt. Daardoor zijn ze ook op de hoogte van de werkwi jze van de
i ndi vi duel e contactanbtenaar. De tolk kan en zal - zo is tijdens het
onder zoek gebl eken - sons op grond van zijn ervaring anticiperen op de
gang van zaken tijdens het nader gehoor; hij kan en zal sonms zelfs neer
speci fiek anticiperen op de gang van zaken tijdens het nader gehoor door
een bepaal de cont act anbt enaar

De asi el zoeker krijgt bij het nader gehoor (na het eerste gehoor; zie
ACHTERGROND onder 8) voor het eerst de gel egenheid omzijn relaas te doen
aan een vertegenwoordi ger van de overheid van het |and waar hij
bescherm ng zoekt. Hij verwacht dat de contactanbtenaar precies wil horen
waarom hij zijn land van herkomst heeft verlaten, en wat hij voorafgaand
aan zijn vertrek uit zijn |l and heeft nmeegenmmakt. Hij heeft een beeld van
wat hemis overkonen en wil dat overbrengen aan de contactanbtenaar. Hij
zal dat ook op zijn eigen wijze willen doen, die vaak nede is ingegeven
door zijn eigen culturele en sociale achtergrond (zie hierna, onder 3.).
De wijze waarop hij zijn verhaal wil vertellen, strookt echter vaak niet
net de wijze waarop de contactanbtenaar het nader gehoor wil afnenen. De
cont act anbt enaar zal de asiel zoeker (willen) sturen bij het doen van

di ens verhaal. H | heeft een vast patroon voor het afnenen van het nader
gehoor, en zal proberen dat patroon aan de asiel zoeker op te |eggen. De
asi el zoeker is echter veelal geneigd voor zijn relaas te kiezen voor een
chronol ogi sche weergave. De vragenlijst die de contactanbtenaar hanteert,
bi edt hiervoor in zijn al gemeenheid niet de ruinte. De contactanbtenaar
bepaalt de gang van
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zaken tijdens het nader gehoor, en heeft daardoor ook de macht om de
asi el zoeker te sturen. U teindelijk zal de asiel zoeker zich npeten
schi kken naar de wensen van de cont act anbt enaar .

De (rechts)hul pverl ener heeft in het al gemeen al de nodi ge nadere gehoren
bi j gewoond. Hij weet wat hij kan verwachten. De (rechts)hul pverlener is
af hankel ijk van de ruinte die de contactanbtenaar hem biedt omte
interveniéren wanneer hij dat nodig acht in het belang van de

asielzoeker. Gebleken is overigens dat de (rechts)hulpverleners uiterst

terughoudend zijn om tijdens het nader gehoor te interveniéren. Het is

voor de (rechts)hulpverlener moeilijk om te beoordelen wanneer hij

tijdens het nader gehoor ten behoeve van de asielzoeker moet ingrijpen.

Het verhaal dat de asielzoeker tijdens het nader gehoor vertelt, kan om

verschillende redenen afwijken van het verhaal zoals dat al bij de

(rechts)hulpverlener bekend is. Wanneer de (rechts)hulpverlener deze

discrepantie signaleert, moet hij beoordelen of dergelijke verschillen in

het relaas van de asielzoeker ontstaan doordat deze tijdens het nader

gehoor niet alles durft te vertellen, dan wel niet de waarheid spreekt,

of dat de verschillen juist ontstaan omdat betrokkene dan pas voor het

eerst zijn echte verhaal vertelt. De (rechts)hulpverlener kan dit echter

pas na het nader gehoor, onder vier ogen, met de asielzoeker bespreken.

Dat kan dan eventueel leiden tot aanvulling en correctie, in reactie op

het nader gehoor.

3. De betrokkenen bij het nader gehoor worden tijdens het nader gehoor
ook geconfronteerd met verschillen in achtergrond zoals die tussen hen
bestaan. Zij worden geacht tijdens het nader gehoor culturele en sociale
verschillen te overbruggen die soms heel groot zijn. Asielzoekers zijn
afkomstig uit alle lagen van de bevolking. De contactambtenaar kan de ene
keer worden geconfronteerd met een academicus en vervolgens iemand zonder
enige opleiding. Asielzoekers kunnen afkomstig zijn van het platteland,
maar ook uit zeer grote steden. Daarbij komen dan de cultuurverschillen,
tussen afzonderlijke asielzoekers, maar ook tussen hun achtergrond en die
van de contactambtenaar. ledere betrokkene bij het nader gehoor opereert
vanuit zijn eigen culturele achtergrond, en het daarbij behorende
referentiekader. Dit alles betekent onder meer dat tijdens het nader

gehoor een groot beroep wordt gedaan op de sociale vaardigheden van de
contactambtenaar.

4. Ten slotte kan bij het afnemen van het nader gehoor ook de fysieke en
psychische gesteldheid van de asielzoeker zich doen gelden. De

asielzoeker kan in het land van herkomst fysiek letsel en psychische

schade hebben opgelopen. Het kan zijn dat hij traumatische ervaringen

heeft opgedaan. Deze ervaringen kunnen samenhangen met detentie en met
marteling tijdens de detentie, maar ook met het
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| even in voortdurende angst, in een (dreigende) oorlogssituatie,

of

het verlies van naasten. Ook het feit van de vlucht op zich kan het

gedrag van de asielzoeker beinvioeden; hij heeft zijn vertrouwde omgeving
en vaak zijn familie moeten achterlaten, zonder zekerheid te hebben over
zijn en hun naaste toekomst. Voor zover de asielzoeker al tijdens zijn

verblijf in een aanmeldcentrum wordt onderworpen aan een nader gehoor,
moet er rekening mee worden gehouden dat dit nader gehoor dan plaatsvindt
vrijwel onmiddellijk na aankomst in Nederland.

In dat geval speelt ook de factor vermoeidheid nog een rol, omdat de
asielzoeker meestal een lange en vermoeiende reis achter de rug heeft.

5. Al deze factoren bepalen - ieder op zich, maar ook in onderlinge
samenhang - de gang van zaken tijdens het nader gehoor. Ook andere
factoren en omstandigheden kunnen van invloed zijn op het nader gehoor,
en met name op de betrokken asielzoeker. Zo kan de wijze van aankondiging
en organisatie van het nader gehoor leiden tot verlies van vertrouwen.

Een voorbeeld daarvan is te vinden in één van de zaken die verzoeker ter
illustratie van zijn klacht heeft ingestuurd (zie BEVINDINGEN, onder
A.2.10.):

"Verzoeker O. klaagt er onder meer over dat hij door de IND werd
gedwongen een nader gehoor te ondergaan terwijl hij hiervoor niet was
opgeroepen.

Het nader gehoor van de heer O. vond plaats op 2 november 1994. Het
nader gehoor werd afgenomen door een contactambtenaar van de IND in
het bijzijn van een tolk. Bij het nader gehoor was geen
(rechts)hulpverlener aanwezig.

De heer O. stelt dat hij op 2 november 1994 een bevriende landgenoot
vergezelde van wie een nader gehoor moest worden afgenomen.

Bij aankomst op de plaats waar het nader gehoor van zijn vriend zou
worden afgenomen werd hij door een contactambtenaar aangesproken die
hem meedeelde dat hem daar en op dat moment een nader gehoor zou
worden afgenomen. Ondanks protesten van de zijde van verzoeker is hem
toen het nader gehoor afgenomen. Verzoeker voelde

zich overvallen en kon zich naar zijn zeggen niet voldoende op zijn

nader gehoor voorbereiden.

De contactambtenaar verklaarde dat zij zich dit specifieke nader

gehoor niet kon herinneren. De tolk verklaarde dat ook hij zich dit
specifieke nader gehoor niet kon herinneren, maar dat het wel vaker
voorkwam dat er van Albaneestalige asielzoekers nadere gehoren werden
afgenomen zonder dat ze waren uitgenodigd. Dat gebeurde in een periode
dat er weinig tolken Albanees waren.

met
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Wanneer er een asiel zoeker, voor w e er een nader gehoor stond

gepl and, ni et kwam opdagen keek nen of er andere asiel zoekers waren
di e all een Al banees spraken, om zo toch de gereserveerde tolk te
kunnen benutten."

Communi cati e

en de achtergrond van hetgeen onder 1. is opgenerkt over het nader

oor zal hierna, en ook onder IIl., worden ingegaan op de acht
onderlijke klachtonderdelen. Terwille van de | eesbaarheid zal daar bi]j

r het al gemeen de tegenwoordige tijd worden gebrui kt, niettegenstaande
feit dat de onderzochte gedragi ngen vielen in de periode 1994 - begin
5. Een aantal van de acht Kkl achtonderdel en houdt verband net de

comuni catie tijdens het nader gehoor tussen de contactanbtenaar, de

as
hul
de

a.

Wan
zes

el zoeker, de tolk en de eventueel bij het nader gehoor aanwezige
pverl ener. De zes klachtonderdel en die hierop betrekking hebben zijn
vol gende

cont act anbt enaren i nforneren asi el zoekers aan het begin van het nader
gehoor onvol doende over het bel ang van het nader gehoor in de

asi el procedur e;

cont act anbt enaren del en asi el zoekers niet nmee dat zij vrijuit kunnen
spreken en dat de verstrekte informatie vertrouwelijk wordt behandel d;
cont act anbt enaren oefenen tijdens het nader gehoor ongeoorl oofde druk
uit op asiel zoekers;

cont act anbt enaren bi eden asi el zoekers onvol doende gel egenhei d om hun
vluchtrel aas toe te lichten, onder neer door hun er op te wijzen dat
zij kort en bondig op vragen noeten antwoorden en niet npeten

ui t wei den;

cont act anbt enaren best eden onvol doende tijd aan het afnenmen van het
nader gehoor;

cont act anbt enaren nenen in het verslag van het nader gehoor vragen en
antwoorden op die tijdens het nader gehoor niet zijn gesteld en

beant woord; zo wordt onder neer regelmatig niet de "verplichte" vraag
aan de asiel zoeker gesteld of hij zijn vliuchtrel aas en de redenen van
zijn asielverzoek voll edig heeft kunnen toelichten, maar in het
rapport van het nader gehoor wordt wel verneld dat deze vraag is
gestel d.

neer de onder |. behandel de factoren worden bezien in sanenhang net de
hi ervoor genoende kl achtonderdelen, leidt dit tot het vol gende:
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ad a. en b.: Informatieverstrekking aan de asiel zoekers tijdens de
i ntroductie van het nader gehoor

Ver zoeker klaagt er in de eerste plaats over dat asiel zoekers onvol doende
worden geinformeerd over het belang van het nader gehoor in de

asielprocedure, dat hun niet wordt meegedeeld dat er vrijuit kan worden

gesproken en dat niet wordt meegedeeld dat de verstrekte informatie

vertrouwelijk wordt behandeld.

De contactambtenaren verklaren bijna zonder uitzondering dat zij aan het
begin van het nader gehoor een vaste inleiding houden, waarbij zij de
asielzoeker er onder meer op wijzen wat het doel en het belang is van het
nader gehoor, dat de asielzoeker vrijuit kan spreken en dat de verstrekte
informatie vertrouwelijk zal worden behandeld.

Uit de afgelegde verklaringen van tolken, (rechts)hulpverleners en
asielzoekers kan echter worden afgeleid dat niet alle contactambtenaren
deze inleiding houden. Voorts laten enkele contactambtenaren het houden
van een inleiding over aan de tolk. Verder kwam naar voren dat de
contactambtenaren, wanneer zij de inleiding houden, niet letterlijk

noteren wat zij hebben gezegd. De basistekst voor het nader gehoor zoals
deze in de computer staat, kent een tekstblok met daarin de elementen die
tijdens de inleiding aan de orde dienen te komen. De meeste
contactambtenaren nemen dit tekstblok ongewijzigd over in hun verslag van
het nader gehoor. Hun mondelinge inleiding kan echter, zo verklaarden
enkele contactambtenaren, afwijken van hetgeen in het tekstblok is
opgenomen.

Voor een goed verloop van het nader gehoor is het van groot belang dat de
introductie zo zorgvuldig mogelijk wordt gedaan. Van de asielzoeker wordt
verwacht dat hij aan de contactambtenaar zonder reserves zijn asielrelaas
zal doen. Hij kan dit in het algemeen alleen doen wanneer hij erop kan
vertrouwen dat zijn relaas serieus wordt genomen, en dat de door hem
verstrekte informatie zorgvuldig zal worden behandeld. Door de introduc-
tie zoals die nu wordt gehouden, is onvoldoende verzekerd dat dit
vertrouwen bij de asielzoeker te allen tijde wordt gewekt. De bij dit
onderzoek betrokken tolken en (rechts)hulpverleners bevestigen deze
indruk. Dit betekent dat de wijze waarop de inleiding wordt gehouden
zodanig dient te worden aangepast dat zoveel mogelijk is verzekerd dat
het met deze inleiding beoogde resultaat daadwerkelijk wordt bereikt.
Hierbij dient rekening te worden gehouden met de hiervoor, onder |,
genoemde factoren die de communicatie tussen de contactambtenaar en de
asielzoeker kunnen beinvloeden, zoals met name de verschillen in sociale
en culturele achtergrond, en de fysieke en psychische gesteldheid van de
asielzoeker. Wanneer de contactambtenaar zijn inleiding heeft gehouden,
dient hij bovendien te controleren of de asielzoeker deze inleiding heeft
begrepen.
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Voorts dient nog te worden opgenerkt dat de verantwoordelijkheid voor het
correct informeren van de asiel zoeker over het bel ang van het nader
gehoor in de asielprocedure ligt bij de IND, en dus bij de

cont act anbt enaar. Deze | aatste behoort de inleiding zelf te doen. Hj mag
er daarbij niet van uit gaan dat de asiel zoeker wellicht al op de hoogte
is van de waarde van het nader gehoor en van de gang van zaken tijdens
het nader gehoor, ondat hij al op dit nader gehoor is voorbereid door
(rechts)hul pverl eners, dan wel ondat hij over het nader gehoor heeft
gesproken nmet andere asi el zoekers.

Gebl eken is verder nog dat enkel e contactanbt enaren de inleiding

overl aten aan de bij het nader gehoor aanwezige tolk. Dit kan verwarring
scheppen over de rol van de tol k. Het npet ook voor de asiel zoeker

vol strekt duidelijk zijn dat de tol k onaf hankelijk is van de IND, en dat

hij niet aan de kant van de contactanbtenaar staat, noch aan de kant van
de asi el zoeker. De contactanbtenaar dient derhalve de inleiding niet over
te laten aan de tol k.

Samenvattend noet ten aanzien van de informatieverstrekking bij de

i nl ei di ng van het nader gehoor worden geoordeel d dat onvol doende is
verzekerd dat deze in alle gevallen vol doet aan de daaraan te stellen
eisen. In zoverre is de onderzochte gedraging op dit punt niet
behoorlij k.

Het voorgaande is voor de National e onbudsman aanl ei di ng tot het doen van
de aanbeveling omde kwaliteit van de eenheid van de introductie van het
nader gehoor te bevorderen door het vastl eggen van de inleiding op een

vi deoband, in de neest voorkonende talen. Deze vi deoband zou, vol gens
vaste praktijk, voorafgaand aan het eigenlijke nader gehoor noeten worden
af gespeel d. De band zou ook een toelichting op de vluchtelingendefinitie
(zie hierna onder V) kunnen bevatten, al snede een uitleg van de

af sl ui tende vragen van het nader gehoor. Na het vertonen van de vi deoband
di ent de contactanbtenaar zich er van te vergew ssen dat de asiel zoeker
de informatie heeft begrepen

ad c.: Druk tijdens het nader gehoor

Voorts klaagt verzoeker erover dat contactanbtenaren tijdens het nader
gehoor ongeoor!| oof de druk uitoefenen op asiel zoekers.

Men kan spreken van ongeoorl oof de druk wanneer de tijdens het nader
gehoor uitgeoefende druk verder gaat dan het op indringende wjze af nenmen
van het nader gehoor. Hiervan is (bijvoorbeeld) sprake wanneer er tegen
de asiel zoeker word geschreeuwd, de conputer wordt dichtgeslagen en er
wor dt gedrei gd het nader gehoor voortijdig te
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beéindigen (zie BEVINDINGEN, onder B.1.3.). Overigens is het, gezien het
belang van het nader gehoor voor de asielzoeker en de Nederlandse Staat,
niet onjuist dat een nader gehoor op een enigszins indringende wijze

wordt afgenomen (zie ook ACHTERGROND, onder 12).

De in het onderzoek betrokken contactambtenaren hebben erkend dat zij, in
het belang van de waarheidsvinding, druk uitoefenen. Zij hebben echter
tevens verklaard dat zij nooit ongeoorloofde druk uitoefenen. Met de
waarheidsvinding voor ogen, vinden de contactambtenaren het uitoefenen
van druk, bijvoorbeeld door middel van confrontatie met eerder tijdens

het nader gehoor gemaakte opmerkingen, niet ongeoorloofd. Voorts
verklaren zij dat zij er zich van bewust zijn dat hun houding en bepaalde

vragen door de asielzoeker kunnen worden ervaren als (onaangename) druk.

Niemand van hen spreekt echter van ongeoorloofde druk.

Uit de door de asielzoekers afgelegde verklaringen is naar voren gekomen
dat zij tijdens het nader gehoor het gevoel hadden inderdaad onder druk

te zijn gezet. Zij beschrijven deze druk voornamelijk als onaangenaam.
Geen van de elf asielzoekers die waren betrokken in dit onderzoek heeft
echter naar voren gebracht dat zij deze druk als ongeoorloofd beschouwen.

Over dit klachtonderdeel kan het volgende worden opgemerkt.

BEOORDELI NG -

De contactambtenaar bepaalt de aard van de vragen en daarmee ook de mate

van druk die op de asielzoeker wordt uitgeoefend. De asielzoeker kan geen
invloed uitoefenen op de gang van zaken tijdens het nader gehoor. Hij kan
zich niet aan de eventueel door de contactambtenaar opgebouwde druk
onttrekken: hij wordt geacht de gestelde vragen te beantwoorden, of hij

het leuk vindt of niet. Als hij weigert de gestelde vragen te

beantwoorden, kan de contactambtenaar dit opvatten als een weigering van
de zijde van de asielzoeker om zijn medewerking te verlenen aan het nader
gehoor. De asielzoeker loopt daarmee het risico dat hij de kans van

slagen van zijn asielverzoek negatief beinvioedt. Deze afhankelijkheid

kan ertoe leiden dat de asielzoeker in de gegeven situatie een zekere

druk ervaart. De eerder genoemde factoren van beleving en
verwachtingspatroon (zie hiervoor, onder |.) spelen hierbij ook een rol.

Zo is voor de contactambtenaar het nader gehoor een zakelijke
aangelegenheid. Hij verwacht dat de asielzoeker zonder meer de door hem
gestelde vragen zal beantwoorden. De asielzoeker daarentegen heeft een
groot persoonlijk belang, en verwacht dat hij op zijn eigen wijze zijn

relaas kan doen; hij verwacht in ieder geval geen druk.

De asielzoeker moet, hoe dan 00k, in alle vrijheid zijn asielverzoek
kunnen toelichten. Hierin past het niet dat er door de contactambtenaar
tijdens het afnemen van het nader gehoor op de asielzoeker
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ongeoor | oof de druk wordt uitgeoefend. Geen van de contactanbtenaren heeft
verkl aard ooit ongeoorl|l oof de druk te hebben uitgeoefend. Wl erkennen zi]
dat zij in het kader van de waar hei dsvi ndi ng eni ge druk uitoefenen. De
overige bij het nader gehoor betrokken personen - tol ken, asielzoekers en
(rechts) hul pverl eners - bevestigen dat er druk wordt uitgeoefend door de
contactanbtenaren. Ut enkele verklaringen kont naar voren dat het ook
voor kont dat er ongeoorl oofde druk wordt uitgeoefend door de

cont act ambt enaar in de vormvan het boos di chtslaan van de conputer, het
op tafel slaan, het ijsberen en het verw jzen naar ’het gat van de deur’

Dit laatste betekent dat niet is gewaarborgd dat de asiel zoeker tijdens
het nader gehoor te allen tijde is gevrijwaard van ongeoor| oof de druk
ui t geoef end door de contactanbtenaar. Voor zover sprake is geweest van
een dergelijke situatie, is de onderzochte gedragi ng ni et behoorlijk

ad d.: Celegenheid omhet vliuchtrelaas toe te |ichten

Verder kl aagt verzoeker erover dat contactanbtenaren asiel zoekers
onvol doende gel egenhei d bi eden om hun vluchtrelaas toe te lichten.

Al eerder is gewezen op de grote waarde die aan het verslag van het nader
gehoor wordt gehecht in de procedure van behandeling van het

asi el verzoek. Het is daarom van groot belang dat aan de asi el zoeker de
gel egenhei d wordt geboden om al |l es naar voren te brengen dat van bel ang
kan zijn voor de onderbouwi ng van zijn asielverzoek. Wanneer de betrokken
asi el zoeker de nogelijkheid wordt geboden om het verslag van het nader
gehoor naderhand aan te vullen door het geven van schriftelijk conmentaar
- de zogenaande correcties en aanvullingen - kan dit niet afdoen aan het
bel ang dat het nader gehoor zodanig wordt geleid en wordt vastgel egd, dat
er zo min nogelijk reden is voor dergelijk comrentaar achteraf.

Bijna alle asielzoekers hebben tijdens het onderhavi ge onderzoek

verkl aard dat zij onvol doende in de gel egenheid zijn gesteld om hun

vl uchtrel aas te doen. De contactanbtenaren hebben echter bijna allen
verkl aard ervan uit te gaan dat zij de asiel zoekers vol doende gel egenheid
hebben geboden om hun vluchtrel aas te doen

Zeker ook bij dit klachtonderdeel spelen tegenstellingen op het punt van
bel angen en verwachtingen een rol. De contactanbtenaar verwacht van de
asi el zoeker concrete antwoorden op de gestel de vragen. Voorts verzoekt de
cont act anbt enaar de asi el zoeker in het al gemeen de gestel de vragen kort
en bondig te antwoorden. De asiel zoeker weet echter waaromhij zijn | and
heeft verlaten, en wil dit op zijn eigen mani er aan de contact anbt enaar
vertellen. Hj verwacht hiervoor
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tijdens het nader gehoor de gel egenheid te krijgen. De asiel zoeker kan
zijn probl enen neestal niet los zien van de problemen die er in het

al gereen in het |land van herkonst bestaan, en van de problenen die zijn
fam |ieleden en zijn vrienden ondervi nden. De contact anbt enaar
daarentegen is in de regel alleen bereid die informatie te noteren die
bet rekki ng heeft op het individuele geval van de desbetreffende

asi el zoeker. Het kont neer dan eens voor dat contactanbtenaren de

asi el zoeker onder breken wanneer hij zijn asielverzoek wil onderbouwen net
informati e over de al genene situatie van zijn | and en over hetgeen

fam lieleden en vrienden is overkonmen. Zij vragen hem dan om zich te
beperken tot hetgeen hem zelf is overkonen, en tot de directe aanleiding
voor zijn vertrek uit zijn land van herkonst. Zij gaan ervan uit dat de
IND al bekend is net de al genene situatie in het |and van herkomnst, en
delen dit ook nmee aan de asi el zoeker wanneer deze de al genene situatie
wi | beschrijven. Dit botst net de beleving en verwachting van de

bet rokken asi el zoeker. Deze zal het nader gehoor inmers niet ervaren als
een cont act

nmet de instantie IND, rmaar net de persoon van de contactanbt enaar

Verder kan zich de situatie voordoen dat de asiel zoeker zich tijdens het
nader gehoor geconfronteerd ziet nmet een contactanbtenaar die niet, of
ni et vol doende, op de hoogte is van de al genene situatie in het |and van
her konst van betrokkene. In het al gemeen specialiseren contactanbtenaren
zich niet in bepaal de | anden van herkonst of regi o' s. Sonms bereiden zij]
zi ch voor door de bij de I ND aanwezige informatie te bestuderen; verder

i s hun kennis af hankelijk van hun interesse en van hetgeen zij hebben
opgedaan uit de nieuwsnedia. Ut verklaringen van asiel zoekers in dit
onder zoek kont naar voren dat dit alles hun vertrouwen in de

cont act anbt enaar, en daarnee in het verloop van het nader gehoor

aant ast .

Voorts spelen verschillen in sociale en culturele achtergrond tussen

cont act anbt enaar en asi el zoeker een rol. De (Nederl andse)

cont act anbt enaar verwacht korte, bondige en vooral concrete antwoorden
De asi el zoeker komt echter vaak uit een cultuur waarin het niet

gebrui kelijk is op vragen kort en bondig te reageren; dikwjls gebruikt
men veel woorden omiets te vertellen. Zo' n asiel zoeker heeft daarom
enige tijd nodig omtot de kern van de zaak te komen. Deze tijd wordt hem
echter vaak niet gegund. Wanneer de asiel zoeker in de ogen van de

cont act anbt enaar om de vraag "heendraait", breekt deze contactanbt enaar
de beantwoordi ng van de vraag door de asiel zoeker af. De contactanbt enaar
nmeent dan dat dit het nader gehoor ten goede komt; hij voorkont i mrers
dat er informatie wordt verschaft

die in zijn ogen overbodig is. De asielzoeker voelt zich echter in zo'n
geval juist beperkt, en neent dat hij niet in de gel egenhei d wordt
gesteld zijn asielverzoek te onderbouwen. In zijn ogen gaat
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hierdoor essentiéle informatie verloren. Dergelijke verschillen in
benadering van het nader gehoor veroorzaken over en weer irritatie,
hetgeen de gang van zaken tijdens het nader gehoor nadelig beinvloedt.

De contactambtenaar tracht het bezwaar van de asielzoeker tegen deze gang
van zaken te ondervangen door hem er op te wijzen dat hij aan het eind
van het nader gehoor nog in de gelegenheid wordt gesteld om zaken toe te
lichten die tijdens het nader gehoor niet aan de orde zijn geweest. Aan

het eind van het nader gehoor wordt inderdaad meestal aan de asielzoeker
gevraagd of hij nog iets aan zijn verhaal heeft toe te voegen. Uit de
afgelegde verklaringen blijkt echter dat deze vraag door de asielzoeker

niet als een open vraag wordt ervaren.

Vaak is aan deze vraag een lang, en zeker voor de asielzoeker inspannend
gesprek vooraf gegaan. De asielzoeker krijgt nogal eens de indruk dat de
contactambtenaar aan het eind van het nader gehoor niet meer open staat
voor nieuwe informatie. Verder is gebleken dat de asielzoeker soms de
bewuste vraag aan het slot niet begrijpt.

De asielzoeker gaat er van uit dat hij alles heeft verteld dat de
contactambtenaar wil horen, omdat hij al diens vragen heeft beantwoord.

Ten slotte speelt de fysieke en psychische gesteldheid van de asielzoeker
een rol. De asielzoeker kan fysieke en psychische schade hebben opgelopen
door hetgeen hij heeft meegemaakt voorafgaand aan en tijdens zijn viucht.
Dit bepaalt mede zijn houding tijdens het nader gehoor. Het kan zijn dat
het hierdoor voor hem moeilijk, zo niet onmogelijk, is om op bepaalde
vragen te reageren. Vragen over detentie en martelingen, of andere
ingrijpende gebeurtenissen voor de viucht van de asielzoeker, kunnen bij
hem herinneringen oproepen aan voor hem traumatische ervaringen. Dit
kunnen ervaringen zijn waarvoor de asielzoeker zich schaamt en waarover
hij niet wil praten. De herinneringen kunnen ook te pijnlijk zijn om over
deze ervaringen te spreken. Ten slotte kan de psychische gesteldheid van
de asielzoeker zodanig zijn dat hij de pijnlijke herinneringen heeft
verdrongen en hij er daardoor niet over kan spreken. Ook dit kan er toe
leiden dat de asielzoeker later het idee heeft dat hij zijn viuchtrelaas
onvoldoende heeft kunnen toelichten.

De rol van de contactambtenaar is in deze cruciaal. Hij bepaalt immers de
gang van zaken tijdens het nader gehoor. De asielzoeker is uiteindelijk
afhankelijk van de contactambtenaar voor de ruimte die hij krijgt om zijn
relaas te doen. De contactambtenaar dient daarom te beschikken over
vaardigheden waardoor hij in staat is te herkennen wanneer het nader
gehoor stagneert, doordat er bijvoorbeeld over en weer sprake is van
onbegrip als gevolg van de eerdergenoemde
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verschillen in sociale en culturele achtergrond, of door de fysieke en
psychi sche gestel dheid van de asi el zoeker. De |IND di ent ervoor te zorgen
dat de contact anbt enaar beschi kt over alle vaardi gheden di e van bel ang
zijn omde informatie te verzanelen die nodig is, en om adequaat omte
gaan met de specifieke problenmen die dit net zich nmeebrengt.

Al l es bijeen noet op dit punt worden geoordeeld dat niet is verzekerd dat
de asi el zoeker te allen tijde de gel egenheid heeft omin alle vrijheid,
ook naar zijn beleving, zijn verklaring af te | eggen. Voorzover de

bet rokken asi el zoeker op dit punt tekort wordt gedaan, is de onderzochte
gedragi ng ni et behoorlijk.

ad e.: De tijd voor het nader gehoor

Ver zoeker klaagt er voorts over dat de contactanbtenaren onvol doende tijd
best eden aan het afnenen van het nader gehoor.

Ti j dens het onderzoek is naar voren gekomen dat het gebruikelijk is dat
er dagelijks per contactanbtenaar twee of drie nadere gehoren zijn

gepl and. De contact anbtenaar streeft ernaar de gepl ande nadere gehoren
ook daadwerkelijk die dag af te nenen. De contactanbtenaren en het hoofd
onderzoek verklaren dat als tijdens het nader gehoor nocht blijken dat er
voor dat specifieke nader gehoor neer tijd nodig is dan gepl and, deze
tijd ook wordt genonen. De eveneens op die dag gepl ande nadere gehoren
wor den dan verschoven, of er wordt een ni euwe afspraak gemaakt. Enkele
cont act anbt enaren verkl aren dat de nadere gehoren die zij afnenen niet
worden beinvloed door tijdsdruk. Er zijn echter ook contactambtenaren die

aangeven dat zij bij het afnemen van nadere gehoren tijdsdruk ervaren.

Veel asielzoekers, tolken en (rechts)hulpverleners verklaren eveneens dat

er sprake is van tijdsdruk tijdens het afnemen van de nadere gehoren. Bij

het voorgaande dient overigens in aanmerking te worden genomen dat de in

de BEVINDINGEN, onder B.1.1., beschreven inhaalslag, met drie en soms

vier nadere gehoren per dag, een uitzonderlijke situatie was.

Het feit dat de verklaringen over de tijdsdruk uiteenlopen, kan
samenhangen met de eerdergenoemde factoren die van invloed zijn op de
wijze waarop het nader gehoor door de verschillende betrokkenen wordt
ervaren: de verwachtingen, de rol en het belang van de betrokkenen bij
het nader gehoor.

De contactambtenaar vindt dat hij voldoende tijd voor het nader gehoor
heeft genomen wanneer hij in zijn ogen de informatie heeft vergaard die
nodig is voor de beslissing op het asielverzoek. De asielzoeker is echter
vaak van mening dat hij onvoldoende tijd heeft gekregen om zijn relaas te
doen, omdat hij zijn verhaal niet heeft
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kunnen doen op de manier die hij wenst (zie in dit verband ook hetgeen

hi ervoor, onder d., is opgenerkt over het geven van vol doende gel egenheid
om het vluchtrelaas toe te lichten). Wanneer de asi el zoeker regel matig
door de contact anbt enaar wordt onder broken, en wordt aangespoord om zijn
ant woorden kort en bondig te houden, kan hij de indruk krijgen dat er
voor het nader gehoor onvol doende tijd beschikbaar is. In ieder geval is
ni et gebl eken dat de contactanbtenaren er te allen tijde in slagen de

asi el zoeker het gevoel te geven dat er voldoende tijd is voor het doen
van zijn vluchtverhaal

Gezi en het bel ang van het nader gehoor voor de behandeling van het

asi el ver zoek noet de asiel zoeker vol doende tijd krijgen omzijn

asi el verzoek toe te lichten. Enkel e contactanbtenaren verklaren dat het
nader gehoor wordt beinvioed door tijdsdruk, terwijl dit verder wordt

ondersteund door de verklaringen van veel van de gehoorde asielzoekers,

tolken en (rechts)hulpverleners. Gelet daarop moet worden geoordeeld dat

niet is verzekerd dat het nader gehoor te allen tijde is gevrijwaard van

tijdsdruk, zodanig dat het in voldoende mate van rust kan worden

afgenomen. Voor zover die situatie zich voordoet, is de onderzochte

gedraging niet behoorlijk.

Overigens kan de factor tijd ook op een andere manier een rol spelen bij
het nader gehoor, bijvoorbeeld door het wel of niet opnemen van een pauze
tijdens dat gehoor. Een voorbeeld van dat laatste wordt ontleend aan één
van de door verzoeker als illustratie overgelegde zaken, de zaak van
mevrouw S. uit Iran. Haar nader gehoor liep van 09.30 uur tot ongeveer
12.30 uur. Omstreeks 11.45 uur vroeg mevrouw S. de contactambtenaar of
zZij haar kinderen mocht ophalen, omdat zij anders voor een gesloten deur
zouden komen te staan. Mevrouw S. kreeg daarvoor echter geen toestemming.
De contactambtenaar verklaarde daar over dat het nader gehoor prioriteit
heeft, en dat er voor kinderen andere opvang geregeld had moeten worden
(zie BEVINDINGEN, B.2.11.).

ad f.: De weergave van het nader gehoor in het verslag

Verzoeker klaagt er, ten aanzien van het onderwerp communicatie, ook nog
over dat in het verslag van het nader gehoor vragen en antwoorden worden
opgenomen die niet zijn gesteld en beantwoord. Zo voert hij aan dat onder
meer regelmatig niet de "verplichte"” vraag aan de asielzoeker wordt
gesteld of hij zijn vluchtrelaas en de redenen van zijn asielverzoek

volledig heeft kunnen toelichten, terwijl in het rapport van het nader

gehoor wel wordt vermeld dat deze vraag is gesteld.
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Cebl eken is dat het kan voorkonen dat de contactanbtenaar een inleiding
houdt waarin alle el enmenten aan de orde komen die ook in het tekstblok in
de conputer worden genoend, nmar dat hij daarvan geen letterlijke
rapportage opneemt in het verslag. Dit is niet juist. Het gevolg van deze
praktijk kan zijn dat de asiel zoeker naderhand bij |ezing van het verslag
van het nader gehoor het begin van dit gehoor niet herkent. Dit kan hem
vervolgens er aan doen twijfelen of de wél opgenomen informatie wel aan

hem is verstrekt. Voorts kan een en ander hem brengen tot de opvatting

dat ook de rest van het verslag van het nader gehoor niet (altijd) een

waarheidsgetrouwe weergave is van dit gehoor.

Verder is gebleken dat de contactambtenaar vaak in eigen woorden
weergeeft wat de asielzoeker heeft gezegd; hij parafraseert het verhaal
van de asielzoeker. Ook dit kan ertoe leiden dat de asielzoeker het
verslag van het nader gehoor niet herkent en erkent als een weergave van
het verhaal dat hij aan de contactambtenaar heeft verteld. Verder loopt

de contactambtenaar door het parafraseren van dit verhaal het risico dat
hij belangrijke informatie weglaat, dan wel deze anders weergeeft dan
door de asielzoeker is bedoeld.

Voorts is uit het onderzoek gebleken dat het de contactambtenaar is die
beslist welke informatie voor de onderbouwing van het asielverzoek van
belang is en welke niet. Hiervoor is al besproken dat het voorkomt dat de
asielzoeker informatie verstrekt die de contactambtenaar niet van belang
vindt, omdat zij, naar zijn oordeel, geen betrekking heeft op het

asielverzoek van de bewuste asielzoeker. De contactambtenaar onderbreekt
de asielzoeker op zo'n moment, en zal de verstrekte informatie niet
verwerken in het verslag van het nader gehoor.

Het is, gezien de waarde die in de verdere asielprocedure aan het verslag
van het nader gehoor wordt gehecht, van groot belang dat het nader gehoor
een goede weergave is van hetgeen de asielzoeker tegenover de
contactambtenaar heeft verklaard. Het is daarom belangrijk dat de
contactambtenaar, gegeven de vertaling vna de tolk, zo getrouw mogelijk
noteert wat er wordt gezegd. Wanneer hij al besluit om het relaas van de
asielzoeker samen te vatten, moet hij dit doen in overleg met de
asielzoeker, zodat hij er zeker van is dat zijn samenvatting een juiste
weergave is van hetgeen de asielzoeker hem heeft verteld. Hij kan
bijvoorbeeld door het voorlezen van zijn samenvatting aan de asielzoeker
zich er van verzekeren dat zijn weergave de instemming heeft van de
asielzoeker.

Problemen over het weergeven van de verklaring van de asielzoeker
tegenover de contactambtenaar kunnen overigens worden voorkomen door
gebruik te maken van bandopname-apparatuur (zie hierna, hoofdstuk 3).
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Voor konmen noet worden dat de contactanbtenaar door het maken van een
selectie uit de verstrekte informatie op de stoel gaat zitten van de
besl i ssi ngsanbtenaar. Al eerder is opgenerkt dat contactanbtenaren zich
niet specialiseren, en dat zij soms maar beperkt zijn geinformeerd over

het land van herkomst van de betrokken asielzoeker (zie hiervoor,

Hoofdstuk 1 onder 4.a. en Hoofdstuk 2.11. ad d.). Zeker in zo'n situatie

Zijn zij niet voldoende toegerust om op verantwoorde wijze een dergelijke

selectie te maken.

Alles bijeen is tijdens het onderzoek van de Nationale ombudsman gebleken
dat contactambtenaren bij het weergeven van de door de asielzoeker
afgelegde verklaringen in de verslagen van het nader gehoor niet te allen
tijde voldoen aan de eis dat de weergave zo getrouw mogelijk is. Voorts

is gebleken dat het voorkomt dat delen van verklaringen van de

asielzoeker door de contactambtenaren buiten het verslag van het nader
gehoor worden gehouden. In beginsel behoren contactambtenaren op dit punt
niet zelf een selectie te maken: zij hehoren het aan de beslissings-
ambtenaren over te laten om te bepalen wat van belang is voor de
beoordeling van het asielverzoek. Voorzover de betrokken asielzoeker op
dit punt tekort wordt gedaan, is de onderzochte gedraging op dit punt

niet behoorlijk.

De in het onderzoek betrokken contactambtenaren hebben verklaard dat zij
aan het einde van het nader gehoor altijd aan de asielzoeker vragen of

hij zijn vluchtrelaas en de redenen van zijn asielverzoek volledig heeft
kunnen toelichten. Dit wordt bevestigd door de meeste betrokken tolken en
asielzoekers. Wel heeft een aantal asielzoekers laten weten dat zij deze
vraag niet begrepen. Zij gingen er van uit dat zij, toen zij alle vragen

van de contactambtenaar hadden beantwoord, alles hadden verteld dat voor
hun asielverzoek van belang kon zijn. Zij begrijpen niet dat de bewuste
vraag was bedoeld om hun de gelegenheid te bieden zaken onder de aandacht
van de contactambtenaar te brengen die tijdens het nader gehoor nog niet
aan de orde waren geweest.

De bewuste vraag van de contactambtenaar wordt door de asielzoeker bijna
altijd bevestigend beantwoord. Ook hierbij spelen verschillende factoren

een rol. Het kan zijn dat de asielzoeker de bedoeling van de vraag niet

heeft begrepen, omdat de wijze van ondervraging niet aansloot bij zijn
referentiekader, zoals dat wordt bepaald door zijn sociale en culturele
achtergrond. Ook kan het voorkomen dat hij de vraag wel heeft begrepen,
maar het onbeleefd vindt omhaar ontkennend te beantwoorden. Voorts wordt
de vraag gesteld aan het eind van het nader gehoor. Gebleken is dat veel
asielzoekers de vraag bevestigend beantwoorden om er maar van af te zijn;
men is moe en wil weg. Gelet hierop moet worden betwijfeld of aan de
bewuste vraag betekenis toekomt als middel om het vluchtrelaas te
completeren.
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Wat daar ook van zij, niet is gebleken dat contactanbtenaren aan de
betrokken asi el zoeker niet altijd de "verplichte" vraag stellen of hij
zijn vluchtrel aas en de redenen van zijn asielverzoek volledi g heeft
kunnen toelichten

Op dit punt is de onderzochte gedragi ng dan ook behoorlijk. Desondanks
vraagt het probleem van de afsluitende vraag om een nadere toelichting
voor de asiel zoeker. Het is daarom ook passend hi eraan aandacht te
schenken op de vi deoband di e voorafgaand aan het nader gehoor aan de
asi el zoeker wordt getoond (zie hiervoor, ad a. en ad b.).

[11. Tolk

1. Verzoeker is in zijn klacht ook, op een tweetal punten, ingegaan op de
tol k. Hij klaagt er in dat verband over dat contactanbtenaren tijdens het
nader gehoor niet regelmatig de juistheid van de vertaling van de tolk
controleren en dat zij niet reageren op expliciete klachten over tol ken
wanneer die tijdens het nader gehoor worden geuit.

2. De bevindingen van dit onderzoek, wat betreft de tol ken, wjken over
het al geneen genonmen ni et af van de bevi ndi ngen van het in de inleiding
gemenor eer de onder zoek van de National e onmbudsnman dat resulteerde in
"tol kenrapport’ 95/54. Tijdens dat onderzoek is zowel gesproken net
contactambt enaren en tol ken als met (rechts)hul pverleners. Ut hun

ver kl ari ngen kwam naar voren dat de contactanbtenaar de

vert aal wer kzaanheden van de tol k slechts ten dele kan control eren

Vol gens de betrokkenen net wie tijdens het onderzoek is gesproken

best aat de bel angrij kste control enmet hode voor de contactanbtenaar erin
dat hij hetgeen hij opmaakt uit de vertaling van de tolk ter verificatie
steeds zo veel nogelijk nognmaal s voorl egt aan de asiel zoeker. Ook dan is
hij overigens aangewezen op de tussenkonst van de tol k. Deze controle
door middel van terugkoppeling vindt bovendi en sl echts sporadi sch pl aats.
De contactanbtenaren net wie is gesproken in het kader van het onderzoek
dat resulteerde in rapport 95/54 en in het onderhavi ge onderzoek |ieten
weten dat zij ervan uitgaan dat de tolken in principe hun werk goed doen
ondat zij de kwaliteit van het werk van de tolk tijdens het nader gehoor
nooit ten volle kunnen beoordel en

Ti jdens het onderzoek dat |eidde tot het ’tol kenrapport’ is verder niet
gebl eken dat tijdens de nadere gehoren specifiek over het functioneren
van de tolk is geklaagd.

3. In het 'tol kenrapport’ (95/54) heeft de National e ombudsnman de
St aatssecretaris van Justitie aanbevol en om naatregel en te nenen die de
kwaliteit van de tol ken die worden ingezet bij het nader gehoor
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van asi el zoekers beter kunnen garanderen dan op dat nonent het geval was.
Deze aanbevel i ng bevat een aantal aandachtspunten. H eraan worden, voor
zover van bel ang voor dit rapport, de vol gende punten ontl eend:

a. het uitwerken van instructies voor contactanbtenaren wat betreft hun
controle op de tolk tijdens het nader gehoor

b. het bevorderen dat het comrentaar van de asiel zoeker en/of zijn
hul pverl ener op de tolk tijdens het nader gehoor als zodanig
her kenbaar wordt opgenonen in het rapport van het nader gehoor

c. het invoeren van een klachtregeling;

d. het waarborgen dat klachten en conmmentaar van de asiel zoeker en/ of
hul pverl ener in de verschillende fasen van de asi el procedure worden
bespr oken met de betreffende tolk;

e. het waarborgen dat dergelijke klachten/conmentaren waar nodig | eiden
tot het treffen van nmatregel en

De Staatssecretaris van Justitie heeft al deze aanbevel i ngen overgenonen.
Bovendi en heeft het rapport van de National e onbudsman geleid tot het

i nstell en van een kl achtencomn ssi e, specifiek voor klachten over tol ken
I ntussen noet overigens worden opgenerkt dat de gedragingen die in het
onder havi ge onderzoek zijn onderzocht zich hebben afgespeeld in de

peri ode voordat genoende aanbevel i ngen waren opgevol gd.

4. De contactanbtenaren die in het kader van het onderhavi ge onderzoek
zi jn gehoord, verklaarden bijna allennal dat zij zich niet in staat
achten de juistheid van de vertalingen van de tolken te controleren. In
het al gemeen beheersen zij de taal niet die door de tolk en de

asi el zoeker wordt gesproken, zodat zij de vertaal werkzaamheden van de
tol k niet kunnen control eren. De contactanbtenaren verkl aarden dat zi|j
wel letten op de lengte van de vertaling en op de non-verbale

comuni catie, maar gaven ook aan dat zij hieruit niet echt kunnen
afleiden of de vertaling van de tolk juist is. Het verifiéren van de

vertaling, door het stellen van controlevragen, wordt zelden gedaan. De

contactambtenaren verklaarden dat zij de tolken in het algemeen

onvoorwaardelijk vertrouwen, omdat de tolken door de IND worden ingezet.

Volgens de contactambtenaren garandeert dit de kwaliteit van de tolken en

de kwaliteit van de vertaling die zij leveren.

Gezien het onderzoek dat leidde tot rapport 95/54 was destijds voor een

onvoorwaardelijk vertrouwen in de tolken onvoldoende grond.

In zoverre mocht van de contactambtenaar onder meer een actieve rol

worden verwacht wat betreft diens controle op de tolk tijdens het nader

gehoor, zoals het verifiéren bij de asielzoeker door middel van

terugkoppeling of hetgeen hij heeft opgemaakt uit de vertaling van de

tolk een juiste weergave is. Voldoende aannemelijk is geworden dat aan

deze eis niet onverkort werd voldaan.



95. 05597
- BEOCORDELI NG -

266

5. Zowel de in het onderzoek betrokken contactanbtenaren als de tol ken,
de asi el zoekers en (rechts)hul pverl eners verkl aarden dat het voorkont dat
er expliciete klachten worden geuit over de tol ken. Soms klaagt een

asi el zoeker erover dat de tolk een taal spreekt die niet de
oorspronkelijke taal is van de asiel zoeker, en dat hij daaromniet altijd
goed wordt verstaan. Het kan echter ook zijn dat een asiel zoeker de

bet rouwbaarheid van de tolk in twijfel trekt, bijvoorbeeld in verband net
de af konst van de tol k.

Cebl eken is dat de contactanbtenaren terughoudend reageren op klachten
over de tol ken, zeker wanneer de betrouwbaarheid van de tolken in twijfe
wor dt getrokken. Hi ervoor, onder 4., kwam naar voren dat de

cont act anbt enaren ervan uitgaan dat de door de IND ingezette tol ken
zonder neer zijn te vertrouwen; dit wordt als antwoord op een klacht ook
wel aan de asiel zoeker neegedeel d. Ook op andere kl achten betreffende de
tol ken reageren de contactanbt enaren terughoudend, zo kwam uit het

onder zoek naar voren. De betrokken contactanbtenaren stelden weliswaar
dat zij het nader gehoor afbreken wanneer blijkt dat de asiel zoeker en de
tol k el kaar niet begrijpen, maar gaven daarbij aan dat dit zel den
gebeurt. Vaak wordt het nader gehoor voortgezet ook wanneer de

asi el zoeker zich beklaagt over de vertaling van de tol k, zelfs wanneer
het gesprek zowel van de zijde van de tolk als van de zijde van de

asi el zoeker de nodi ge noeite kost.

6. Op grond van het voorgaande noet worden geoordeel d dat, voor zover
tijdens het nader gehoor al sprake is van eni g daadwerkelijk toezicht
door de contactanbtenaar op (het werk van) de tolk, niet steeds is
gewaar borgd dat door dit toezicht eventuel e tekortkom ngen van de tol ken
wer den ondervangen. Evenmin is gewaarborgd dat te allen tijde adequaat
wor dt gereageerd op expliciete klachten over tol ken tijdens het nader
gehoor. Voor zover die situatie zich voordoet, is de onderzochte
gedragi ng ni et behoorlijKk.

7. Zoals al opgenerkt, heeft het ’'tol kenrapport’ er onder mneer toe geleid
dat er een klachtregeling is gekomen wat betreft de tolken. Er is geen
reden om de behandeling van klachten over het nader gehoor te beperken
tot de tol ken. Daarom zal, zoals al aangekondi gd i n Hoof dstuk 1, onder
4.c., in de aanbeveling aan het einde van dit rapport ook de aandacht

wor den gevraagd voor een klachtregeling wat betreft de contactanbtenaren
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V. De vluchtelingendefinitie

Ver zoeker heeft ook opgenerkt dat contactanbtenaren bij de inleiding tot
het nader gehoor bijna nooit een toelichting geven op de

vl uchtelingendefinitie. De betrokken contactanbtenaren verkl aarden

all emaal dat zij, alvorens aan het nader gehoor te begi nnen, een

i nl ei di ng houden waari n bepaal de vaste el enenten aan de orde konen (zie
Hoof dstuk Il ad a. en ad b.).

De vluchtelingendefinitie maakt geen deel uit van de elenenten die, in de
peri ode waarin de onderhavi ge zaken speel den, tezanen de inleiding tot
het nader gehoor vornden. Enkel e contactanbtenaren verkl aarden overi gens
dat het wel voorkwam dat zij de vluchtelingendefinitie in de |oop van het
nader gehoor net de asiel zoeker bespraken. Dit gebeurde bijvoorbeeld
wanneer het gesprek stagneerde, waarna zij de asiel zoeker er op wezen

wel ke informati e de Staatssecretaris van Justitie nodig heeft om een
beslissing te nenen op een asielverzoek. Qok bijna alle in het kader van
het onderzoek gehoorde tol ken verkl aarden dat het niet gebruikelijk is
dat de contactanbtenaren de vluchtelingendefinitie bespreken net de

asi el zoeker. Ten slotte verklaarden de (rechts)hul pverl eners ook dat de
vl uchtelingendefinitie hooguit in de | oop van het nader gehoor wel eens
aan de orde kwam

De asi el zoeker krijgt tijdens het nader gehoor de gel egenheid om zijn

asi el verzoek te onderbouwen. Op grond van de informatie die hij tijdens
het nader gehoor heeft verstrekt, beslist de Staatssecretaris van
Justitie of de asielzoeker in aannerking kont voor toelating tot

Nederl and als vluchteling. De staatssecretaris toetst bij het nenmen van
deze beslissing onder nmeer aan de vluchtelingendefinitie zoals die is
weer gegeven in het Vluchtelingenverdrag en de Vreendel i ngenwet (zie
ACHTERGROND onder 3.). De asiel zoeker wordt geacht aan de

contactanmbt enaar te vertellen wat hemin zijn land van herkonst is

over kormen dat aanl ei di ng was voor zijn vliucht naar Nederland. Daarbij is
het ni et van bel ang of de asiel zoeker zelf op de hoogte is van de (tekst
van de) vluchtelingendefinitie. De contactanbtenaar noet tijdens het
nader gehoor de infornatie verzanelen die de Staatssecretaris nodig heeft
voor de beslissing op het asielverzoek. Het is daarvoor niet noodzakelijk
dat hij aan het begin van het nader gehoor aan de asiel zoeker een
toelichting geeft op de vluchtelingendefinitie; deze infornmatie behoeft
geen deel uit te nmaken van de vaste inleiding tot het nader gehoor. De
inleiding is er op gericht de asielzoeker te informeren over de waarde en
het bel ang van het nader gehoor voor de asiel procedure, en om hem er op
te wijzen dat hij in alle vrijheid zijn verklaring kan afl eggen, dat de
informatie die hij verstrekt vertrouwelijk zal worden behandeld en dat
hij wordt geacht de waarheid te spreken. Een toelichting op de

vl uchtelingendefinitie zou echter wel deel kunnen uitmaken van de
informatie op de hiervoor, onder Il ad a. en b., bedoel de vi deo-opnane.
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Hoof dst uk 3 Bandopnane

Het eerder genenoreerde ’'tol kenrapport’ (95/54) bevat een paragraaf

(blz. 68 e.v.) over het maken van bandopnanen van nadere gehoren

In dat kader werd opgenerkt dat de voordel en van het naken van
bandopnamen onmi skenbaar zijn: de bandopnane zelf is een belangrijk

i nstrument voor de controle van de kwaliteit van de tol ken in het

al geneen, en zij is neer specifiek van belang als bew jsniddel in het
geval van individuel e klachten. Van het gebrui k van opnameapparatuur als
zodani g kan ook een zekere preventieve werking uitgaan. Al dus bezien, zo
concl udeerde de National e onbudsnman, kan een bandopnanme van het nader
gehoor worden aangenerkt als een sluitstuk op het kwaliteitshbeleid inzake
de tol ken.

De National e onmbudsnan zag destijds af van het doen van een aanbeveling
tot het, volgens vaste praktijk, naken van bandopnamen van nadere
gehoren, gezien de vergaande organisatorische en financiéle gevolgen die

dit volgens het Ministerie van Justitie met zich zou brengen. Ook kan het

maken van bandopnamen er toe leiden dat de betrokken asielzoeker zich

niet meer geheel vrij voelt om te spreken. Dergelijke bezwaren brachten

de Nationale ombudsman ertoe om, via een aanbeveling met een aantal

aandachtspunten, voorrang te geven aan het verbeteren van de inzet van

tolken.

Tijdens het onderhavige onderzoek is gebleken dat de kwaliteit van het
nader gehoor niet alleen afhankelijk is van de tolk, maar in hoge mate

ook van de contactambtenaar die dit gehoor afneemt. Zoals al
aangekondigd, zal in dit rapport een aanbeveling worden gedaan, met een
aantal aandachtspunten die zijn gericht op het verbeteren van de

kwaliteit van het werk van de contactambtenaar bij het nader gehoor. Dit
neemt niet weg dat de Nationale ombudsman thans van oordeel is dat de
bevindingen in dit rapport, mede bezien in samenhang met die van het
‘tolkenrapport’, voldoende aanleiding geven om, in het kader van het
bevorderen van de kwaliteit van het nader gehoor, en gezien het grote
belang van het verslag van dit gehoor, het maken van bandopnamen niet
langer buiten beschouwing te laten. Er is geen reden om aan te nemen dat
de praktijk ter zake van de nadere gehoren intussen zo veel is verbeterd
dat daarin reden kan worden gevonden om - wederom - af te zien van het
maken van bandopnamen. Met erkenning van de gememoreerde praktische
bezwaren moet worden opgemerkt dat dergelijke opnamen een essentiéle rol
kunnen vervullen in het kwaliteitsbeleid ter zake van de nadere gehoren,
en daarmee van de asielprocedure als geheel. Daarom zal in dit rapport
worden aanbevolen om over te gaan tot het maken van bandopnamen van
nadere gehoren. De introductie daarvan zal zodanig moeten zijn dat
voldoende wordt ingespeeld op het punt van de beleving door de
asielzoeker van het feit dat er een bandopname wordt gemaakt.
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CONCLUSI E

De klacht over de onderzochte gedragi ng van de Inmgratie- en

Nat ural i sati edi enst van het Mnisterie van Justitie, die betrekking heeft
op het toezicht door de IND op het functioneren van contactanbtenaren
tijdens het nader gehoor in het kader van de asiel procedure, en die is
beoordeel d net als uitgangspunt dat selectie, instructie en controle van
de cont act anbt enaren vol doende waar bor gen noeten bi eden voor hun
deskundi ghei d, betrouwbaar hei d en onbevooroordeel dhei d,

a. is gegrond ten aanzien van

- de informatieverstrekki ng aan de asiel zoeker tijdens de introductie
van het nader gehoor;

- het punt van de druk tijdens het nader gehoor

- de gel egenhei d di e de asiel zoeker wordt geboden omin het nader
gehoor zijn vliuchtrelaas toe te |lichten

- de tijd voor het nader gehoor

- de weergave van het nader gehoor wat betreft de vragen en
ant woor den;

- de controle op de vertaling van de tolk, en het reageren op een
expliciete klacht over de tolk,

voor zover is gebleken van tekortkon ngen op deze punten waardoor de

asi el zoeker is tekort gedaan

b. is niet gegrond ten aanzien van
- de weergave van het nader gehoor wat betreft de slotvraag.

De onderzochte gedragi ng wordt aangenerkt als een gedragi ng van de
M ni ster van Justitie.

AANBEVEL | NG

De Staatssecretaris van Justitie wordt in overwegi ng gegeven om Vvoor
zoveel nog nodig, en gelet op de bevindingen en de beoordeling in dit
rapport, op het punt van de selectie, instructie en controle van de
cont act anbt enaren di e worden i ngezet bij het nader gehoor van

asi el zoekers nmmatregel en te nenen ter verdere bevordering van hun
kwaliteit op het punt van deskundi ghei d, betrouwbaarheid en

onbevoor oordeel dheid, in hun onderlinge sanenhang. In het kader van dat
kwal i t ei t sbel ei d verdi enen de vol gende punten bijzondere aandacht:

a. het nmken en gebrui ken van een vi deo-opnane in de neest voorkonende
talen voor de inleiding en de afsluiting van het nader gehoor

b. het maken van bandopnanen van nadere gehoren, ter controle op de
kwal iteit van deze gehoren, en van de rol van de contactanbtenaar en
de tolk in dat verband;
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c. het verbeteren van de conmunicatie tussen de contactanbtenaar en de
besl i ssi ngsanbt enaar, net nane door het zorgen voor terugkoppeling
naar de contactanbtenaar in daarvoor in aanmerking komende gevall en;

d. het invoeren van een klachtregeling ook voor de behandeling van
kl achten over contactanbtenaren. Daarbij behoort onder neer aandacht
te worden besteed aan kl acht herkenni ng, zoals bijvoorbeeld uitingen
van ongenoegen in herzi eni ngsver zoeken en bezwaarschriften

De Nati onal e ombudsman

nt. dr. M Oosting
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Bijl age
ACHTERGROND

1. De Universele verklaring van de Rechten van de Mens (Al genmene
Ver gadering van de Verenigde Naties, Parijs, 10 decenber 1948; Resol utie
217 a(l11), Trb. 1969, 99) bepaalt in art. 14, lid 1

"Een ieder heeft het recht omin andere | anden asyl te zoeken en te
geni eten tegen vervol ging."

2.1. In artikel 35 van het verdrag van Genéve betreffende de status van

vluchtelingen (Verdrag van 28 juli 1951, Trb. 1951, 131 (Nederl andse
tekst, Trb. 1954, 88); goedgekeurd bij Wet van 22 nmaart 1956, Stb. 137 en
voor Nederland in werking getreden op 1 augustus 1956; ook aangeduid als
het Ml uchtelingenverdrag) is onder neer het vol gende bepaal d:

"De Verdragsluitende Staten verbinden zich omnet het Bureau van de
Hoge Commi ssari s van de Verenigde Naties voor de Vluchtelingen, of

el ke andere organi satie van de Vereni gde Naties die het npbcht

opvol gen, samen te werken in de uitoefening van zijn functie en zullen
in het bijzonder zijn taak omtoe te zien op de toepassing van de
bepal i ngen van dit Verdrag vergemakkelijken."

2.2. In januari 1988 bracht de Hoge Commissaris voor de Vliuchtelingen het
" Handbook on procedures and criteria for determ ning refugee status
uit. Dt handboek is bedoeld als gids voor de anbtenaren in de
Verdragsl uitende Staten die belast zijn net de besluitvorm ng net
betrekki ng tot asi el aanvragen en bevat daartoe een aantal regels.

Par agraaf 44 |uidt, voor zover van bel ang:

"Whil e refugee status nmust normally be deternined on an individua
basi s, situations have also arisen in which entire groups have been
di spl aced under circunstances indicating that nmenbers of the group
coul d be considered individually as refugees."

Paragraaf 190 uit het handboek | uidt:

"I't should be recalled that an applicant for refugee status is
normally in a particularly vulnerable situation. He finds hinmself in
an alien environment and may experience serious difficulties,

techni cal and psychol ogical, in subnitting his case to the authorities
of a foreign country, often in a |language not his own. Hi s application
shoul d therefore be exanined within the franework of specially

est abl i shed procedures by qualified personnel having the necessary
know edge and experience, and an understandi ng of an applicant’s
particular difficulties and needs."
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Par agraaf 198 luidt als volgt:

"A person who, because of his experience, was in fear of the
authorities is his own country nay still feel apprehensive vis-a-vis
any authority. He may therefore be afraid to speak freely and give a

full and accurate accout of his case."

Paragraaf 199 luidt:

"While an initial interview should normally suffice to bring an

applicant's story to light, it may be necessary for the examiner to

clarify any apparent inconsistencies and to resolve any contradictions
in a further interview, and to find an explanation for any
misrepresentations or concealment of material facts. Untrue statements
by themselves are not a reason for refusal of refugee status and it is
the examiner's responsibility to evaluate such statements in the light

of all the circumstances of the case."

Paragraaf 202 van het handboek luidt als volgt:

"Since the examiner's conclusion on the facts of the case and his
personal impression of the applicant will lead to a decision that
affects human lives, he must apply the criteria in a spirit of justice
and understanding and his judgement should not, of course, be
influenced by the personal consideration that the applicant may be an

"undeserving case".

Paragraaf 205 bevat een samenvatting van hetgeen is opgenomen in deel 2
van het handboek "Procedures for the Determination of Refugee Status",
hoofdstuk B, "Establishing the facts". In deze paragraaf staat onder

meer:

"The process of ascertaining and evaluating the facts can therefore be
summarized as follows:

a. The applicant should:

(i) Tell the thruth and assist the examiner to the full in

establishing the facts of his case.

(ii) Make an effort to support his statements by any available
evidence and give a satisfactory explanation for any lack of evidence.
If necessary he must make an effort to procure additional evidence.
(iii) Supply all pertinent information concerning himself and his past
experience in as much detail as is necessary to enable the examiner to
establish the relevant facts. He should be asked to give a coherent
explanation of all the reasons invoked in support of his application
for refugee status and he should answer any questions put to him.
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b. The exam ner shoul d:

(i) Ensure that the applicant presents his case as fully as possible
and with all avail abl e evi dence.

(ii) Assess the applicant’s credibility and evaluate the evidence (if
necessary giving the applicant the benefit of the doubt), in order to
establish the objective and the subjective elenents of the case..."

Art. 15 van de Vreendel i ngenwet (de zogenoende vl uchtelingendefinitie)
dt als volgt:

lu

"Vreendel i ngen die afkonstig zijn uit een land waarin zij gegronde
reden hebben te vrezen voor vervol gi ng wegens hun godsdi ensti ge of
politieke overtuiging of hun nationaliteit, dan wel wegens het behoren
tot een bepaald ras of tot een bepaal de social e groep, kunnen een
aanvraag doen omtoelating als vliuchteling bij Onze Mnister."

4.1. In de Vreendelingencirculaire 1994 is in hoofdstuk B7, onder 5.1. en
5.2. nmet betrekking tot de afdoening van asielverzoeken in aannel dcentra
onder neer opgenonen:

5.1. Inleiding

“Indien dit nogelijk is, wordt de asiel aanvraag reeds zoveel npogelijk
tijdens het verblijf in het aannel dcentrum af gehandeld. (...)

I ndi en de behandel i ng van de aanvraag neer dan 24 uur in beslag gaat
nenen, wordt de asiel zoeker doorverwezen naar een Onderzoeks- en
Opvangcentrum "

5.2. Het nader gehoor in het aannel dcentrum

"I n geval l en waarin een afhandeling van de aanvraag bi nnen 24 uur
nmogelijk is, wordt het nader gehoor in het aannel dcentrum af genonen.
In afwachting van het nader gehoor heeft de asiel zoeker gel egenhei d
zi ch daarop, al dan niet nmet behul p van in het aanmel dcentrum
aanwezi ge rechtshul pverl eners, gedurende maximaal 1 uur voor te

ber ei den.

Het nader gehoor wordt afgenonen door een contactanbtenaar. De | ND
zorgt, indien nodig, voor een tol k. De asielzoeker kan zich desgewenst
laten bijstaan door één raadsman en één hulpverlener. Het nader gehoor

richt zich met name op de beweegredenen voor vertrek uit het land van

herkomst en - indien nog nodig - de reisroute.

De contactambtenaar die het nader gehoor heeft gehouden, maakt van dit

gehoor een verslag: het rapport van gehoor. Zodra het rapport van

gehoor beschikbaar is, ontvangen de asielzoeker en de

(rechts)hulpverlener van zijn keuze een exemplaar."
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4.2. In de Vreendelingencirculaire 1994 is met betrekking tot het nader
gehoor in hoofdstuk B7, onder 7.2. onder neer het vol gende vernel d:

"Het nader gehoor wordt afgenonmen door een contactanbtenaar. De | ND
zorgt, indien nodig, voor een tol k. De asielzoeker kan zich desgewenst
laten bijstaan door één raadsman en één hulpverlener."

Onder 7.3. is opgenomen:

"De contactambtenaar die het nader gehoor heeft gehouden, maakt van
dit gehoor een verslag: het rapport van gehoor. Zodra het rapport van
gehoor beschikbaar is, ontvangen de asielzoeker en de
(rechts)hulpverlener van zijn keuze een exemplaar."

Onder 7.4. is opgenomen:

"In het rapport wordt aangegeven binnen hoeveel dagen de asielzoeker
aanvullende gegevens op het rapport kan verschaffen. Deze termijn
bedraagt ten minste twee dagen."

5. Het rapport van het nader gehoor bevat een vast aantal onderwerpen
waarnaar de asielzoeker tijdens het nader gehoor wordt gevraagd. De
vragen hebben onder meer betrekking op de identiteit, familie, opleiding
en militaire dienst van de betrokkene, diens eventuele
arrestatie/detentie/mishandeling, lidmaatschap van een politieke partij,
politieke, godsdienstige en/of maatschappelijke activiteiten, de reden
van het asielverzoek, alsmede de problemen met de overheid die tot het
vertrek van de betrokkene hebben geleid, en diens reisverhaal.

Op de eerste pagina van het rapport van het nader gehoor wordt onder meer
vermeld: wanneer en waar het nader gehoor is afgenomen, de naam van de
contactambtenaar die het nader gehoor heeft afgenomen, of een
hulpverlener of raadsman aanwezig is geweest, de taal waarin een tolk
heeft vertaald en (niet altijd) de naam van deze tolk.

6. Artikel 3:2 van de Al genene wet best uursrecht luidt als volgt:

"Bij de voorbereiding van een besluit vergaart het bestuursorgaan de
nodige kennis omtrent de relevante feiten en de af te wegen belangen.”

7. Naast de justitiéle procedure is er ook een voorlichtings- en

juridisch begeleidingstraject dat geboden wordt door werkgroepen van
VluchtelingenWerk Nederland en de diverse Buro's voor Rechtshulp. Ook
individuele advocaten bieden juridische ondersteuning tijdens de eerste
fase van de asielprocedure.
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8. VOor 15 oktober 1994 dienden asielzoekers zich zo spoedig mogelijk te
melden bij bepaalde aangewezen korpschefs van politie, meer in het
bijzonder bepaalde vreemdelingendiensten. Hadden asielzoekers zich gemeld
bij een andere dan de aangewezen korpschef, dan dienden zij te worden
verwezen naar een der aangewezen korpschefs. Zo spoedig mogelijk na
aanmelding werd een eerste gehoor (intakegesprek) gehouden. Tijdens dit
eerste gehoor werden vragen van algemene aard gesteld. Na minimaal 6
dagen werd het nader gehoor afgenomen. Gemiddeld werd het nader gehoor
afgenomen tussen 6 maanden en 2 jaar na aanmelding.

Per 15 oktober 1994 is in de procedure het aanmeldcentrum geintroduceerd
als aanmeldpunt voor asielzoekers (Rijsbergen en Zevenaar), behoudens
voor asielzoekers die Nederland wilden binnenkomen via de luchthaven
Schiphol. Die asielzoekers dienden zich tot begin januari 1996 te melden

bij het kantoor van de IND op de luchthaven Schiphol. Sinds januari 1996

is ook op de luchthaven Schiphol een aanmeldcentrum gevestigd. Indien
wordt besloten dat van een asielzoeker, die zich op de luchthaven

Schiphol heeft aangemeld een nader gehoor moet worden afgenomen, gebeurt
dit na minimaal 6 dagen (zie voor deze regelingen onder meer het Nieuwe
Toelating- en opvangmodel van het toenmalige Ministerie van Welzijn,
Volksgezondheid en Cultuur en het Ministerie van Justitie, ingegaan met
ingang van 1 januari 1992 en het nieuwe Toelatings- en Opvangmodel van
het Ministerie van Justitie, met als ingangsdatum 1 januari 1995).

9.1. Van de Vereniging VluchtelingenWerk Nederland te Amsterdam (VVN)

verscheen in november 1992 de notitie ' Asi el zoekers en het gehoor,

Anal yse over de wijze waarop het gehoor plaatsvindt en voorstellen voor
ver bet eri ng'. In deze notitie is gebruik gemaakt van gegevens die

voornamelijk zijn ontleend aan praktijkervaringen van

(rechts)hulpverleners en de literatuur.

Naar aanleiding van bovengenoemde notitie vonden in 1993 diverse
besprekingen plaats tussen medewerkers van VVN en de Directie
Vreemdelingenzaken van het Ministerie van Justitie (verder ook: DVZ, (de
huidige IND)). De uitkomsten van deze besprekingen zijn door VVN

schriftelijk vastgelegd in een ongedateerde notitie. In deze notitie over

de uitkomsten tussen VVN en DVZ is tevens opgenomen of, en zo ja hoe, DVZ
de aanbevelingen van VVN heeft overgenomen.

De notitie vermeldt onder meer het volgende:

"Aanbeveling 1
Contactambtenaren moeten bij aanvang van het gehoor aan asielzoekers
het belang van het gehoor voor het verdere verloop van de
asielprocedure duidelijk maken. De asielzoeker moet ook de werkwijze
van de contactambtenaar tijdens het gehoor begrijpen. Vervolgens
moet de contactambtenaar zich ervan vergewissen dat deze informatie
begrepen is.
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DVZ neent deze aanbeveling over (...).

Ter uitvoering van deze aanbevel i ng wordt overeenstemri ng berei kt om
een instructie voor de contactanbtenaar op schrift te stellen die een
"checklist’ van aandacht spunten inhoudt. Deze instructie heeft als
doel dat de inleiding van het gehoor alle ingrediénten bevat waardoor

de asielzoeker weet waar hij tijdens het gehoor aan toe is. Daarnaast

bevat de instructie aanwijzingen dat de contactambtenaar voorvallen

tijdens het nader gehoor aan de asielzoeker moet verduidelijken.

Daarbij moet gedacht worden aan interrupties, zoals telefoontjes en

pauzes, wanneer de contactambtenaar of de rechtshulpverlener even weg

moet e.d. Ook bij een aantal andere aanbevelingen komen problemen naar

voren die met een instructie en een goede ‘checklist' voor de

contactambtenaar ondervangen kunnen worden.

Besluit: DVZ maakt een dergelijke instructie en legt deze vervolgens
voor commentaar voor aan de rechtshulppartners.

(...)
Aanbeveling 3

Aanbevolen wordt het tweede blok vragen (vragen met betrekking tot

de vluchtmotieven en de vrees voor vervolging; N.o.) met een open
vraagstelling te beginnen, waardoor asielzoekers in de gelegenheid
worden gesteld op geheel eigen wijze hun vluchtredenen toe te

lichten. Het resultaat van deze "vrije produktie" biedt

contactambtenaren aanknopingspunten om samen met de aangeleverde
informatie uit blok één (vragen met betrekking tot de personalia;

N.0.), het geheel aan viluchtredenen in kaart te brengen.

Resultaat:

DVZ: Contactambtenaren zijn vrij hun eigen methode van vragen stellen
te volgen. De manier van '‘open vraagstelling' wordt als volwaardig
gezien. Deze methode staat echter gerichte vragen niet in de weg,
zodat wel een gestructureerde verslaglegging kan plaatsvinden.
Aanbevolen wordt de structuur in het verslag van het gehoor met
tussenkopjes te verhelderen.

DVZ: Met de standaard-vragenlijst wordt in principe niet meer gewerkt.
De 'open vraagstelling' kan met name gebruikt worden bij onderwerpen
als de vluchtmotieven en het reisverhaal.

(.
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Aanbevel ing 7

Al l e vragen di e aan asi el zoekers worden gesteld, worden letterlijk
in het verslag opgenonen. Dit ter voorkoni ng van m sverstanden over
wat wel of niet gevraagd is tijdens het gehoor

U tvoerige en/of ingew kkelde informati e van asi el zoekers di e de
cont act anbt enaar wenst sanen te vatten of te parafraseren, zou op

i nhoud en formul ering voorgel egd di enen te worden aan de asi el zoeker
voordat de tekst definitief wordt opgetekend.

In het verslag noeten samenvatti ngen en parafraseringen als zodanig
her kenbaar zijn

Resul t aat :

Over deze aanbeveling is geen overeenstenm ng. Wel is afgesproken dat
in de instructie voor de contactanbtenaren de aanbevel i ng wor dt
opgenonen dat aan het eind van het gehoor de vluchtnotieven van de
asielzoeker nog eens kort gereproduceerd worden om te verifiéren dat

de essentie van het vluchtverhaal correct is overgekomen. Dit

impliceert overigens niet dat er in een latere termijn geen

aanvullingen en correcties op het gehoor gegeven kunnen worden.

Aanbeveling 8

Alle gehoren worden op cassetteband opgenomen. Het doel daarvan is
de letterlijke tekst te kunnen nagaan in geval er tussen partijen
onoverkomelijk verschil van mening over de inhoud van het gehoor
blijkt te bestaan.

Resultaat:
Over deze aanbeveling is geen overeenstemming bereikt.

(...)
Aanbeveling 9

De afwikkeling van het gehoor vereist, tegen de achtergrond van het
cruciale belang van het document, terzake kundige contactambtenaren.
Gelet op de in deze notitie geschetste problemen is het evident dat

er voor contactambtenaren een programma deskundigheidsbevordering
ontwikkeld zou moeten worden waarin zijn opgenomen:

a. taakafbakening, taakopvatting en beroepsattitude

b. gespreks- en interviewtechniek

c. (non)verbale- en interculturele communicatie

d. verslaglegging van verkregen informatie
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e. sanmenwerken net tol ken

f. per land of |andengroep informatie over politieke-, geografische-

en soci aal -cul turel e kenmerken
g. casuistiekbespreking aan de hand van verslagen gehoren en/of
bandopnamen.

Resultaat:

DVZ onderschrijft de strekking van deze aanbeveling maar wil zich niet
vastleggen op de inhoud ervan. DVZ stelt de volgende tekst voor: DVZ
vindt permanente scholing en training van haar werknemers van groot
belang. De Circon-trainingen dienen daarbij als voorbeeld. Uit de
scholing voor contactambtenaren is gebleken dat er een grote behoefte
bestaat aan inzicht in interculturele achtergronden en gegevens."

In de vastlegging van de besprekingen is tevens opgenomen dat tegen het
einde van 1993 een bijeenkomst met medewerkers van VVN en de directie
Vreemdelingenzaken van het Ministerie van Justitie zou plaatsvinden,
waarbij de uitvoering van de aanbevelingen zou worden geévalueerd. Deze
bijeenkomst heeft tot het moment van rapportage in deze zaak niet
plaatsgevonden.

9.2. Naar aanleiding van de vastlegging van de besprekingen met VVN
stelde de directie Vreemdelingenzaken van het Ministerie van Justitie een
(niet gedateerde) checklist vast voor de contactambtenaren.

Deze lijst vermeldt onder meer:

"1. Bij aanvang van het gehoor moet de contactambtenaar aan de
asielzoeker duidelijk maken wat het belang van het gehoor is en hoe de
werkwijze is van de contactambtenaar tijdens het gehoor. Dit zelf
actief doen. Niet de tolk het verhaal laten afdraaien.

2. Tijdens het gehoor interrupties, telefoonverkeer en weglopen van de
tolk of contactambtenaar zoveel mogelijk beperken.

Is een interruptie toch noodzakelijk, dan dit uitleggen.

3. Aan het einde van het gehoor de vluchtmotieven van de asielzoeker
kort samenvatten. Dit om te controleren of de essentie van het
vluchtverhaal goed is overgekomen.

(...)

5. In principe wordt na ongeveer twee uur van het nader gehoor een
korte pauze gehouden.

7. Het is niet wenselijk dat diep wordt ingegaan op gebeurtenissen als
verkrachting en marteling. Details van deze gebeurtenissen zijn niet
relevant voor het asielverzoek en onnodig kwetsend.

Er kan in principe worden volstaan met de vragen:

- Door wie is het gebeurd?

- Hoe vaak is het gebeurd?

- Waar is het gebeurd?

- Wat voor geweld is er gebruikt?"
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10.1. In 1994 was er bij de Immgratie- en Naturalisatiedi enst van het

M nisterie van Justitie een grote achterstand ontstaan bij het afnenen
van nadere gehoren van asiel zoekers. De IND is daarom nedi o 1994 begonnen
nmet een project omdeze achterstand weg te werken, de zogenoende

I nhaal slag. In het jaarverslag van de I ND over 1994 is daarover onder
meer opgenonen:

"De werving en selectie van het personeel voor de AC s is gebeurd in
samenwer ki ng met een | andelijke uitzendorgani satie. Deze organi satie
voerde de eerste selectie uit in sanenwerking nmet de medewer kers van
de I ND. De gesel ecteerden, honderdzestig in totaal, zijn via een
cursus opgel eid tot contactanbtenaren om de eerste gehoren van

asi el zoekers af te nenen.

Nog voor de start van de AC's is deze groep ingezet om achterstanden
weg te werken. Ongeveer 15.000 asielzoekers verbleven nog in de
opvangcentra terwijl zij nog geen eerste gehoor hadden gehad. In tien
weken zijn enkele duizenden eerste gehoren afgenomen door de nieuwe
groep medewerkers. Het resultaat was dat de IND geen achterstanden
meer heeft in het horen van asielzoekers."

10.2. De cursus voor de contactambtenaren die in het kader van de
inhaalslag waren aangesteld duurde één week. In die week werd 3% uur
aandacht besteed aan de Vreemdelingenwet, 3 uur aan "Cultuurverschillen”
en 22% uur aan gesprekstechnieken. Verder werden 3 lezingen door
deskundigen gehouden, van in totaal 4 uur.

10.3. In een brief van 7 juli 1994 aan de Nationale ombudsman in het
kader van het onderzoek dat resulteerde in rapport 94/451 liet de IND
onder meer weten:

"3. Inmiddels worden voorbereidingen getroffen om op 18 juli 1994 te
kunnen starten met een achterstandsoperatie. Per dag zullen in overleg
met de COA (Centrale Opvang Asielzoekers) en het bureau voor
Rechtshulp te Eindhoven in de "Groene Toren" te Eindhoven 80
asielzoekers worden gehoord afkomstig uit de IND districten z/o en

z/w. Deze aktie zal naar verwachting minimaal 10 weken duren. Tijdens
deze inhaaloperatie worden in de zuidelijke IND-districten 4000

gehoren gedaan. Voor de noordelijke IND-districten geldt een
soortgelijke aanpak met een zelfde resultaat.

4. Tevens wordt onderzocht om in de maand augustus van dit jaar nog 50
contactambtenaren aan te trekken.

5. De productie van 300 zaken per contactambtenaar op jaarbasis is
inmiddels door een andere aanpak opgelopen tot ruim 400 zaken. Maken
we de rekensom opnieuw dan krijgen we de volgende uitkomst:

104 x 400 =41.600 ("vaste" contactambtenaren)

40 x 400 x 9/12 =12.000 (contactambtenaren op contractbasis)

50 x 400 x 4/12 = 6.500 (zie punt 4.)

achterstandsprojekt = 8.000

Totaal 68.100"
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11. De National e onbudsnan heeft op 13 februari 1995 een rapport

ui tgebracht naar aanl ei ding van een klacht over de w jze waarop de | ND
toeziet op het functioneren van tol ken bij het nader gehoor in het kader
van de asiel procedure (rapport 95/54). In het jaarverslag 1995 van de
Nati onal e ombudsman was het vol gende over dit rapport opgenomnen:

"Het ’tol ken-rapport’

o 13 februari 1995 verscheen rapport 95/54, over het functioneren van
tol ken tijdens het nader gehoor in de asielprocedure. De Nationale
onbudsman had ter zake een onderzoek ingesteld naar aanleiding van de
kl acht van een rechtshul pverl ener dat het ministerie van Justitie
onvol doende toezicht hield op het functioneren van de tol ken

Ver zoeker kl aagde onder neer over de selectie, de instructie en de
controle van de tolken. Hij stelde dat tolken tijdens nadere gehoren
sons sturend optraden en asiel zoekers onder druk zetten. QOok stel de
hij dat tol ken in voorkonende gevallen uitlati ngen van asi el zoekers
bewust onjui st weergaven, of zelfs fingeerden. Ten slotte klaagde hi]
er nog over dat de deskundi gheid van tol ken sons tekortschoot.

In het rapport overwoog de National e onbudsman onder neer dat het
nader gehoor van wezenlijk belang is voor de beslissing op een

asi el ver zoek. Wanneer tijdens een nader gehoor een beroep noet worden
gedaan op de di ensten van een tol k, di enen daaraan dan ook

kwal i teitseisen te worden gesteld. Gewaarborgd dient te zijn dat de
vertaling van vragen en antwoorden correct gebeurt, en dat de tolk
zijn taak ook anderszins op zorgvul dige wijze vervult. Voorkomen di ent
te worden dat de keuze van een bepaal de persoon als tol k, of de

wer kwi j ze van een tol k, aan een goede comruni cati e tussen

cont act anbt enaar en asi el zoeker in de weg staat, al dus de Nationale
onbudsman. Daarbij is nmet nane van bel ang dat de tol k vol doet aan de
kwal i t ei t sei sen van deskundi ghei d, betrouwbaarhei d en onpartij di gheid.

De National e onmbudsnan overwoog voorts dat het mnisterie van Justitie
verantwoordelijk is voor een zorgvul di ge af handel i ng van verzoeken om
toelating als vliuchteling. Die verantwoordelijkheid strekt zich ook
uit tot de keuze van tol ken di e worden i ngezet bij een nader gehoor.
In dit verband nerkte de National e onmbudsnan op dat er begrip voor kan
wor den opgebracht dat het ninisterie van Justitie, als gevolg van de
grote toestroom van asi el zoekenden en de deel s beperkte

beschi kbaar hei d van geschi kte tol ken, niet in alle onstandi gheden kan
garanderen dat aan de kwaliteitseisen - nmet name wat betreft de
deskundi gheid - wordt vol daan. Wl mag op dit punt van het nministerie
een maxi mal e i nzet worden verlangd, net nane waar het gaat om de

sel ectie, de instructie en de controle van tol ken
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Ten aanzi en van de sel ectie overwoog de National e onbudsman dat, zoals
uit het onderzoek naar voren was gekonen, aspirant-tol ken wel werden
beoordeel d op hun beheersing van de Nederl andse taal, nmar niet op de
beheersi ng van de desbetreffende vreende taal. Specifieke

opl ei di ngsei sen op dit punt werden niet gesteld.

Ook de vereiste houding van onpartijdigheid en betrouwbaarheid werd
ni et getoetst. Zo kwanen bijvoorbeeld de politieke en godsdi enstige
achtergrond, en de eventuele fanilieverbanden van de betrokkenen
tijdens de sel ectiegesprekken niet aan de orde. De National e onbudsman
concl udeerde dat de sel ecti eprocedure onvol doende waar borgen bevatte
om de kwaliteit van het tol kenbestand te garanderen

De instructie van de tol ken bestond uit het doen van een aanta
nmededel i ngen over de onpartijdige en professionele houding die de

tol ken dienen aan te nenen tijdens hun werkzaanheden

De National e onmbudsnan overwoog dat aan een dergelijke instructie
wei ni g betekenis toekwam wat betreft het waarborgen dat alle tol ken
vol doen aan de kwaliteitsei sen van deskundi ghei d, betrouwbaarheid en
onpartijdigheid. Voor zover bij de selectie van de tol ken
noodgedwongen concessi es zouden zijn gedaan op het punt van de

kwal iteitsei sen, was er in ieder geval geen garantie dat eventuele

t ekort kom ngen werden gerepareerd via instructie naderhand.

Ten aanzi en van de controle op het werk van de tol ken overwoog de

Nati onal e ombudsnman, dat voor zover al sprake is van enig
daadwer kel i jk toezicht op de tolk door de contactanbtenaar tijdens het
nader gehoor, niet was gewaarborgd dat daardoor eventuele

t ekort kom ngen werden gesignaleerd, terwijl ook de praktijk van de
controle achteraf - onder neer gegeven het feit dat niet was voorzien
in een klachtenregeling - het steeds en tijdig onderkennen van

event uel e tekortkoni ngen ni et garandeerde.

De National e ombudsnan deed de nminister van Justitie de aanbevel i ng om
maatregel en te nenmen die de kwaliteit van de tol ken die worden ingezet
bij het nader gehoor van asiel zoekers beter konden garanderen dan op
dat nmonent het geval was. Hij noende daarbij de vol gende

ui t gangspunten, die voortvl oeiden uit de bevi ndi ngen van het

onder zoek:

Ten aanzien van de selectie van tol ken:

a. het vastleggen van kwaliteitscriteria op het punt van
deskundi ghei d, betrouwbaarhei d en onpartijdi gheid waaraan tol ken
di e worden ingezet bij het nader gehoor noeten vol doen

b. het operationaliseren van deze kwaliteitseisen voor de selectie
van tol ken;

c. het opstellen van richtlijnen voor het afnenen van een
sel ecti egesprek, zowel ten aanzien van de ei sen waaraan degenen
noet en vol doen di e deze gesprekken voeren, als van de w jze waarop
deze gesprekken noeten worden gevoerd;
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het invoeren van een test voor de beheersing zowel van de

Neder| andse taal als van de desbetreffende vreende taal

voor zover in een vreende taal opleidingen kunnen worden gevol gd:
het voor zoveel nodig eisen dat de aspirant-tol k die heeft

gevol gd;

het stellen van de voorwaarde dat de aspirant-tol k een eed of

gel ofte afl eqgt;

het systematisch verzanel en, en vervol gens registreren van die
gegevens van de in te zetten tol ken, die voor het inzetten van hen
bij nadere gehoren van bepaal de asi el zoekers probl emati sch kunnen
zijn.

aanzi en van de instructie van tol ken

het vaststellen van inhoudelijke richtlijnen voor de instructie
aan tol ken, gelet op de kwaliteitscriteria deskundi gheid,

bet rouwbaar hei d en onpartij di ghei d;

het voorschrijven dat die instructie niet wordt gegeven in het
sollicitatiegesprek, maar in aparte bijeenkonsten, in elk geva
direct na de selectie, en vervol gens periodi ek

het verzorgen van training van tol ken op het punt van de
onpartijdigheid van houding tijdens het nader gehoor, kennis van
de asi el procedure, en conmuni cati eve vaar di gheden

het invoeren van periodi eke, individuele functioneringsgesprekken
met alle tol ken, waarbij eventuel e klachten over hen nmet hen

wor den bespr oken.

aanzi en van de control e van tol ken

het uitwerken van nadere instructies voor contactanbtenaren wat
betreft hun controle op de tolk tijdens het nader gehoor

het bevorderen dat het commentaar van de asiel zoeker en/of zijn
hul pverl ener op de tolk tijdens het nader gehoor als zodanig
her kenbaar wordt opgenonen in het rapport van nader gehoor

het invoeren van een klachtregeling;

het waarborgen dat klachten en commentaar van de asiel zoeker of
zijn hul pverlener in de verschillende fasen van de asi el procedure
wor den besproken net de desbetreffende tolk;

het waarborgen dat dergelijke klachten/comentaren waar nodi g

| eiden tot het treffen van nmatregel en

De National e ombudsnan gaf aan dat was af gezi en van de aanbeveling om

van

de nadere gehoren bandopnanmen te naken, gezien de vergaande

financiéle en organisatorische consequenties daarvan, en ook in

verband met het mogelijk bedreigende effect op de asielzoeker dat van

het maken van een bandopname kan uitgaan. Wanneer het opvolgen van de
aanbeveling niet zou leiden tot het gewenste resultaat, zou het

registreren van de nadere gehoren op band alsnog aan de orde kunnen
komen."
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Aan het rapport 95/54 wordt verder nog de vol gende passage ontl eend:

"Het nader gehoor wordt afgenonen door een contactanbtenaar van de
IND. Hij leidt het gesprek, stelt de asiel zoeker vragen, en nmaakt een
rapport op van het nader gehoor. Mede op basis van dit rapport wordt
besli st of betrokkene al dan niet als vliuchteling in Nederland wordt
toegel aten. De contact anbt enaar vervult daarnmee een cruciale rol in de
asi el procedure; de kwaliteit van het nader gehoor is in belangrijke
mat e van hem af hankelijk. In dit verband is het een absol uut vereiste
dat de contactanbt enaar goed net de asiel zoeker kan communi ceren
Wanneer nodi g noeten de vragen en antwoorden tijdens het nader gehoor
wor den vertaal d.”

12. In rapport 95/364 dat de National e onbudsman uitbracht op 7 septenber
1995 wordt overwogen:

"Personen die een verzoek indienen omtoelating als vluchteling
verkeren niet zelden in grote onzekerheid over hun toekonst.

Het nader gehoor is voor de asielzoeker een bel angrij ke, en veela

i ngrijpende gebeurtenis. Het biedt hem de gel egenheid om zijn notieven
over zijn verzoek omtoelating als vluchteling naar voren te brengen
Door de wi jze waarop de contacten net overheidsinstanties en
-functionarissen in het Iand van herkonmst in het verleden (kunnen)
zijn verlopen, kan een nader gehoor door een asiel zoeker snel als
bedrei gend worden ervaren. In dit verband is het van bel ang het doe
van het nader gehoor in het oog te houden

Dit gehoor vindt plaats om de asiel zoeker in de gel egenheid te stellen
om zijn asielverzoek te onderbouwen. Het dient er echter tevens toe om
de Nederl andse staat in de gel egenheid te stellen om vanuit zijn

ei gen verantwoordelijkheid, te onderzoeken of iemand terecht een

ber oep doet op het VIuchtelingenverdrag.

Om een nader gehoor op een juiste wijze te kunnen af nenen, dient een
cont act anbt enaar te beschi kken over goede contactuel e ei genschappen.
Hj dient in staat te zijn omdoor het stellen van gerichte vragen
zoveel nogelijk informatie te verkrijgen van de asi el zoeker. Daar bi ]
dient hij zich correct te gedragen en besef te hebben van de kwetsbare
positie van de asiel zoeker

Verder dient de contactanbtenaar het nader gehoor af te breken indien
een tol k aangeeft de woorden van de asiel zoeker, dan wel die van de
contactanbtenaar, niet op een juiste en conplete wijze te kunnen
vertalen. Dit dient uiteraard ook te gebeuren indien de

cont act anbt enaar zelf nerkt dat de vertaling niet adequaat is.

(...)

Gezien het belang van het nader gehoor voor de asiel zoeker en de
Neder| andse Staat is het niet onjuist dat een nader gehoor op een
eni gszins indringende wijze wordt afgenonen.™
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13. Aan de uitspraak van de Hoge Raad van 2 juni 1995 (NJ 1996, 599),
wordt net betrekking tot het nmaken van bandopnamen van het nader gehoor
het vol gende ontl eend:

"Ook dit onderdeel faalt. Het Hof is kennelijk uitgegaan van de

vui stregel dat op een | ater afgel egde verklaring die op neer dan
ondergeschi kte punten van het eerste nader gehoor ten overstaan van de
cont act ambt enaar afwi jkt, dan wel daarmee strijdig is, slechts acht
kan worden gesl agen wanneer door de asiel zoeker naar behoren feiten en
onst andi gheden worden gesteld die de discrepantie tussen de

verschill ende | ezi ngen verklaren. Dit uitgangspunt getuigt niet van
een onjui ste rechtsopvatting. (...

Daar aan doet, anders dan het onderdeel wil, niet af dat de advocaat
van O een lijst van aanvullingen c.q correcties op het verslag van
het eerste gehoor heeft verstrekt, hetgeen blijkens het

her zi eni ngsverzoek van O eerst op 13 maart 1991 is geschied, en toen
kennelijk tot het tweede nader gehoor heeft geleid. Ook doet aan het
voorgaande niet af dat hij "eerder" had gezegd dat hij rond 1 nei 1989
ook aangehouden is geweest. Tenslotte doet aan het voorgaande evenm n
af dat de verslagen die van een gehoor als hier aan de orde is, plegen
te worden opgenmakt, niet aan de betrokkene worden voorgel ezen of door
hem voor akkoord worden getekend en dat zul ks dan ook evenmin in dit
geval is gebeurd.

Oprrer ki ng verdi ent nog dat, wanneer de contactanbtenaar geen
bandopname van het gesprek nmakt, inderdaad een betrouwbaar m dde

ont breekt om achteraf te controleren of alles wat gezegd, ook in het
verslag i s opgenonen. Anders dan het onderdeel aanvoert brengt dit
evenwel nog niet nee dat het ongeoorloofd is omuit de onstandi gheid
dat een bepaald feit niet in de verklaring van de betrokkene is
vernel d, voorshands af te |eiden dat deze dit feit niet heeft
nmedegedeel d. Dit geldt in het bijzonder, wanneer de aard van dit feit
waarschijnlijk rmaakt dat het, zo het zou zijn nmedegedeel d, door een
zijn taak behoorlijk vervull ende anbtenaar in het verslag zou zijn
opgenonen en de onst andi gheden van het geval geen aanl ei di ng geven om
aan de betrouwbaarheid van het verslag te twijfelen. OF reden voor
zodanige twijfel bestaat, npet worden overgel aten aan het oordeel van
de rechter die over de feiten oordeelt."
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14. ARGOS- Docunent ai res

Begi n 1995 zond de VPRO een aantal documentaires uit in het

radi oprogramma ARGOS. Tijdens deze docunentaires kwam een aantal voo-
rmal i ge contactanbtenaren aan het woord. Hi eronder vol gen enkele citaten
uit de deshetreffende docunentaires. De vetgedrukte passages zijn de door
de presentator uitgesproken teksten.

"AL. werkte ruimeen half jaar tot afgel open decenber als

contactanmbt enaar bij de IND, district Zuid-Wst, standplaats Den Haag.
Zij was een van de tijdelijke krachten, die vorig jaar in dienst

wer den genonen om de werkdruk te verlichten. Haar eerste ervaring net
het werk was het bijwonen van een nader gehoor van een ervaren
collega. En dit liet een diepe indruk bij haar na.

AL. "Nou een verpletterende indruk mag ik wel zeggen. Ik zat toen in
het Noordoosten van het land in een opvangcentrum en dat gehoor
kwam op m | over als bijzonder intimderend. |k bedoel, ik had

het idee van je bent een soort sociaal werker en je praat nmet die
mensen en je laat ze hun achtergrond vertellen, naar deze man,
deze asi el zoeker, die dus gehoord werd, werd zo vreselijk
geintimideerd door mijn collega-contactambtenaar en door de tolk;

ze zaten daar met z'n tweeén gewoon een soort geintje van te

maken om die man te horen en op een gegeven moment zei de tolk:

"Ik hoop dat u drie keer per dag patat vreet." En dat kwam op

mij.....

Na afloop van het gehoor vroegen ze dus aan mij: "hoe heb je het

gevonden”, en ik was echt helemaal met stomheid geslagen;

ik dacht dit kan nooit de bedoeling zijn....."

EB. (de redactrice van Argos; N.o.)
"Maar hoezo intimiderend, waarom vond u dat intimiderend?"

AL. "Nou, ik vind dat als je iemand vraagt naar z'n asielmotief, dus
waarom bent u gevlucht, dat je dan en zeker als tolk toch
niet gaat zeggen: "Ik hoop dat u drie keer per dag patat vreet”,
ik had het idee dat zij, dus de contactambtenaar en de tolk, dat
verhaal van die man niet geloofden en dat kan wel eens gebeuren
dat je denkt van nou is dat nou wel zo, zou het net iets anders
Zijn, maar ja sommige contactambtenaren springen er dan zo
bovenop, en gaan dan zo schreeuwen of achterover leunen in hun
stoel en een beetje lachen, ik vind dat intimiderend; ik vind dat
je dan niet meer neutraal bezig bent.”

EB. "Ik kan mij voorstellen dat je nog wel wat les krijgt voordat je
dat kunt gaan doen?"
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"Nou wij waren uit de eerste lichting, die op 1 juni (1994; N.o.)
begonnen, wij waren, ik geloof net tien nensen, die dat zouden
noet en gaan doen en wij zijn, alle 10 hebben wij twee weken
nmeegel open op andere opvangcentra, dus neel open net

col | ega-cont act anbt enaren, die dat werk al een tijdje deden, dus
het was gewoon een kwestie van erbij zitten en dan | angzamerhand
voor jezelf een beetje een proefrapportje maken, want dat noet je
dus doen hé, naar aanleiding van het verhaal van die mensen, maak

je een rapport op, dus langzaam oefenen en na twee weken, ja pats

boem, moet je het zelf doen, dat was alles....."

"Of kregen jullie ook nog boeken waar je dingen uit moesten
leren?”

"Nee wij hoefden niets uit boeken te leren, wij hebben een cursus
van een halve dag vreemdelingenrecht gehad, dat vond ik bijzonder
kort en bijzonder onvolledig en toen ik twee maanden aan het werk
was heb ik ooit ook nog eens twee dagen gesprekstechnieken
gevolgd, waarbij er een soort simulatie is: asielzoeker - tolk -
contactambtenaar en hoe ga je daarmee om."

"En toen kwam voor u dat eerste gehoor, dat u het zelf moest doen
en dat u zelf zo'n asielzoeker moest ondervragen en had u nou het
idee dat u daar voldoende voor was voorbereid op dat moment?"

"Nou, ik vond dat ik de manier waarop je zo'n gesprek voert, die
wist ik wel, globaal van dat en dat zijn de standaardvragen, maar
waar je nou echt op door moet vragen, bijvoorbeeld iemand die lid
is van een politieke partij en daarom heeft moeten vluchten; ik
vond dat ik die achtergrond-

informatie helemaal niet voldoende had en dat is ook onmogelijk
om van al die landen de verschillende problematiek gewoon te
kennen en zeker niet in het begin, dat weet je gewoon niet, dus

ik vond het, de eerste paar maanden heb ik dat regelmatig gehad,
dat ik dacht van ik weet niet voldoende, ik weet absoluut niet
waar ik nu op moet letten als er bijvoorbeeld iemand kwam uit
Iran en die mij bepaalde dingen over een politieke partij

vertelde waar hij lid van was of een verzetsbeweging of juist
pro-de Sjah bezig was, dan had ik daar eigenlijk onvoldoende
informatie over om door te kunnen gaan op dat soort
vluchtmotieven, want je hebt dan wel die ambtsberichten van
Buitenlandse Zaken hé, met algemene informatie, verder heb je het
PAL-systeem, waaruit je kan putten.”
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EB. "Dus eigenlijk zegt u, wist ik toch te weinig omhet echt
hel emaal naar behoren te kunnen doen?"
AL. " Wst ik veel te weinig van, de clans bijvoorbeeld in Somalié,

nou dat is heel belangrijk uit welke stam je eigenlijk komt he,

als je vlucht, want die bestrijden elkaar, daar weet je

eigenlijk, je weet die namen wel, maar je weet daar niet

voldoende van gewoon, het is vaak een heel gecompliceerd verhaal
waardoor mensen vluchten en als je dat wilt toetsen moet je juist

al die kleine details die in mijn ogen onbelangrijk waren, die

moet je juist wel weten.

Ja, een ander voorbeeld is bijvoorbeeld de Koerden. Nou wat wist
ik nou van de Koerden, toen ik met die mensen ging praten
helemaal niets, ja, natuurlijk je weet globaal wat er in de krant

staat maar je weet helemaal niet hoe of wat en ik had op een
gegeven moment een asielzoeker en die beweerde dat hij als Koerd
in het ziekenhuis van Saddam Hoessein had gelegen en toen dacht
ik, die man zit mij de grootst mogelijk onzin te vertellen. Later

bleek dat er inderdaad een periode is geweest waarin die Koerden
overgebracht werden naar dat ziekenhuis van Saddam Hoessein omdat
er onderhandelingen waren, maar dat wist ik niet, dat is zulke
specialistische kennis van een land, dat kun je niet allemaal

weten, dus dan ontstaat er tijdens het gesprek al een teneur van,
althans aan mijn kant, van die man zit de meest fantastische
verhalen op te hangen, die is als Koerd door Saddam Hoessein
ontvangen, dat kan toch helemaal niet en dan ga je
beoordelingsfouten maken, ga je anders denken en dan raak je
bevooroordeeld tijdens zo'n gesprek en dan kan het best zijn dat

er iets heel anders uitkomt en dat er een sfeer ontstaat, waarin

die man niet meer eerlijk tegen mij kan zijn, omdat ik hem toch

al niet geloof."

EB. "En u zegt eigenlijk als ik toch over bepaalde landen meer en
betere informatie had gehad, had ik misschien een heel ander
rapport gemaakt?".

AL. "Ja, want ik denk ook bijvoorbeeld aan een land als Iran.
Je hebt daar een hele beruchte gevangenis en veel Iraniérs zeggen
dat ze daar gezeten hebben en dan vraag jij als westerling he,
met je westerse ideeén hoe zag die gevangenis eruit en waar lag
die gevangenis en veel mensen zeggen, dat weten wij niet, wij
waren geblinddoekt. Dan denk ik, ach kom nou, als je zo lang in
die gevangenis hebt gezeten dan weet je toch op z'n minst hoe die
heet; veel mensen weten dat
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niet en achteraf blijkt ook dat die nensen gewoon gebl i nddoekt
vaak naar zo’'n gevangeni s worden gebracht, in de cel ook
gebl i nddoekt zijn, goed, als iemand tegen mj zegt van ik weet
niet hoe dat er allemaal eruit ziet, dan geloof ik hem dan ben
je geneigd omhemniet te geloven, terwijl als je die

| andenkenni s hebt, als je weet dat het daar zo toe gaat, dan
reageer je anders en dan krijg je toch een ander soort gesprek en
dat leer je pas na verloop van tijd en eigenlijk noet je dat van
te voren weten, heel specifiek per |and."

Kenni s over de | anden van herkonst is ononthbeerlijk zegt

ex-cont act anbt enaar AL., alleen dan kan het relaas van de vluchteling
goed worden opgeschreven, dat wordt bevestigd door Leidenaar TH. Hij
werkte tot vorige maand al s contactanbtenaar bij District Zuid-Wst en
ook hij vindt, dat hij veel te weinig informatie had om zijn werk goed
te kunnen doen.

TH. "Ik heb zo als zoveel Nederlanders rudimentaire kennis over de
Islamen op het noment, dat je bijvoorbeeld een vrouwelijke
I raanse asi el zoekster zou interviewen, dan heb je een handi cap
want hoeveel Nederl anders weten het verschil tussen het
Soenitische gedeelte van de Islam en het Shiitische gedeelte van
de Islam, nou dat is al een probleem."

EB. "En datis wel belangrijk om te weten als contactambtenaar?"

TH. "Omdat als je daar summiere kennis over hebt en je stelt bepaalde
vragen dan is de reflectie van je vragen, dat is jouw
eurocentrische interpretatie, laat zeggen, de interpretatie
vanuit je eigen opvoeding, en je eigen westerse waarden- en
normenpatroon en dat kan ten nadele zijn van de asielzoeker,
terwijl de asielzoeker daar ook in de beantwoording van de vragen
ook met, ja, met volledig andere soort beantwoording komt, dat
wat eventueel in haar voordeel zou kunnen zijn. Ik heb eens een
keer met een Iraanse tolk zitten praten over zijn
asielzoekersprocedure, toen hij asielzoeker was en hij vertelde
dat hij gewend, ja, omdat hij gewend was om op bepaalde vragen,
ja, dan heel beleefd summier antwoord te geven en pas later kwam
die erachter, dat het juist niet de bedoeling was, dat hij juist
heel uitgebreid antwoorden moest geven, maar ja, in zijn cultuur
is het nou eenmaal zo, dat je, op bepaalde vragen geef je geen
antwoord, of geef je summiere antwoorden, maar als je dat soort
dingen niet weet, dan denk nou ja, deze man die geeft die
informatie, dus dan heeft dat ten gevolge dat die
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asi el zoeker afgewezen wordt. Terwijl het eigenlijk dat soort voor
de hand liggende verschillen zijn, en als je precies zou weten
dat in hun cultuur dat anders was, dan zou je je vragen ook
anders stellen.™

EB. "Kun je ook de conclusie trekken, dat eigenlijk de ene
cont act anbt enaar een heel andere conclusie zou trekken, een hee
ander rapport zou schrijven dan de andere, dat er zeg maar sprake
is van een soort wllekeur door persoonlijke en culturele
verschill en?"

TH.  "Nou, dat is natuurlijk logisch, als je te maken hebt net een
summ ere opl eiding en net een dubi euze vorm van sel ectie van
personeel, dat er natuurlijk een elenent van w |l ekeur insl uipt
in die hele asielzoekersprocedure en te begi nnen nmet het nader

gehoor. "
EB. "Hoe bedoelt u wllekeur?"
TH.  "Nou willekeur in die zin dat als het gehoor vanwege een tekort

aan opleiding en achtergrond van de contact anbt enaar op een
bepaal de mani er is verlopen, dat kan gevol gen hebben, net als dat
ene voorbeeld van die Iraanse tol k, waar ik het over had, dat hij
bi j voorbeel d eventueel afgewezen was in het verleden. Terwijl als
de contact anbt enaar op de hoogte was geweest van de

cul tuurverschillen, dan was het gehoor wellicht anders gegaan
Dus dat is het elenent van w || ekeur,

dat je niet voor 100% kan waarborgen dat de rechtmati gheid van
het gehoor wel goed verlopen is. De beslissing die dan genonen
wordt op basis van het gehoor, nader gehoor, dat is dan ook niet
echt zuiver te noenen.”

EB. "Als je nou kijkt naar de mensen di e daar werken bij het IND, hoe
zou je die personeel sl eden, die contactanbtenaren wllen
onschrijven?"

TH.  "Nou, de vaste collega s waren voornanelijk ex-politieagenten,
ja, dat heeft inderdaad zijn nadel en
Ex-politi eagenten hebben een politie-opleiding en, ja, een aanta
van mjn ex-collega s die zagen, |aat zeggen, dat nader gehoor
neer als een verhoor, en traden inderdaad de asiel zoeker tegenpet
al s een soort verdachte.”

EB. "Hoe ging dat dan?"
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TH.  "Nou, zoals een politieagent een potentiéle crimineel verhoort en
ja, dus zo ben ik mijn asielzoekers nooit tegemoet getreden, want
iedere asielzoeker was voor mij iemand anders en ik ging bij
voorbeeld niet een fatsoenlijk iemand die gevlucht is voor
politiek regime tegemoet als een crimineel."

EB. "Maar hoe gaat het dan als een politieagent zeg maar zo'n
asielzoeker als crimineel tegemoet treedt?"

TH. "Nou, ja, op de manier zoals een politieagent inderdaad een
crimineel ondervraagt en dat kan heel confronterend zijn met een
zekere vorm van intimidatie, maar dat is ook de essentie van het
opsporingsapparaat en zo heb ik dat werk nooit willen beleven en
willen zien, en dat merk je ook eigenlijk bij de lunch om maar
een voorbeeld te geven; een ex-collega van mij die heeft gewoon
heel duidelijk een keer tijdens de lunch gezegd dat zij zich wel
kon identificeren met gezinnen uit Bosni&, want die pasten meer
bij haar identificatiepatroon, maar als een Somaliér of Zairees
morgen voor haar gezicht dood zou vallen, dan zou ze gewoon
doorlopen, en dat is maar een voorbeeld om weer te geven hoe
mensen gewoon tegen andere mensen aankijken, dat element van
huidskleur dat dan ook een rol speelt en het element van je
kunnen identificeren met je eigen cultuurpatroon, met je eigen
normen- en waardenpatroon.”

EB. "De sfeer die er bijvoorbeeld hangt, hoe zou je die willen
omschrijven?"

TH. "Er hing best wel een macho-atmosfeer in die zin alle
asielzoekers komen eigenlijk met nepverhalen, je moet er
eigenlijk vanuit gaan, dat de meeste verhalen nepverhalen zijn en
tussen al die asielzoekers zitten zo nu en dan wel eens een echte
vluchteling tussen, maar dat was wel eigenlijk de sfeer die ook
bij ons heerste en ons ook wel aangepraat werd."

Er werken op dit nonment wel 150 contactanbtenaren bij Justitie, W |j
spreken nmet verschill ende van hen, nmaar niet iedereen wil voor de

m crof oon praten. Alle verhalen zijn wel opvallend eensl ui dend, zeker
over de sfeer, die er heerst onder de contactanbtenaren van de | ND.

AL. "Nou cynisch, ik merkte gewoon aan mijn collega's, dus mensen die
er al wat langer zaten, dat die gingen eigenlijk, nou de goeie
niet te na gelaten natuurlijk, maar die gingen eigenlijk soms te
keer alsof ze een verhoor aan het afnemen waren en....."
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"Hoe bedoelt u dat?"

"Ja hard, intimderend. Ik heb een coll ega-contactanbt enaar

gehad, die vertelde tegen een asiel zoeker van: "Mevrouw u komt
hier alleen maar uit econom sche notieven, u bent 36 jaar, u bent
journaliste, u hoopt hier natuurlijk een baantje te krijgen, nou
dat vindt u hier nooit, dat kan ik u garanderen,” dat hoor je dan
ondat de deur open staat. En of nensen die pontificaal achter hun
tafel opspringen van: "U loopt te liegen," dat is een beetje de
sfeer die er hangt."

(...)

“Maar zijn er nou duidelijke richtlijnen voor dat gehoor, waarnee
je uit de voeten kan?"

"Ja, die richtlijnen zijn er wel, er zijn bijvoorbeeld
standaardvragen opgesteld hé, die je moet vragen bijvoorbeeld

over het verleden, over de ouders, vluchtmotieven, reisverhaal,

etc."

"En wat is dan het belangrijkste bij het gehoor, waar moet je het
meest op letten?"

"Het vluchtmotief, waarom is iemand gevlucht, wat was de
aanleiding om te vluchten, dat is het allerbelangrijkst, dat is
duidelijk, althans de vragen die je moet stellen zijn duidelijk
maar de richtlijnen veranderen nog wel eens, want wij hebben een
achterstand gehad in de zomer, er waren heel veel asielzoekers,
die toen al een tijd in Nederland waren en gehoord moesten worden
en dan is het: "Jongens we doen er 4 per dag, per persoon.” en
dan moet je zo gaan raffelen, afraffelen.”

"Want hoeveel zijn het er normaal?"

"Nou ja, hormaal zijn het er 2, soms 3, dat hangt er een beetje
van af en aan de andere kant zijn er ook heel veel
onduidelijkheden, want soms werd er bijvoorbeeld gezegd nou
Bosniérs, die al hun papieren hebben, die een paspoort hebben,
een ziekenfondsboekje noem maar op, die hoeven jullie niet meer
te horen, die kunnen jullie sowieso gewoon doorsturen naar de
vreemdelingendienst, want die krijgen dan een voorlopige
vergunning tot verblijf of iets dergelijks. Andere keren dan had
je je daarop ingesteld, nou die Bosniérs die hoeven we niet te
horen, want die hebben papieren en dan moesten wij ze toch
horen!"
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"Ja, mmar waarop noet je ze dan horen, waar noet je dan over
horen, waarom was het dan opeens gew j zi gd?"

"Nou geen flauw i dee, dat was dan ook binnen zo’'n centrum dan
ging je naar de codrdinator en die gooiden er dan een paar

telefoontjes tegen aan, en die zei ook van ja, ik weet het niet,

maar hoor ze dan maar voor de zekerheid wel."

(...)
"U heeft het idee dat u fouten heeft gemaakt?"

"Ja zonder meer, en dat geef ik ook gewoon toe; ik bedoel ik heb
fouten gemaakt, maar goed om daar ook een voorbeeld van te
noemen, neem mijn laatste werkdag, dat was oudejaarsdag, toen had
ik nog 5 rapporten uit te werken, omdat ik een heleboel
asielzoekers nog op het laatste moment moest horen en ik was nog
rapporten aan het uitwerken en toen kreeg ik al te horen, kom het
maar snel inleveren, want de leidinggevende personen wilden al om
een uur of drie naar huis en ja toen had ik ook zoiets van, nou

ja, wat is dat nou, het gaat om het lot van vier of vijf mensen

en ik moet mijn rapporten maar afraffelen, omdat de prioriteit

ligt bij het feit, dat mensen op oudejaarsdag gauw naar huis

willen en nou, daar had ik dan de pesthekel over in, dat ik mijn
werk om die reden niet goed kon doen.”

"Weet u nou hoe het met de klanten die u heeft geholpen is
afgelopen?"

"Nou ja, ik heb steekproefsgewijs, wanneer ik mij bezighield met

het schonen van bestanden, want dat werk deden wij dan ook, dan
kon je inderdaad mensen waarvan je de namen wist en de nummers,
die kon je dan volgen in het systeem en wist je gewoon hoe het

met die mensen afgelopen was."

"U heeft in de computer gekeken en gezocht naar uw klanten zeg
maar?"

"Nou ja, die kon je wel traceren en het vervelende is dat als je

er dan achter komt, dat mensen waarvan je denkt, die hadden toch
sowieso een A-status moeten krijgen, die krijgen dan een O-dagen
beschikking of omgekeerd. En dat werkt dan heel frustrerend en
dan krijg je daar best wel schuldgevoelens aan.”
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EB. "Nou, schul dgevoel ens?"

TH. "Nou in die zin, dat je dan het idee hebt, ik heb toch neegewerkt
aan iets waar ik toch niet honderd procent achter sta en het
ei ndresul taat is dat ienand gewoon i nderdaad naar het |and van
her konst teruggestuurd wordt net een onzekere afl oop over of hij
nog in leven is of niet en dat geeft de ernst van de zaak van die
procedure weer."

EB. "Dus u voelde zich achteraf schuldig, ondat zo n i emand m sschien
dan was teruggestuurd?”

TH.  "Ja, onterecht teruggestuurd, dan heb je toch het idee, laten we
zeggen, als ik het gehoor beter had gedaan, dan was het toch
m sschien toch op een andere nani er toegegaan, zeker bij de
mensen waarvan je het idee hebt dat zijn nou echte, echte
vl uchtelingen en dat zijn niet econonische vluchtelingen."

EB. "En had u daar nou zeg maar ook lichanelijke klachten van? Want
een schul dgevoel is altijd heel vervelend natuurlijk?"

TH. "Nou dat is, dat kan ik u wel vertellen, toen ik dat werk in het
begi n deed, toen vroeg een van mijn collega’ s van heb i k nog geen
| ast van nachtmerries gehad, ja en ik begreep niet waar hij het
over had, maar toen is m| inderdaad opgevallen, dat ik gewoon
gedurende het werk, de periode dat ik het werk deed, dat ik toch
vaak na het avondeten npest overgeven en het grappige is, dat ik
nu i k dat werk niet nmeer doe, dat ik dat soort buien, dat ik npet
overgeven, dat ik dat niet neer heb."

De rapporten van de contactanbtenaren konen uiteindelijk terecht bi]
de zogenaande beslissi ngsanbtenaar, hij |eest de rapporten en bepaalt
uiteindelijk of de vliuchteling in Nederland asiel krijgt. JG was tot
twee weken gel eden beslissingsanbtenaar bij de IND in Hoofddorp. En in
di e hoedani gheid kreeg hij tientallen rapporten van contactanbtenaren
over asiel zoekers onder ogen. De kwaliteit van de rapporten omschrijft
hij als volgt:

JG "Als bijzonder nager, volgens mj, er stond vaak heel weinig
informatie in, in ieder geval te weinig informatie, waar ik als
besl i ssi ngsanbt enaar nee uit de voeten kon

EB. "Ja, wat mankeerde er dan aan?"
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"Nou, wat voor een beslissingsanbtenaar belangrijk is, is zeg
maar, dat er hel der uiteengezet wordt wat het vluchtnotief is en
dat ontbrak er vaak bij de interviews, er werd niet of

onvol doende i ngegaan op het vluchtnotief, dus allerlei niet
relevante informatie die stond zeg maar wel in zo' n interview,
maar juist de essentiéle zaken zeg maar, waarom iemand het land

had verlaten, waarom die naar Nederland was gekomen, dat kon je

vaak niet terugvinden."

(.

"En wat deed u dan als u die, wat u zelf zegt, magere rapporten
onder ogen kreeg, ik bedoel hoe nam u dan een beslissing?"

"Over het algemeen werd een beslissing domweg genomen op de
feiten zoals die op dat moment in het rapport stonden of in het
interview stonden. Maar, dat was over het algemeen toch wel wat
natte vinger werk, en je probeerde gewoon het beste ervan te
maken."

"Maar was dat dan een goede beslissing?"

"Eh.....kun je een goede beslissing nemen op basis van weinig
feiten. Dat kan dus eigenlijk niet, nee.”

"Maar, wat deed u dan?"
"Nou, toch een beslissing nemen, omdat zeg maar, er van jou

verwacht werd, dat je op basis van zo'n rapport een beslissing
nam."

(...)

"Gebeurde dat nou vaak, dat rapporten niet deugden?"

"Ja, heel vaak, ja, echt heel vaak."

"Wat is heel vaak?"

"Nou meer dan in de helft van de gevallen, er waren gewoon hele
goede rapporten bij, maar dat waren echt uitzonderingen, dat
waren ook bijvoorbeeld interviews die ik bij naam kende. Nou en
dat wil wat zeggen."”

"Nou is het zo, dat sommige rapporten als ze niet goed zijn, dan
kunt u als beslissingsambtenaar zo'n rapport ook terugsturen?”
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"Ja."

"Gebeurde dat nou vaak in de praktijk, terugsturen omextra
gegevens te krijgen?"

"Nee, dat gebeurde heel weinig."
"En waar om ni et ?"

"Voordat zeg nmmar de vluchteling weer opgeroepen was, antwoord
had gegeven op de aanvul | ende vragen, was er vaak zo'n tijd
over heen gegaan, dat het, dat het, bijna ondoenlijk was om dat
bij elk rapport te doen."

"Ordat er gewoon geen tijd voor was, alles npest snel?"

"Nee, omdat het vreselijk inefficiént was voornamelijk. Kijk, er
moeten gewoon een aantal beslissingen worden genomen en als je
werkelijk bij elk rapport wat niet deugde aanvullende vragen zou
stellen, zou dat betekenen dat je op een gegeven moment niet meer
tot een beslissing komt."

"Maar wat heeft het nou voor consequenties voor de asielzoeker,
als u als beslissingsambtenaar zeg maar een slecht rapport van
het gehoor met hem onder handen krijgt, onder ogen krijgt?"

"Dat zal voor hem vaak betekenen, dat hij wordt teruggestuurd,
dat een beslissing negatief uitvalt en dat hij het land zal
moeten verlaten, ja, met alle consequenties van dien."

"Wat vond u nou van het werk wat u heeft gedaan. U heeft het
tijdelijk gedaan, maar hoe kijkt u daar nou op terug?"

"Nee, ik vond het echt vreselijk. Ik vond het heel vervelend werk
en ik ben ook erg blij, dat ik er inmiddels weg ben."

"Nou zal de IND zeggen, wij moeten een grote achterstand inhalen,
er komen veel asielzoekers naar Nederland, wij moeten dat
allemaal toch verwerken en er worden gewoon fouten gemaakt?"

"Ja, ja dat kunnen zij wel zeggen, ja waar gewerkt wordt, worden
inderdaad fouten gemaakt, maar wat zeg maar mijn bezwaar is, is
dat op dit moment een systeem in stand wordt
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gehouden, dat rechtvaardig lijkt, nmar voor de asiel zoeker in de
praktijk enormonrechtvaardig uitpakt. Dus in feite een wassen
neus is."

(...)

EB. "Hoe zag dat onderzoek er verder uit, dat u toen bent gaan
ui t voeren?"

(CF., al geneen soci aal wetenschapper, afgestudeerd op: "Mgratie
en m nderheden", op het rapport "Het recht om gehoord te worden"
nmet als ondertitel "een onderzoek naar de relatie tussen de

asi el zoeker en de contactanbtenaar tijdens het gehoor".)

CF. "Nou voor het onderzoek "Het recht gehoord te worden”, heb ik dus
gehoren geobserveerd, een stuk of 30, ik heb interviews gedaan
nmet contactanbtenaren en i k heb nog gesprekken bijgewoond tussen
hul pverl eners van Vl uchtel i ngenWerk net asi el zoekers. Nou, wat
mj heel erg opviel in het onderzoek, is dat er gewoon hele grote
verschillen bestaan tussen de nethodes die contactanbtenaren
gebrui ken: er bestaan hele grote verschillen tussen de houdi ng,
di e ze aannenen ten opzichte van de asi el zoeker, de mani er waarop
ze de vragen stellen en aan wel ke punten zij het neeste aandacht

best eden. "

EB. "Ja, de houding, wat bedoelt u daarnee, als daar verschillen in
best aan?"

CF. "Er zijn of er waren tijdens het onderzoek bepaal de

cont act anbt enaren, die echt hun best deden om de asi el zoeker op
zZijn genak te stellen, even koffie halen, even een persoonlijk
babbel tje, want asiel zoekers zijn vaak heel erg gespannen als ze
zo'n interview noeten doen, ondat het heel erg belangrijk is,
maar er waren ook anbtenaren di e daar absol uut geen aandacht aan
schonken en een wantrouwende houdi ng hadden ten opzichte van de
asi el zoekers. Het is als contactanbtenaar heel erg bel angrijk,
dat je je bewst bent, dat er cultuurverschillen bestaan, er was
bi jvoorbeel d tijdens een gehoor, een groot misverstand tussen de
cont act anbt enaar en de asi el zoeker, want de asiel zoeker die uit
Afri ka kwam had het over een broer, maar in Afrika is het begrip
broer heel breed, dan kan een neef zijn maar dat kan ook een
goede vriend zijn en dat |eidde tot een nisverstand en zo’'n

m sverstand wordt altijd de asiel zoeker tegengeworpen, hij wordt
dan bestenpel d als ongel oofwaardig, terwijl het een m sverstand
was wat
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gebaseerd was op een cultuurverschil. Er wordt ook altijd hee
veel aandacht besteed aan exacte data, maar in heel veel |anden
is dat lang niet zo belangrijk, daarbij, als je gevlucht bent uit
een land, dan zit je zo in een stress-situatie, in zo'n

chaoti sche situatie, dat je die exacte data vaak hel emnal niet
onthoudt. En zoiets wordt een asiel zoeker dan tegengeworpen.”

"Hebben de contactanbtenaren wat dat betreft duidelijke rich-
tlijnen van het | ND gekregen, vol gens wel ke zij noeten werken?"

"Er is dus geen duidelijke onmschrijving van wat een

cont act anbt enaar wel nmag doen, niet nag doen, wat zijn precieze
funktie is, wat zijn taak is, er is geen duidelijkheid over, de
cont act anbt enaar bepaalt dus of hij de asiel zoeker de kans geeft
omzijn verhaal te vertellen, en de asielzoeker is dus

af hankel i j k van di e contactanbtenaar en de houding die die

cont act anbt enaar aanneent. Dus het is afhankelijk van wel ke
contactanbtenaar je voor je krijgt of je een kans mmakt, of je

j ouw ver haal goed kan vertellen.”

"En het kan dus ook het verschil zijn tussen teruggaan naar het
| and waar je voor gevlucht bent, m sschien wel tussen |even en
dood?"

“I'n extreme gevallen denk ik dat dat zeker een gevol g daarvan kan
zijn."

"Ni et el ke asiel zoeker heeft dus dezel fde kansen?"

"Nee, door die ontzettende grote verschillen tussen de
cont act anbt enaren bestaan er ook ontzettend grote verschillen
tussen de kansen die een asiel zoeker krijgt."

"Hoe zou het nou beter kunnen?"

"I k denk dat er neer aandacht besteed npet worden aan opl ei di ngen
en trainingen voor die contactanbtenaren, zeker ook ondat zij dat
zelf als zeer wenselijk zien en dat vind ik heel positief, ik
bedoel, zij willen zelf er nmeer van weten om hun functie beter te
kunnen uit oef enen.”

"Maar toch hoor je heel weinig over dat bel ang van dat gehoor van
di e asielzoekers, in de politiek hoor je er niet zoveel van, hoe
kont dat nou eigenlijk, dat het zo een ondergeschoven kindje is?"
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"Er wordt alleen mmar continu naar buiten gebracht van het npet
snel l er, het noet vlugger, het noet strenger, nmar..... "

"Is de politiek daar dan ook schuldig aan, dat er zo' n sfeer
hangt ?"

"Vind ik wel, en ik denk daarbij dat het ook geen zin heeft, het
gaat erom hoe zorgvul di ger, hoe sneller het ook vanzel f zal gaan
maar probeer eerst iets te doen aan die kwaliteit en dan komt het
vl uggere vanzel f wel."
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SAMENVATTI NG
1. Het onderzoek

Op 15 decenber 1995 is de National e onmbudsman een onderzoek begonnen naar
de wijze waarop de Imrigratie- en Naturalisatiedienst van het mnisterie
van Justitie (IND) toeziet op het functioneren van contactanbtenaren
tijdens het nader gehoor in het kader van de asiel procedure. Dit
onderzoek werd ingesteld naar aanleiding van een al genene kl acht van een
advocaat (hierna: verzoeker) over de wijze waarop de nadere gehoren door
de cont act anbt enaren worden af genomen. Verzoeker zond ter onderbouw ng en
illustratie van zijn klacht twaal f individuel e klachten naar de National e
onbudsman heeft gezonden.

El k van deze zaken werd in het onderzoek van de National e ombudsnan
bet r okken.

O grond van de door verzoeker verstrekte gegevens werd de klacht als
vol gt geformul eerd:

Verzoeker, die regelmatig rechtsbijstand verl eent aan asiel zoekers,

kl aagt erover dat de Immigratie- en Naturalisatiedienst van het

M ni sterie van Justitie onvol doende toeziet op het functioneren van
cont act anbt enaren tijdens het nader gehoor in het kader van de

asi el procedure. Hij verw jst ter onderbouwi ng van zijn klacht naar de
nadere gehoren van twaal f nmet naam genoende asi el zoekers.

Ver zoeker klaagt er nmet nane over dat contactanbtenaren

1. asiel zoekers aan het begin van het nader gehoor onvol doende

i nformeren over het belang van het nader gehoor in de asiel procedure;
2. asielzoekers niet nmeedelen dat zij vrijuit kunnen spreken en dat de
verstrekte informatie vertrouwelijk wordt behandel d;

3. ongeoorl oof de druk uitoefenen op asiel zoekers tijdens het nader
gehoor;

4. asi el zoekers onvol doende gel egenhei d bi eden om hun vl uchtrel aas toe
te lichten, onder nmeer door hun er op te wijzen dat zij kort en bondig
op vragen noeten antwoorden en ni et npeten uitweiden

5. onvol doende tijd besteden aan het afnenmen van het nader gehoor

6. in het verslag van het nader gehoor vragen en antwoorden opnenen
die tijdens het nader gehoor niet zijn gesteld en beantwoord; zo wordt
onder neer regelmatig niet de "verplichte" vraag aan de asi el zoeker
gesteld of hij zijn vliuchtrel aas en de redenen van zijn asielverzoek
vol | edi g heeft kunnen toelichten, maar wordt in het rapport van het
nader gehoor wel verneld dat deze vraag is gesteld,;
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7. tijdens het nader gehoor niet regelnatig de juistheid van de
vertalingen van de tol k control eren

8. niet reageren op expliciete klachten over tolken die tijdens het
nader gehoor worden geuit.

Ti jdens het onderzoek spraken nmedewerkers van het Bureau National e
onbudsman et (voormalige) contactanbtenaren van de | ND, tol ken,

asi el zoekers en (rechts)hul pverl eners die waren betrokken bij de nader
gehoren waarop de twaal f individuel e kl achten betrekki ng hadden. Voorts
spraken zij net het hoofd onderzoek van het district Noord-Wst van de
IND, een codrdinator van een werkgroep van VluchtelingenWerk Nederland en

medewerkers van een Buro voor Rechtshulp, die bij de nadere gehoren

betrokken worden.

Het onderhavige onderzoek heeft een direct verband met een eerder
onderzoek van de Nationale ombudsman naar aanleiding van klachten over de
wijze waarop het Ministerie van Justitie toeziet op het functioneren van
tolken die dit ministerie inzet bij het afnemen van het nader gehoor in

het kader van het asielverzoek. Voor een duidelijk beeld van de
problematiek rond het nader gehoor wordt mede verwezen naar het rapport
naar aanleiding van dat onderzoek dat de Nationale ombudsman op 13
februari 1995 heeft uitgebracht (het zogenaamde 'tolkenrapport’ 95/54,

zie ACHTERGROND onder 11.).

Deze samenvatting richt zich in het bijzonder op de beoordeling door de
Nationale ombudsman van de onderzochte gedraging.

2. De beoordeling

1. In de beoordeling gaat de Nationale ombudsman in op het belang van het
nader gehoor. Verder wordt daarin aandacht besteed aan de eisen die het
Ministerie van Justitie aan contactambtenaren dient te stellen. Voorts

wordt ingegaan op de afzonderlijke klachtonderdelen en nog op een punt
dat buiten de oorspronkelijke klachtformulering valt. De conclusie van de
beoordeling - met een uitspraak over de gegrondheid van de klacht op de
verschillende onderdelen - is weergegeven op bladzijde van het rapport.

2. Het nader gehoor is een belangrijk onderdeel van de asielprocedure.
Tijdens het nader gehoor krijgt de asielzoeker de gelegenheid om zijn
asielmotieven toe te lichten. Het nader gehoor wordt afgenomen door een
contactambtenaar van de IND. De IND is belast met de behandeling van de
asielverzoeken en verantwoordelijk voor een zorgvuldige afhandeling van
deze verzoeken. In dit kader dient de IND de kwaliteit van de
contactambtenaren te waarborgen.

De Nationale ombudsman formuleert drie kwaliteitseisen waaraan de
contactambtenaren, net als de tolken, moeten voldoen, namelijk
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deskundi ghei d, betrouwbaarhei d en onbevooroordeel dhei d. Voor zover de
zorg van de | ND betrekking heeft op de kwaliteit van de contact-

anbt enaren, is bijzondere aandacht van de |IND geboden ten aanzi en van hun
sel ectie, instructie en controle.

De National e ombudsnan overweegt dat wanneer de onderzochte praktijk
wordt bezien in het licht van de drie genoende kwaliteitscriteria, dit
leidt tot het oordeel dat ten tijde van de onderhavi ge gedragi ngen - de
peri ode 1994 - begin 1995 - de selectie, instructie en controle van

cont act anbt enaren ni et van dien aard waren dat vol doende was gewaar bor gd
dat steeds werd vol daan aan de genoende drie criteria van kwaliteit.

De National e ombudsnan heeft geen aanw jzi ng dat de veranderingen in de
periode die is verstreken sinds de onderzochte gedragi ngen zodanig zijn
geweest, dat er geen enkele reden neer is voor bezorgdheid ten aanzien

van de kwaliteit van de contactanbtenaren

3. Van de acht kl achtonderdel en hebben er zes betrekking op aspecten van
conmuni cati e.

3.1. De National e onbudsman | egt een verband tussen de gesi gnal eerde
probl emen op het punt van comrunicatie en de verschillende aspecten van
het nader gehoor. Hierbij npet onder neer worden gedacht aan verschillen
i n bel eving van het nader gehoor door de contactanbtenaar, de

asi el zoeker, de tolk en de (rechts)hul pverlener. Deze verschillen in
bel evi ng vl oei en voort uit de rol van betrokkenen bij het nader gehoor,
hun bel ang bij het nader gehoor en de verwachtingen die zij hebben van
dat nader gehoor. Deze factoren worden op hun beurt weer beinvioed door

de verschillen in achtergrond tussen de betrokkenen bij het nader gehoor.

Hiermee wordt met name gedoeld op verschillen in culturele en sociale

achtergrond. Voorts kan het zijn dat de fysieke en psychische gesteldheid

van de asielzoeker een rol speelt. Tijdens het onderzoek van de Nationale

ombudsman is gebleken dat de hiervoor genoemde factoren een grote rol

spelen tijdens het nader gehoor. De verschillen tussen de betrokkenen bij

het nader gehoor kunnen leiden tot problemen tijdens en na het nader

gehoor. Deze problemen komen ook aan de orde bij de bespreking van (een

aantal van) de afzonderlijke klachtonderdelen.

3.2. Verzoeker klaagt in de eerste plaats over de kwaliteit van de
introductie van het nader gehoor (klachtonderdelen 1. en 2.). Voor een
goed verloop van het nader gehoor is het van groot belang dat de
introductie zo zorgvuldig mogelijk wordt gedaan. Van de asielzoeker wordt
verwacht dat hij aan de contactambtenaar zonder reserves zijn relaas zal
doen. Hij kan dit in het algemeen alleen doen wanneer hij
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erop kan vertrouwen dat zijn relaas serieus wordt genomen, en dat de door
hem verstrekte informatie zorgvul dig zal worden behandeld. Uit het
onderzoek is gebl eken dat door de introductie zoals die nu wordt

gehouden, onvol doende is verzekerd dat dit vertrouwen bij de asiel zoeker
te allen tijde wordt gewekt. Dit betekent dat de w jze waarop de

i nl ei ding wordt gehouden zodani g dient te worden aangepast dat zovee
nmogelijk is verzekerd dat nmet deze inleiding het beoogde resultaat
daadwer kel i j k wordt bereikt. Sanenvattend is de National e onbudsman ten
aanzi en van de informatieverstrekking bij de inleiding van het nader
gehoor van oordeel dat onvol doende is verzekerd dat deze in alle gevallen
vol doet aan de daaraan te stellen eisen. In zoverre is de onderzochte
gedraging op dit punt niet behoorlijk.

Het voorgaande is voor de National e onbudsman aanl ei di ng tot het doen van
de aanbevel ing om een vi deoband te naken voor de inleiding en afsluiting
van het nader gehoor.

3.3. Voorts klaagt verzoeker erover dat contactanbtenaren tijdens het
nader gehoor ongeoorl oof de druk uitoefenen op asiel zoekers
Kl acht onder deel 3.).

Men kan spreken van ongeoorl oof de druk wanneer de tijdens het nader
gehoor uitgeoefende druk verder gaat dan het op indringende w jze af nenen
van het nader gehoor. Hiervan is (bijvoorbeeld) sprake wanneer er tegen
de asi el zoeker word geschreeuwd, de conputer wordt dichtgeslagen en er
wordt gedreigd het nader gehoor voortijdig te beé&indigen. Overigens is

het, gezien het belang van het nader gehoor voor de asielzoeker en de

Nederlandse Staat, niet onjuist dat een nader gehoor op een enigszins

indringende wijze wordt afgenomen.

Gebleken is dat niet is gewaarborgd dat de asielzoeker tijdens het nader
gehoor te allen tijde is gevrijwaard van ongeoorloofde druk uitgeoefend
door de contactambtenaar. Voor zover de betrokken asielzoeker op dit punt
tekort wordt gedaan, is de onderzochte gedraging niet behoorlijk.

3.4. Verder klaagt verzoeker erover dat contactambtenaren asielzoekers
onvoldoende gelegenheid bieden om hun vluchtrelaas toe te lichten
(klachtonderdeel 4).

Het is van groot belang dat aan de asielzoeker de gelegenheid wordt
geboden om alles naar voren te brengen dat van belang kan zijn voor de
onderbouwing van zijn asielverzoek. Wanneer de betrokken asielzoeker de
mogelijkheid wordt geboden om het verslag van het nader gehoor naderhand
aan te vullen door het geven van schriftelijk commentaar - de zogenaamde
correcties en aanvullingen - kan dit niet afdoen aan het belang dat het

nader gehoor zodanig wordt geleid en wordt vastgelegd, dat er zo min
mogelijk reden is voor dergelijk commentaar achteraf.
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De rol van de contactanbtenaar is in deze cruciaal. H | bepaalt imrers de
gang van zaken tijdens het nader gehoor. De asielzoeker is uiteindelijk
af hankel i j k van de contactanbtenaar voor de ruime die hij krijgt omzijn
rel aas te doen. De contactanbt enaar dient daaromte beschi kken over
vaar di gheden waardoor hij in staat is te herkennen wanneer het nader
gehoor stagneert, doordat er bijvoorbeeld over en weer sprake is van
onbegrip als gevolg van de eerdergenoende verschillen in sociale en
culturel e achtergrond, of door de fysieke en psychi sche gestel dheid van
de asiel zoeker. De IND dient ervoor te zorgen dat de contactanbt enaar
beschi kt over alle vaardi gheden die van belang zijn omde informatie te
verzanelen die nodig is, en omadequaat omte gaan net de specifieke
probl emen die dit met zich neebrengt.

Ti j dens het onderzoek is gebleken dat niet is verzekerd dat de

asi el zoeker te allen tijde de gel egenheid heeft omin alle vrijheid, ook
naar zijn beleving, zijn verklaring af te | eggen. Voorzover de betrokken
asi el zoeker op dit punt tekort wordt gedaan, is de onderzochte gedragi ng
ni et behoorlijk.

3.5. Verzoeker klaagt er voorts over dat de contactanbtenaren onvol doende
tijd besteden aan het afnenmen van het nader gehoor (klachtonderdeel 5.).

Gezi en het bel ang van het nader gehoor voor de behandeling van het

asi el ver zoek noet de asi el zoeker vol doende tijd krijgen omzijn

asi el verzoek toe te lichten. Enkel e contactanbtenaren verkl aren dat het
nader gehoor wordt beinvloed door tijdsdruk. Dit wordt verder ondersteund

door de verklaringen van veel van de gehoorde asielzoekers, tolken en

(rechts)hulpverleners. Gelet daarop moet worden geoordeeld dat niet is

verzekerd dat het nader gehoor te allen tijde is gevrijwaard van

tijdsdruk, zodanig dat het in voldoende mate van rust kan worden

afgenomen. Voor zover de betrokken asielzoeker op dat punt tekort wordt

gedaan, is de onderzochte gedraging niet behoorlijk.

3.6. Verzoeker klaagt er, ten aanzien van het onderwerp communicatie, ook
nog over dat in het verslag van het nader gehoor vragen en antwoorden
worden opgenomen die niet zijn gesteld en beantwoord (klachtonderdeel

6.).

Zo voert hij aan dat onder meer regelmatig niet de "verplichte" vraag aan
de asielzoeker wordt gesteld of hij zijn vluchtrelaas en de redenen van

zijn asielverzoek volledig heeft kunnen toelichten, terwijl in het

rapport van het nader gehoor wel wordt vermeld dat deze vraag is gesteld.
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Het verslag van het nader gehoor npet een goede weergave zijn van hetgeen
de asi el zoeker tegenover de contactanbtenaar heeft verklaard. Het is
daarom bel angrijk dat de contactanbtenaar, gegeven de vertaling van de
tolk, zo getrouw nogelijk noteert wat er wordt gezegd. Wanneer hij a
besluit om het relaas van de asiel zoeker sanmen te vatten, moet hij dit
doen in overleg net de asielzoeker, zodat hij er zeker van is dat zijn
sanmenvatting een juiste weergave is van hetgeen de asiel zoeker hem heeft
verteld. Hj kan bijvoorbeeld door het voorlezen van zijn sanmenvatting
aan de asiel zoeker zich er van verzekeren dat zijn weergave de instemi ng
heeft van de asiel zoeker. Probl enen over het weergeven van de verkl aring
van de asi el zoeker tegenover de contactanbtenaar kunnen overi gens worden
voor konen door gebrui k te maken van bandopnamne- appar at uur

Al'les bijeen is tijdens het onderzoek van de National e onmbudsman gebl eken
dat contactanbtenaren bij het weergeven van de door de asiel zoeker

af gel egde verklaringen in de verslagen van het nader gehoor niet te allen
tijde vol doen aan de eis dat de weergave zo getrouw nogelijk is. Voorts

i s gebl eken dat het voorkom dat del en van verklaringen van de

asi el zoeker door de contactanbtenaren buiten het verslag van het nader
gehoor worden gehouden. | n begi nsel behoren contactanbtenaren op dit punt
echter niet zelf een selectie te maken: zij behoren het aan de

besl i ssi ngsanbt enaren over te laten omte bepal en wat van belang is voor
de beoordeling van het asielverzoek

Voor zover de betrokken asiel zoeker op dit punt tekort wordt gedaan, is de
onderzochte gedraging op dit punt niet behoorlijk.

Wat daar ook van zij, niet is gebleken dat contactanbtenaren aan de
betrokken asi el zoeker niet altijd de "verplichte" vraag stellen of hij
zijn vluchtrel aas en de redenen van zijn asielverzoek volledi g heeft
kunnen toelichten. Op dit punt is de onderzochte gedragi ng dan ook
behoorlij k.

3.7. Naast de klachtonderdel en die de comunicatie tussen de betrokkenen
bij het nader gehoor betreffen, zijn er ook nog twee klachtonderdelen (7.
en 8.) di e sanenhangen nmet het optreden van de tolk bij het nader gehoor
Vol gens verzoeker control eren de contactanbtenaren tijdens het nader
gehoor niet regelmtig de juistheid van de vertaling van de tolk en
reageren zij niet op expliciete klachten over de tolken die tijdens het
nader gehoor worden geuit.

De bevi ndi ngen van dit onderzoek, wat betreft de tol ken, wijken over het
al gemreen genonen ni et af van de bevi ndi ngen van het onderzoek van de
Nati onal e onbudsnan dat resulteerde in het ’tol kenrapport’.
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Zowel tijdens het onderzoek dat resulteerde in het ’tol kenrapport’ als
tijdens het onderhavi ge onderzoek bl eek dat de contactanbtenaren zich
niet in staat achtten omhet werk van de tolk te controleren. Voorts
bl eek dat de contactanbtenaren de tol ken onvoorwaardelijk vertrouwen,
ondat zij door de IND worden ingezet, en de contactanbtenaren er van
uitgaan dat de IND de kwaliteit van de tol ken garandeert. In het

"tol kenrapport’ werd echter al overwogen dat voor onvoorwaardelijk
vertrouwen in de tol ken onvol doende grond was en dat in zoverre van de
cont act anbt enaar onder neer een actieve rol nocht worden verwacht wat
betreft diens controle op de tolk tijdens het nader gehoor, zoals het
verifiéren bij de asielzoeker door middel van terugkoppeling of hetgeen

hij heeft opgemaakt uit de vertaling van de tolk een juiste weergave is.

Verder is gebleken dat het vertrouwen van de contactambtenaren in de
tolken ertoe leidt dat zij zich terughoudend opstellen wanneer er tijdens
het nader gehoor expliciete klachten worden geuit over de tolken. De
Nationale ombudsman komt tot het oordeel dat, voor zover tijdens het
nader gehoor al sprake was van enig daadwerkelijk toezicht door de
contactambtenaar op (het werk) van de tolk, niet steeds gewaarborgd is
dat door dit toezicht eventuele tekortkomingen van de tolken werden
ondervangen. Evenmin is gewaarborgd dat te allen tijde adequaat wordt
gereageerd op expliciete klachten over tolken tijdens het nader gehoor.
Voor zover de betrokken asielzoeker op dit punt wordt tekort gedaan, acht
de Nationale ombudsman de onderzochte gedraging niet behoorlijk.

3.8. Ten slotte heeft verzoeker nog onder de aandacht gebracht dat
contactambtenaren bij de inleiding tot het nader gehoor nooit een

toelichting geven op de vluchtelingendefinitie. De betrokken
contactambtenaren verklaarden allen dat de vluchtelingendefinitie geen

deel uitmaakt van de inleiding die zij houden voor de asielzoeker voordat

zZij aan het nader gehoor beginnen. Deze verklaringen werden bevestigd
door bijna alle tolken en (rechts)hulpverleners.

De asielzoeker krijgt tijdens het nader gehoor de gelegenheid zijn
asielverzoek te onderbouwen. Op grond van de onder meer tijdens het nader
gehoor vergaarde informatie neemt de Staatssecretaris van Justitie de
beslissing op het asielverzoek, waarbij zij toetst aan de

vluchtelingendefinitie in de Vreemdelingenwet en het

Vluchtelingenverdrag. De asielzoeker wordt geacht aan de contactambtenaar
te vertellen wat hem in het land van herkomst is overkomen dat aanleiding
was voor zijn viucht. Daarbij is het niet van belang dat de asielzoeker

zelf op de hoogte is van de (tekst van de) vluchtelingendefinitie.
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3.9. Het ’tol kenrapport’ bevat een paragraaf over het maken van
bandopnanen van nadere gehoren. In dat kader werd opgenerkt dat de

voor del en van het maken van bandopnanmen onm skenbaar zijn: de bandopnane
zelf is een belangrijk instrunment voor de controle van de kwaliteit van
de tolken in het algeneen, en zij is nmeer specifiek van belang als
bewi j sm ddel in het geval van individuele klachten. Van het gebrui k van
opnameapparatuur als zodani g kan ook een zekere preventieve werking

ui tgaan. Al dus bezien, zo concludeerde de National e onmbudsnman, kan een
bandopname van het nader gehoor worden aangenerkt als een sluitstuk op
het kwaliteitsbeleid inzake de tol ken

De National e onmbudsnan zag destijds af van het doen van een aanbeveling
tot het, volgens vaste praktijk, naken van bandopnamen van nadere
gehoren, gezien de vergaande organisatorische en financiéle gevolgen die

dit volgens het Ministerie van Justitie met zich zou brengen. Ook kan het

maken van bandopnamen er toe leiden dat de betrokken asielzoeker zich

tijdens het nader gehoor niet meer geheel vrij voelt om te spreken.

De Nationale ombudsman is nu echter van oordeel dat de bevindingen in dit
rapport, mede bezien in samenhang met die van het 'tolkenrapport’,
voldoende aanleiding geven om, in het kader van het bevorderen van de
kwaliteit van het nader gehoor, en gezien het grote belang van het

verslag van dit gehoor, het maken van bandopnamen van nadere gehoren niet
langer buiten beschouwing te laten. Hij doet ook op dit punt daarom een
aanbeveling.

3. De aanbeveling

De Staatssecretaris van Justitie wordt in overweging gegeven om, voor
zoveel nog nodig, en gelet op de bevindingen en de beoordeling in dit
rapport, op het punt van de selectie, instructie en controle van de
contactambtenaren die worden ingezet bij het nader gehoor van
asielzoekers maatregelen te nemen ter verdere bevordering van hun
kwaliteit op het punt van deskundigheid, betrouwbaarheid en
onbevooroordeeldheid, in hun onderlinge samenhang. In het kader van dat
kwaliteitsbeleid verdienen de volgende punten bijzondere aandacht:

a. het maken en gebruiken van een video-opname in de meest voorkomende
talen voor de inleiding en de afsluiting van het nader gehoor;

b. het maken van bandopnamen van nadere gehoren, ter controle op de
kwaliteit van deze gehoren, en van de rol van de contactambtenaar en
de tolk in dat verband;
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c. het verbeteren van de comunicatie tussen de contactanbtenaar en de
besl i ssi ngsanbt enaar, net nane door het zorgen voor terugkoppeling
naar de contactanbtenaar in daarvoor in aanmerking komende gevall en;

d. het invoeren van een klachtregeling ook voor de behandeling van
kl achten over contactanbtenaren. Daarbij behoort onder neer aandacht
te worden besteed aan kl acht herkenni ng, zoals bijvoorbeeld uitingen
van ongenoegen in herzi eni ngsver zoeken en bezwaarschriften

De National e ombudsnan deed de minister van Justitie de aanbeveling om

maatregel en te nenen die de kwaliteit van de tol ken die worden ingezet
bij het nader gehoor van asiel zoekers beter konden garanderen dan op
dat nmonent het geval was. Hij noende daarbij de vol gende

ui t gangspunten, die voortvl oeiden uit de bevindi ngen van het

onder zoek:

Ten aanzi en van de sel ectie van tol ken:

a. het vastleggen van kwaliteitscriteria op het punt van
deskundi ghei d, betrouwbaarhei d en onpartijdi gheid waaraan tol ken
di e worden ingezet bij het nader gehoor npeten vol doen

b. het operationaliseren van deze kwaliteitsei sen voor de selectie
van tol ken;

c. het opstellen van richtlijnen voor het afnenen van een
sel ecti egesprek, zowel ten aanzien van de ei sen waaraan degenen

noet en vol doen di e deze gesprekken voeren, als van de w jze waarop

deze gesprekken noeten worden gevoerd;

d. het invoeren van een test voor de beheersing zowel van de
Neder | andse taal als van de desbetreffende vreende taal

e. voor zover in een vreende taal opleidingen kunnen worden gevol gd:
het voor zoveel nodig eisen dat de aspirant-tolk die heeft
gevol gd;

f. het stellen van de voorwaarde dat de aspirant-tol k een eed of
gel ofte afl egt;

g. het systematisch verzanel en, en vervol gens registreren van die

gegevens van de in te zetten tol ken, die voor het inzetten van hen

bij nadere gehoren van bepaal de asiel zoekers probl emati sch kunnen
zijn.

* Regeling Tolken is op 28 februari 1996 opgenonen in de Staatscourant.
Hierin onder neer instructie voor tol ken en controle van tol ken

* Kring van Tol ken is per 16 septenber 1996 begonnen net het afnenmen van
toetsen taal - en tol kvaardi ghei d.

* Al'le tol ken noesten persoonsgegevens verstrekken. Van de 470 73 niet
gedaan en van lijst verw jderd.

* Verzamel en gegevens achtergrond en etniciteit tolken vanaf 1 januari
1996.

* Tol ken woren gescreend.

* Vanaf 1 januari 1996 wordt verklaring (ipv eed of gelofte) afgenonen.
* Sinds 1 januari 1996 interne richtlijnen voor het houden van

sel ecti egespr ekken.

* Lijst opgestel d door deskundi gen voor opleidi ngsmogelijkheden voor

tol ken. Deze opl ei di ngen worden aangeraden als iemand is gezakt voor zijn

test.
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Ten aanzien van de instructie van tol ken

a. het vaststellen van inhoudelijke richtlijnen voor de instructie
aan tol ken, gelet op de kwaliteitscriteria deskundi gheid,
bet rouwbaar hei d en onpartij di ghei d;

b. het voorschrijven dat die instructie niet wordt gegeven in het
sollicitatiegesprek, maar in aparte bijeenkonsten, in elk geva
direct na de selectie, en vervol gens periodi ek

c. het verzorgen van training van tolken op het punt van de
onpartijdigheid van houding tijdens het nader gehoor, kennis van
de asi el procedure, en contmuni cati eve vaar di gheden

d. het invoeren van periodi eke, individuele functioneringsgesprekken
met alle tol ken, waarbij eventuel e klachten over hen nmet hen
wor den bespr oken.

* Regeling tolken sinds 28 februari 1996 in Staatscourant.
* Sinds 1 januari 1996 richtlijn functioneringsgesprekken van kracht.

Ten aanzien van de control e van tol ken:
a. het uitwerken van nadere instructies voor contactanbtenaren wat
betreft hun controle op de tolk tijdens het nader gehoor
b. het bevorderen dat het commentaar van de asiel zoeker en/of zijn
hul pverl ener op de tolk tijdens het nader gehoor als zodanig
her kenbaar wordt opgenonen in het rapport van nader gehoor
het invoeren van een klachtregeling;
het waarborgen dat klachten en commentaar van de asiel zoeker of
zijn hul pverlener in de verschillende fasen van de asi el procedure
wor den besproken net de desbetreffende tolk;
e. het waarborgen dat dergelijke klachten/comentaren waar nodig
| eiden tot het treffen van nmatregel en

o0

* Standaardrapport is uitgebreid net vraag over functioneren tolk

* K
sin
geg

| acht encommi ssie tolken is ingesteld en aan het werk. 75 klachten
ds 1 jaar. Toen er 58 waren ingedi end was de beoordelingsstand: 1
rond; 5 ongegrond; 3 geen oordeel; 4 niet inhoudelijk; 4 niet

ontvankel ijk; 12 ingetrokken; 2 doorgestuurd naar IND, rest nog in
behandel i ng.
* Regeling tolken op 28 februari 1996 in Staatscourant.



