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Potrét: un ‘kasita’ eksistente di un hende grandi na Boneiru
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nationale ombudsman

Tin bista pa hende grandi vulnerabel na Karibe Hulandes!

For di oktober 2010 Nationale ombudsman ta ombudsman pa Karibe Hulandes tambe. Komo ombudsman mi ta bishita
e tres islanan regularmente. Durante kada bishita mi ta topa mi ku sirkunstansianan teribel ku algun habitante mester
biba aden. Kosto di bida riba e islanan ta karu i e fasilidatnan ta malu ku konsekuensia ku e gruponan vulnerabel
manera hende grandi ta biba den pobresa ekstremo. Esaki ta resultado tambe di e historianan ku tin den e raport aki.
Ta trata di un dama di edat haltu ku no tin tualét na su kas i mester pasa riba koral pa hasi su nesesidatnan den awa. Of
di un mener riba ochenta ku ta pasa su sufrimentu den su chosa ku un plafont di zim sin ningun fasilidat di freskura i sin
niun hende ku ta prekupa p’e. E grandinan ei ku mester biba den e sirkunstansianan asina, ku grandinan pa motibu di
preisnan haltu i mantenshon di bida karu tin bia ta hafia nan ta biba ku mas generashon bou di un dak, ku tur problema
ku esaki por trese kuné, esakinan ta pone mi rabia.

Tur kos ta karu riba e islanan. No ta un eksepshon ku preisnan ta dos bia mas karu ku na Hulanda Oropeo. | ku e
miserabel $ 6442 ku grandinan ta hafia ta imposibel pa nan por biba di dje. Si ta na Hulanda Oropeo masha dia lo a
protesta pisa kontra tipo di susesonan asin’aki pero grandinan na Karibe Hulandes no ta bati bél asina fasil. E
hendenan aki ta humilde, nan no ta keha. Hopi bia nan no sa di e areglonan manera ‘Bijzondere Onderstand”. | si han
ta na altura mes bergwensa ta stroba nan. Ademas mester tin asina tantu deliberashon, boshi papel pa atendé kuné ku
hende ta pensa: laga numa.

Ku apénas ta paga tinu riba hende grandi riba e islanan aki, ku ta forma parti di nos Reino Hulandes, ta kompletamente
robes. E hendenan, e grandinan aki ta siudadanonan Hulandes. Ta parse manera tin tiki atenshon pa esaki. Ku tambe
tin hende grandi ku tiné bon no ta hasi e historia di e grandinan aki ménos teribel. Ta un derecho sosial fundamental pa
kumpli ku bo promé nesesidat di bida. Ta parse ku pa siudadanonan di Karibe Hulandes esaki no ta garantisa. Algu ku
College voor de Rechten van de Mens i ami a insisti riba dje anteriormente. Afortunadamente e gabinete aktual ta mira
ku mester hasi algu. E problematika di pobresa riba e islanan, porfin ta riba agénda politiko. Apesar di esaki ainda mi ta
prekupa.

Mi ta hafia e medidanan ku Staatssecretaris di Sociale Zaken en Werkgelegenheid a publika den su reportahe di e
progreso di 27 yiini 20192 no ta sufisiente konkreto. Pa mi no tin klaridat ki dia kua paso ta bai tuma lugé, ken ta bai
ehekuta esaki i ken ta enkarga ku esaki. Ta bon ku ta subi AOV* pero soru tambe pa oumenta esaki sufisiente. Soru
tambe pa ehekuta e oumento rapido. Ademas: stipula un minimo sosial so no ta sufisiente. Manera e historianan ku nos
ta presenta aki den, mester hasi esfuerso pa intensifik prevenshon di pobresa i soru ku tin sufisiente luga na pasadia.
Alabes mester hasi esfuerso pa realisa (mas) fasilidat manera kuido na kas, drecha kaya i transporte publiko.

Mi ta hafia ku no por warda hopi mas. Aworaki mester atendé tur kos i tambe riba tur frontera pareu. P’esei e raport aki
tokante Karibe Hulandes, di kua e struktura di e raport ta otro for di kustumber. Aki den ta konta e eksperensianan di
grandinan vulnerabel ku ta biba bou di e minimo di eksistensia di bida, na luga di nos papia di tokante di nan. Nos tur
mester tin bergwensa pa situashon manera e ta aworaki. Karibe Hulandes pa "Den Haag" no por keda e ‘ver-van-mijn-
bed-show’!

Nationale ombudsman,
Reinier van Zutphen

* For di 2012 Nationale ombudsman tin outoridat tambe riba Entidatnan Publiko na Karibe Hulandes Den anekso | ta sigui amplia riba esaki.
2 Esaki ta trata esnan ku tin derecho riba AOV ku ta biba na Boneiru. Na Statia nan ta hafia $ 805 i na Saba $ 774.

3 Mira Voortgangsrapportage IJkpunt bestaanszekerheid Caribisch Nederland, 27 juni 2019.
4 Algemene ouderdomsverzekering (Lei di penshun di behes)
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Sefiora Smith (36), trahado sosial di Statia

“No muchu tempu pasa GGD a pidi nos pa por fabor tira un bista serka un mener hende grandi. Su bista i oido ta malu
pero ta kushina ainda pa su mes. Esei por krea un situashon peligroso. Nos a bai averigua i a keda di shok di mira kiko
nos a bin topa kuné. Den e kas ku frankamente no por biba aden mas tabatin un hol6 ineksplikabel. E tualet tabata pafé
i dor ku e mener no ta mira bon ni por kana bon e tabata hasi su nesesidatnan riba su matras, na unda e ta kome
tambe. Tur kaminda tabatin hember ku kos fis aden. Tabata hopi tristu di topa e mener den e situashon aki, inhumano.
Loke tampoko a yuda e kousa tabata ku algun afia pasa a ataka e mener aki i batié den su propio kas. E tabatin asina
tantu miedu ku ta un hende so por a bini su kas. E dama aki por a hasi loke ta por, pasa debesenkuando serka dje ku
kuminda kayente, pero esei no ta por tur ora. E mener tabata diabétiko tambe, ku ta preokupante paso no por bebe
remedi riba stoma bashi. Tin bia e tabata traha un snechi pan, tin bia ni esei. Tabata bisto ku e mener aki ta biba hopi
afia kaba bou di e sirkunstansianan teribel aki. Nos a laga interna e mener mesora. Ku esaki a logra por konsider’é
komo un milager pasombra e kasnan di kuido ta yen.”

Nos tin un problema grandi den kuido di grandinan ku mester atendé mesora. Tin asina tantu hende grandi ku no por
biba nan so mas na kas. Nan mester 24 ora di kuido pero no tin espasio. P’esei e hendenan aki mester sigui biba na
kas bou di sirkunstansianan teribel pero si tabatin sufisiente fasilidat nan lo por sigui biba na nan propio kas.

Tin hopi hende grandi mas ku ta biba na kas pero ku por deskribi esaki komo un krot. Ora bo drenta paden bo ta mira e
burakunan den dak. Sén pa drecha e kasnan no tin, di un AOV bo no por paga esei. Hopi bia e grandinan mester bafia i
bai tualét pafé tambe. Tog e situashon lo no ta mih6 si hiir un kas partikular. Dor ku no tin Huurcommissie dofionan di
kas por pidi loke nan ke: un hir di $ 650 no ta un eksepshon. Si bo AOV ta $ 750 di baina ta sobra sén pa kome i biba
fo’i dje. Ku tin influensia atrobe riba salubridat. Tur kos ta dependé di otro. Mi a biba un tempu na Hulanda i a mira ku
hendenan ta sali pa nan derecho. Aki na Statia ta otro; e hendenan ta konformé nan mes ku loke nan tin. Nan ta keha si
ku kosnan mester ta otro pero no ta sali pa nan mes.

Un kos mas ku ta hala atenshon di hendenan grandi ku ta biba na Hulanda: pa nan ta masha normal ku
debesenkuando por hasi un biahe kortiku, por eneémpel bai Alemania of Belgika. Pa e grandinan aki esaki ta kasi
imposibel. P'esei e grupo aki nunka ta bai for di e isla.

I tin hende grandi ku ta probeché finansieramente di nan tambe. Un kos ku sigur ta sosodé regularmente pero ku ta
difisil pa komproba. Tabatin un sefiora hende grandi ku a spar $ 9.000 pa su entiero. Un famia di dje tabata bai
regularmente kuné bai lanta sén i tur su sen a disparsé. E grandinan no ke bisa kiko ta pasa, nan ta sinti nan traisiond i
hopi bia tin ku dependé di otro. Tin hende ku ta duna kuido pero tin bia ta horta nan. Komo asistente sosial bo ta
sospechd algu si pero miéntras bo no tin prueba i miéntras nan no ta para habri pa konta por ehémpel di nan finansa,
bo no por hasi nada. Hende grandi ta un grupo di enfoke vulnerabel. | ta hopi teribel pa mira kon difisil e grandinan na
Statia tiné. Hopi biaha mi ta sinti ku mi sin poder. Bo tin asina tantu gana di hasi un diferensia pero por hasi asina tiki pa
e hendenan.”
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Mener Jacobs (68), Statia

“Kuater afia pasa mi a regresa mi isla natal Statia pa mi pasa mi Gltimo afianan di bida einan. Leu for di e bochincha di
Hulanda bék na mi ‘roots’i serka mi ruman muhé ku tambe ta biba aki. Tabata parsemi mas rileks pa biba aki. Esei
tabata un gran kibukashon di mi parti. Bida aki ta un ‘struggle’ grandi.

Tur luna mi ta hafia $ 1.000,00. For di dje $ 240 ta bai pa mi yu muhé di nuebe afia na Ghana, $ 250 pa mi kas, $ 40 na
awa i $ 100 na internet. Pues mi ta sobra $ 370 pa mi hasi kompra, kumpra gas, paga telefon, dentista i kumpra pafia.
Esei ta parse mas ku e ta pero tur tur kos riba e isla ta karu. Si bo bai tienda bai kumpra kos bo ta paga $ 50 pa ocho
pida kos. Mi ta tene un lista di e kosnan di kome ku mi ta kumpra ku kada bia mi ta kambia: asina mi ta kumpra un luna
Champignon i otro luna pampuna. Masha ten mi no a kome berdura i fruta manera sneibonchi, bonchi berde i druif
pasombra nan ta impagabel. Un kilo di druif ta kosta por enémpel $ 9. Ora mi ta kana bai supermerkado mi ta keda
konta na kaminda kuantu mi por gasta, kiko mi por kumpra ku esei i kon largu mi por bai ku nan.

Mientrastantu mi a bira un tovenar ku sén. Mi ta bira kada depchi tres bia i mi ta logra spar algu tur luna. | esei ta un
mester. Por ehempel resien ei direpente gas a kaba mas promé ku normal. Mi mester a bringa ku e paniko den mi.
Unda mi ta saka $ 95 pa un bomba di gas? Mi a kue tur sen ku mi tabatin pone huntu pasombra sin gas no por kome ni
bebe te. Sobré di luna mi a stres: kiko si direpente algu pasa? Ku e dolernan ku a sobra ta nét pa mi kumpra kuminda
ku di bérdat mi tin mester.

Afortunadamente mi ruman muhé ta biba aki si no ta un soledat. Mi no tin sen pa mi bai un kaminda great. Mi tin gana di
bai ku mi ruman muhé un kaminda bai bebe kofi pero mi no por permiti mi mes esei. Bon mira mi no ta sali kas mes ku
no ta pa mi kana bai supermerkado. Mi ta kontentu ku mi por distrai mi so. E bukinan ku mi a bini kuné for di Hulanda ta
mi pasa tempu.

Imagina ku mi hafia pa prét $ 10.000,00, lo mi biaha bai serka mi yunan na Hulanda. Mi tin hopi afia ku mi no a mira
nan. Ademas nan no sa mes kon duru mi tiné aki. Nan ta biba nan mes bida i mi no ke pa nan prekupa nan mes pa mi.

Loke tambe lo mi kumpra ta un baiskel. Esu lo mi ta kontentu ku esei! Bo ta sinti soledat si ora bo ta prekupa pa sen. Pa
medio di meditashon mi ta purba keda den kontrol di mi situashon. Mi ta hasi tur loke mi por pa mi keda salu, paso si mi
bira malu mi no por imagind mi e problemanan ku lo surgi.

Si un hende puntra mi kua sifra mi ta duna mi bida lo mi bisa un sinku. Insufisiente. Biba aki ta nifika biba nét na rant di
pobresa.”
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Sefiora Nicolaas (59), enfermera, Bonaire

“Ayera merdia mi a bai kas di e ruman muhé di un di mi klientenan. Riba mesa tabatin tur su remedinan ku e mester
bebe mainta. ‘Dikon bo no a bebe nan?”, mi a puntr’é. El a kontesta ku e por bebe e remedinan solamente riba stoma
yen i e no a kome. Su sén a kaba. Ta te merdia ora e ta na pasadia e por kome. Pobresa ta un problema grandi riba e
isla. Di baina e hendenan por sobrevivi di nan penshun di behes (AOV). Paso tur kos ta karu akinan. Kumpra un pan ta
bai mayoria bia pero berdura ku fruta no.

Mi tabatin un kliente ku tabatin su mes kas. E dak tabata lek pero e no tabatin sen pa laga drech’é. E dama no por a
kana bon. Ora e tabatin ku bai tualét e mester pasa riba koral bai den awa plat pa e hasi su nesesidat. Hasta hasi
kompra e mes no ta por mas: e stupinan ront di e kas ta muchu haltu i p’esei e no por a sali kas mas. No tabata
responsabel pa lag’é biba einan mas. Mi mester a laga nan intern’é den un kas di kuido maske el a roga mi pa no hasi
esei. El a kibra mi kurason paso e tabata asina tristu. E ta na bida ainda pero ta tin hopi soledat. Si e tabatin sen pa
adapté e kas paden i ront di dje e por a biba varios afia mas einan. Transporte pa grandinan tambe lo por a yuda.
Transporte publiko ta regla solamente pa muchanan ku ta bai skol. Hopi bia e grandinan mester hasi tur kos na pia.

Hasta parehanan ku mi konosé apénas por mara e konopinan na otro. Ront di 16 i 17 di luna ya sen a kaba i nan ta
kumpra kos riba kuenta na toko i dor di esei ta drenta den un sirkulo visioso. Hopi hende ta dependé tambe di pasadia
di grandinan pa nan kuminda pero no tin sufisiente luga pa nan. E ora ei bo mester pidi pa nan keda 3 bia pa siman i e
otro dianan nan mester wak kon nan ta hasi pa kome. Esei ta teribel. Mi konosé un pareha hende grandi ku tin masha
gana di bai pasadia tambe pero no ta posibel. No tin sén pa paga koriente pues nan no por sende erko den nan
kamber. Nan ta drumi asina malu ku hopi bia nan ta keda riba kama den dia pasombra nan ta asina kanséa pa bai
pasadia. | tin mas hende grandi ku tambe tin masha gana di bai pasadia pero no ta bai pasombra nan tin bergwensa di
nan pafianan bieu i tur gasta.

Un tempu pasé mi tabata serka un kliente, un homber grandi ku tabata biba ku su ruman muhé. E ruman tabata interna
den hospital i e tabata sinti su falta masha hopi mes ku hasta e tabata yora. E tabatin asina hopi gana di bai bishit’é
pero e no tabata por pasombra e no tabatin sén pa paga bus. Yama na telefon tampoko no tabata por. Su telefon a
kibra i e no tabatin sén pa kumpra un nobo. Mi a bai kuné serka su ruman muhé. E tabata asina kontentu ora el a mira
su ruman muhé i por a tende di e ruman mes kon ta bayendo kuné. Esei tabata algun siman pasa. Hende ta hasi loke
nan por pa yuda pero pa tur hende bida na Boneiru ta karu i dor di esei hopi bia no por duna un man. Mientrastantu
grandinan ta hasi tur loke por pa nan bini na sen. Asina tin hende riba setenta afia ku ta traha den seguridat. Pero ta
solamente esnan fuerte por hasi esei, anke bo ta mira algun grandi ku apénas por kana ku ta hasi e trabou ei.

Apesar ku e hendenan ta humilde i no ta gusta papia tokante nan problemanan di sén, sén, prinsipalmente si bo no tiné,
hopi bia ta un topiko di kombersashon na pasadia. E ta duna e hendenan hopi strés i nan ta tristu. Un gran parti di e
grandinan aki ta biba den pobresa, ku eksepshon di esnan ku a akumulé pa un otro penshun. Hende ta hasi loke nan
por, nan ta humilde i apénas ta keha. Pero situashon ta bira mas i mas agudo.”
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nationale ombudsman

Responsabilidat

1. Dikon e investigashon aki?

1.1 Motibu di investigashon

E problematika di pobresa ta un tema ku ultimo afianan tin atenshon spesial di Nationale ombudsman, no solamente
ora ta trata Hulanda Oropeo. E ta hafia importante ku no ta lubida Karibe Hulandes. Sigur awor ku a konstata ku for di
2010 pobresa a oumenta i un gran parti di e hendenan tin hopi problema pa sobrevivi.> E pobresa teribel riba e tres
islanan i e sefialnan ku tin tiki kambio den esaki ta prekupa Nationale ombudsman. Mas ainda pasombra ta trata di
Munisipionan di kua e sistema gubernamental Hulandes ta responsabel p'e.®

ombudsman ke pa gobiernu kombati e pobresa ei. E ta mira ku e gabinete a tuma algun paso. Entretantu fin di yuni di e
afia aki a stipula un nivel di entrada minimo.” A base di e nivel di entrada minimo ei tin un punto di midi (ijkpunt) pa e
minimo sosial.2 Dor ku Nationale ombudsman a puntra su mes si e medidanan ku e gabinete ta tuma ta na tempu i ta
sufisiente pa den kombatimentu di pobresa na Karibe Hulandes por realisd un minimo di eksistensia, el a inisia
kuminsamentu di 2019 un investigashon di e probleméatika di pobresa na Karibe Hulandes.

1.2 Struktura di investigashon

E investigashon (di e tema) ta konsisti di tres parti den kua Nationale ombudsman ke trese dilanti kua ta e opstakulonan
(finansiero) ku tres ‘grupo’ di siudadano vulnerabel ta eksperensia i kiko ta e rol di gobiérnu. Pa e gruponan aki ta hasi
un investigashon apart. Ta trata aki di: e personanan ku tin derecho riba AOV ku ta biba nét na rant of bou di e lifia di
pobresa; mayornan soltero ku ta biba den pobresa ku nan yunan; i adultonan yon vulnerabel, ku asina nan hasi
diesocho afia ta riba nan mes. Nationale ombudsman ta hasi e investigashonnan aki pa hafia un (miho) bista di e
problemétika di pobresa na Karibe Hulandes. Den e raport aki ta deskribi e promé investigashon: e investigashon ku ta
dirigi riba esnan ku tin derecho riba AOV. Despues lo kontinué ku e dos otro (partinan di) investigashon. E
investigashon di mayornan soltero i nan yunan ombudsman ta hasi huntu ku Kinderombudsman. Ta spera ku lo termin&
e delaster investigashon pa fin di 2020.

1.3 Meta i pregunta

E problemétiko di pobresa na Karibe Hulandes ta un tépiko amplio ku ya a skibi hopi di dje. Ta e intenshon spesifiko pa
e raport aki mustra e perspektiva di siudadanonan. Nationale ombudsman ta hafia ku mester garantisa e perspektiva di
e siudadano den tur loke gobiernu ta hasi i ta reta e gobiérnunan di tin un otro bista riba servisio, proseso i
inovashonnan. E ta pensa riba maneranan kon por otro i mihé, ku mas bista riba e perspektiva di e siudadano. E
investigashon aki ta dirigi riba esnan ku tin derecho riba AOV, ku ta biba na rant of bou di e lifia di pobresa i e
problemanan ku nan ta eksperensia.® Ku e investigashon aki ombudsman ke verifika kon leu gobiernu ta krea e
kondishonnan pa esnan ku tin derecho riba AOV por kumpli ku han promé nesesidatnan di bida. E ta puntra su mes
kiko ta rasonabel pa spera di gobiérnu riba e aspekto aki. E eksperensia di e hendenan i esnan ku ta kuida nan ta para
sentral.

1.4  Embergadura di e aserkamentu

Pa loke ta trata e embergadura di investigashon aki ombudsman ta realisa ku e tres islanan di Karibe Hulandes ta
diferensia di otro riba hopi tereno. Ta papia tres diferente idioma i por papia tambe di diferensia den kultura di maneho
gubernamental. Kaminda ta relevante ta spesifika den e raport aki kada isla apart. Kolaboradornan di ombudsman ta
kombersa regularmente, durante nan oranan di konsulta na Karibe Hulandes, ku siudadanonan hende grandi ku ta
eksperensia diferente opstakulo relata na finansa i ku no ta keda kla ku gobiérnu. Den kuadro di e investigashon aki a
analisa e keho i sefialnan. Ademas a studia e kasonan di Kamer i a hasi estudio di literatura. Dor ku a hasi varios

° Mira tambe Regioplan, Onderzoek naar een ijkpunt voor het sociaal minimum in Caribisch Nederland, juni 2018.

© Sigui mira Anekso 1 di e raport aki.

" Esaki mester kuadra ku e situashon sosial ekonémiko i e posishon geografiko di e tres islanan. E mester ta na un nivel aseptabel pa e gastunan basiko di e
habitantenan di e islanan.

8Mira e tabel den Anekso 2 di e raport aki. E tabeél ta di e reportahe di progreso di Staatssecretaris di SZW di 27 di yiini 2019.

® No tin sifranan eksakto konosi di e kantidat di grandinan ku ta biba bou di e lifia di pobresa. RCN-unit SZW konosé solamente e grandinan ku a aplika pa un AOV
Uitkering.
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investigashon i a skibi hopi di e topiko ‘pobresa’ na Karibe Hulandes, ombudsman a skohe pa kontinua ku e
reportahenan aki.

Na inisio di e investigashon® a hiba kombersashon ku kolaboradornan di Ministerio di Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties (BZK) i Ministerio di Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW). Despues dos kolaborador di
Nationale ombudsman a kombersé ku diferente instansia (gubernamental) di Bonaire manera Entidat Publiko di Boneiru
(OLB), Rijksdienst Caribisch Nederland (RCN) - unit SZW i Zorg en Welzijn Groep (ZW-Groep). Ademas nan a
kdombersa separéa ku profeshonalnan di kuido i diesinku hende grandi na Boneiru. Na Saba i Statia a papia ku
instansianan (gubernamental), ku dieskuater profeshonal di kuido i ku dieshete hende grandi. Na Hulanda e
investigadornan a papia ku dr. Jurenne Hooi, Konsehero Independiente Armoedebestrijding en Inclusie (kombatimentu
di pobresa i inklusividat). Pa finalisa a entrevista diferente hende grandi i profeshonal ku ta traha riba diferente tereno. E
entrevistanan aki ta ensera e historianan personal di esnan embolbi i ta deskribi kiko nan a eksperensia of kua
problema nan ta topa nan mes kuné na trabou. A fingi e nomber di e personanan ku a entrevista i esnan ku nos a
deskribi den e diferente kasonan.

15 Guia palesa

E struktura di e raport ta lo siguiente. Den kapitulo 2 ta amplia riba e origen di pobresa bou di hende grandi. Den
kapitulo 3 ta deskribi e formanan ku e grandinan ta purba tene kabes riba awa. Ta finalisa ku kapitulo 4 den kua ta
deskribi e vishon di Nationale ombudsman. E promé anekso ta ensera un deskripshon di e struktura gubernamental di
Karibe Hulandes. Den anekso dos tin un resumen kortiku di e desaroyonan for di 2010.

Den tur kapitulo ta sita siudadano i profeshonalnan den kdmbersashon i 6f korespondensia. Intenshon di e sitadonan of
partinan di teksto ku a inklui den e investigashon aki ta pa ilustra e diferente opinion i perspektivanan.

Sefiora Johnson (39), asistente sosial, Saba

“E hende grandi di Saba ku ta biba su so, ku no ta dje salu ei i no por move bon mas ta dependé kasi kompletamente di
yudansa. Pa bafia, bisti, pa tene kas limpi, hasi kompra. Serka grandinan isola ku ta na bida bo ta mira tin bia sobra di
kuminda ku a dafa, pupu of kabei di pushi. Tres bia pa siman tin un sorto di kuido den dia pero pa limpia kas apénas ta
hafia yudansa: hopi bia e hendenan mester warda varios luna promé ku limpia nan kas. Ta inhumano ku algun hende
grandi mester biba asin’aki. Algun di e hendenan aki ta nan so, ta biba mas o ménos isola. Nan biba den soledat i
apénas tin kontakto ku otro hende. Tambe pasombra nan yunan a bai for di e isla i ta imposibel bishita nan pa motibu
finansiero. Na Saba e hendenan por ta hopi humilde. Grandinan ku ta biba den e sirkunstansianan aki no ta keha fasil
tokante nan situashon.

Sa sosodé tambe ku e kasnan ku e grandinan ta biba aden ta hopi deplorabel. Esnan mas grandi por bira hopi
desespera pasombra nan no tin sen pa reparashon. Por ehémpel si e tanki di reserva di awa ta kibra nan mester kana
bai bini pa yena boter di awa. Porta ku a sali for di nan skarnir. Daknan ku ta lek. Un kura ku a kai siendo esaki ta bon
pa tene na dje ora ta kana. Banda di pobresa ta peligroso tambe.

Ora hende buska sosten finansiero nan mester mustra prueba por ehempel di un kontrakto di kas of prueba di estado di
kuenta di banko. Pruebanan ku hopi bia nan no tin of nan tin insufisiente sen riba nan telefon. Motibu pa kua un hende
asina no ta bini na remarke pa sosten finansiero apesar ku nét e tin hopi mester di dje.

Burokrasia ta un problema. Por ehempel hende tin derecho riba ‘Onderstant’, loke na Hulanda ta konosi komo Uitkering.
Tin bia tin hende ku riba papel tin poné ku e tin un kas ku kambernan ku e ta hiir ku ta parse manera nan tin sufisiente
entrada. Pero si un hende asina no por hafia trabou, mirando e preisnan na Saba, un entrada di 500 doler pa luna for di
hir di un kamber no ta sufisiente pa e biba di dje. Asina tabatin un mener den su sesenta ku tabata konta ku e tin
solamente 10 doler serka dje. Tabata apénas mitar di luna. E tabata kome for di su outo pasombra e no tabatin manera
pa kushina na kas. E tabata buska yudansa urgente i tabata kla pa hasi tur tipo di trabou. E mener aki no tabatin un bon
nomber riba e isla, ku ta hasi kasi imposibel pa e hafia trabou. E mener tabata desespera i tabata bin puntra tur dia si
por fabor nos por yud’é i tabata roga nos pa no lubida riba dje. Pa e grandinan ku no ta den posishon di kushina pa nan

19 Ainisia ku e investigashon riba 5 di febriiari 2019 ku un karta pa e Ministerio di BZK i Ministerio di SZW.

Pagina 9/34



mes tin posibilidat pa tur dia den siman trese kuminda kayente gratis na kas. Nos a referi e mener aki na e posibilidat
aki.

Loke tambe ta bini hopi dilanti: miembronan di famia ku ainda ta registra na un adrés kaba nan no ta biba einan mas.
Ta konta e entradanan huntu i dor di esei no tin derecho riba sosten finansiero. Mi tin ku bisa si ku miembronan di famia
no por hasi loke nan tin gana pasombra nan tambe mester biba ku loke nan tin. Nan tin nan man yen ku nan propio
prekupashonnan.

Tin tambe e grandinan ku tin un miembro di famia ku ta maneha nan sen. E grandinan aki no por disponé di nan mes
sen i ta dependé kompletamente di esnan ku ta hasi kompra pa nan. Por ehémpel nan tin ku puntra si nan por hafia
pafa nobo i mester warda wak si ta honra nan petishon. Ta hopi duru pensa ku e hendenan aki, ku semper di nan bida
a traha duru i ku mester ta gosando di nan penshun, ta dependé di otronan. Loke ta dal mi ta e soledat i dependensia di
e hende grandinan aki riba e isla.

E gobiérnu lokal ta hasi tur loke ta posibel pa por yuda e grandinan den nan nesesidat. Un hende ku tin mester di
yudansa i su entrada ta abou por bini na remarke pa yudansa den reparashon den of ront di su kas. Tambe tin
posibilidat pa grandinan partisipa na aktividatnan den dia ku organisashonnan di grandinan ta organisa. Apesar di esaki
yudansa struktural no ta un luho.”
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2. Origen di pobresa bou di grandinan

2.1 Introdukshon

Pa por kontribui na seguridat di eksistensia pa grandinan SZW i RCN ta paga un penshun basiko. Ta yama esaki
tambe AOV-Uitkering, penshun di behes of AOV penshun. Habitantenan (of habitantenan ku tabata biba) di e tres
islanan tin derecho riba penshun di behes si nan tabata sigura pa esaki. Esaki ta stipula den e lei Wet Algemene
ouderdomsverzekering BES (despues: Lei AOV BES). Tur hende ku ta biba na Karibe Hulandes ta akumula AQV entre
15 65 afla. Hende mes mester aplika na tempu pa esaki, esta mitar afia promé ku e edat ku nan tin derecho riba
penshun, na RCN unidat SWZ.'* Na Boneiru e pago ta $ 644 pa luna, na Statia esaki ta $ 805 pa luna i na Saba
grandinan ku ta biba nan so ta risibi $774 pa luna.’?> E montantenan aki ta basa riba e asina yama consumentenprijs-
indexcijfers di Centraal Bureau voor de Statistiek i ta adapta esaki tur afia.*®

Grandinan ku no tin penshun adishonal of otro entrada'4 no por of apénas por sobrevivi di AOV. Tog mayoria di nan ta
asepta loke nan tin of ta purba, apesar di nan edat, buska entrada adishonal. Nationale ombudsman ta mira ku
grandinan ku tin solamente un AOV tin ékstra risiko (skondi) pa biba den pobresa. Prinsipalmente e gastunan haltu di
promé nesesidatnan di bida ta soru pa problemanan finansiero. Yudansa (finansiero) di miembronan di famia ta un
nesesidat grandi, sigur den sierto kasonan di AOV ku, di mes no ta asina haltu, tin ku korta den dje.® E yudansa ei
lamentablemente hopi bia no ta outomatiko pasombra e miembronan di famia mes tin hopi problema pa tene nan kabes
riba awa. No ta bati fasil na porta di instansianan pa yudansa. Bérgwensa i orguyo ta stroba hende pidi yudansa.
Prinsipalmente grandinan no ta kana ront bende ku nan tin problema finansiero. Ademas no ta tur ora nan sa kua ta e
kamindanan korekto ku nan tin ku kana pa yudansa. Den e kapitulo aki ta amplia riba algun di e puntonan aki.

2.2 Gastunan fiho ta haltu

Riba enkargo di gabinete biiré Regioplan a investiga e situashon finansiero na Karibe Hulandes.® For di e
investigashon aki a sali na kla ku un persona ku ta biba su so mester di un minimo di $ 1.350 pa mantenshon di kosto di
bida, dependé di e situashon di famia i di e isla.” A kalkula ku mas o ménos ku 40% di famia riba e islanan su entrada
ta muchu abou pa nan por biba di dje. Hasi kompra ta sali karu, resibunan di koriente ta haltu i awa ta kostoso. Kortiku
bisa, e montante ku un hende grandi ku ta biba su so ta risibi di AOV no ta sufisiente pa kumpli ku e nesesidatnan di
eksistensia mas importante.

Komestibel

Esaki tambe a bini dilanti durante kdmbersashonnan ku investigadornan di Nationale ombudsman a hiba ku grandinan i
nan asistente sosial. Ta eksperensia hopi problema ku e gastunan haltu di kosto di bida diario. Ta keha hopi
spesialmente riba preisnan di kuminda. Kuminda ta e punto final ku hopi hende ta ekonomisé riba dje. Profeshonalnan
ta bisa ku ora kita tur gastu e grandinan no ta sobra ni sikiera $ 100 pa luna pa nan biba for di dje. Grandinan mes
tambe ta trese esaki dilanti durante kdmbersashon:

“Antes mi tabata telefonista. Aworaki mi ta hafia solamente $ 590 AOV. Dor di tur e gastunan fiho mi no por kumpra
sufisiente kuminda. Mi ta purba kremenché mas tantu posibel. Tin bia mi ta keda serka mi yu muhé pa mi por kome bon.
Pero mi mester kue bus of taksi pa mi bai serka dje i esei tambe ta kosta sen”.

1 Na Hulanda Oropeo Sociale Verzekeringsbank ta manda kuater luna un karta pa esnan ku tin derecho riba AOV promé ku e edat di AOV. Por aplika online via
Digid,

2 https://www.rijksdienstcn.com/binaries/rijksdienstcn-nederlands/documenten/brochiires/sociale-zaken/sociale-verzekeringen/sociale-verzekering-
bedragen/index/Poster Nieuwe+bedragen+2019 NL.pdf E sistema na Karibe Hulandes konosé Gnikamente AOV pa hendenan ku ta biba nan so. Kada hende grandi
ta un individual den sentido di Wet ouderdomsverzekering BES. E lei no konosé e konsepto ‘un kas komun’.

13 Regeling van de Staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid di 21 di novémber 2018, nr. 2018-0000157985, ku ta kontené kambio di sumanan i
stipulashon di porsentahe i sumanan pa Karibe Hulandes a konsekuensia di e preis indeksa pa 2019. Esaki ta indik& e desaroyo di preis di konsumo di por ehémpel
kuminda, pafa i hur di kas. Pasombra e promedio pa esaki na Islariba ta mas haltu, CBS ta mantené pa Statia un kompensashon di 7% i pa Saba esaki ta 10
porshento.

4 Esaki ta konta pa hopi hende grandi riba e tres islanan.

> Den paragraf 2.3 ta sigui elabora riba esaki.

6 Mira investigashon: Onderzoek naar een ijkpunt voor het sociaal minimum in Caribisch Nederland, Regioplan (2018) den kua na pagina 67 bou di 5.4 ta menshona
ku por lo ménos 43, 39 i 43 porsentahe di respektivamente Boneiru, Statia i Saba tin un entrada ku ta mas abou ku e presupuesto pa luna ku ta nesesario”.

17 E limite di gastunan total di mantenshon di bida pa un hende ku ta biba su so na Boneiru ta $.1.010. Pa Statia esaki ta $ 1.070 i pa Saba $ 1.150.
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Pa falta di transporte pagabel hende ta dependiente di e supermerkado den bario. Un produkto den un supermerkado,
na un banda di e isla, sin mas por ta tres bia mas karu pa e mesun produkto ku na e otro banda di e isla.*® Ademas
fruta i berdura fresku pa mayoria habitante di Karibe Hulandes ta impagabel. Asina un asistente profeshonal a konta un
kolaborador di ombudsman ku el a kumpra un kolo pa $ 13 i un awakati pa $ 6. Pa motibu ku e preisnan di berdura i
fruta ta asina eksorbitante hopi hende ta kome e mesun kos, ku ta trese problema pa sall. Un otro asistente sosial ta
konta ku algun hende grandi ta bebe un Shake na luga di kome. Atrobe un otro asistente sosial ta konta:

“Hopi grandi tin problema ku preshon haltu pasombra nan ta kome malu. E yunan ta kumpra kuminda Chines pa nan.
Hopi bia nan no sa mes ku nan ta kana ront ku preshon haltu. Esaki ta sali na kla ora nan hafia un ataka.”

E konsekuensianan di un patronchi di kome insaludabel serka hopi habitante ta sali na kla segun nan ta bira grandi. E
kantidat di pashéntnan na Karibe Hulandes ku ta diabétiko ta haltu i hopi tin sobrepeso i 6f preshon haltu a
konsekuensia di un patronchi di kome insaludabel. Na mei 2019 Staatssecretaris di Volksgezondheid, Welzijn en Sport
(VWS) a firma e akuerdo Caribisch Sport- en Preventieakkoord ku Statia i Boneiru. Pa Saba invershon den deporte i
prevenshon ta forma parti di e asina yama 'Saba Package'. Meta di e akuerdonan ta un Karibe Hulandes mas salu ku
mas atenshon pa prevenshon na bienestar di un estilo di bida saludabel. ombudsman ta hafia esaki un bon inisiativa.
Pero e ta puntra su mes kiko esaki konkretamente ta trese kuné si kome sal(l manera fruta i berdura ta keda karu.

Fruta i berdura partikularmente ta karu pasombra mester importé esakinan. Pa motibu di e struktura di suela i e klima
apénas ta planta riba e islanan. No ta fasil pa hende traha nan propio hofi pa nan por proveé pa nan mes. Ademas e
awa ku tin mester ta muchu karu of no ta disponibel. Di parti di gobiérnu ta hasi mas esfuerso pa produsi fruta i berdura
lokal di moda ku e islanan ta bira ménos dependiente di importashon (karu). Den e Akuerdo di Gobernashon a hasi
algun palabrashon di ehekushon di e plannan ku e meta pa produsi kuminda saludabel. A inisia e dltimo afianan
proyektonan chiki na Statia i Saba. A start na Statia ku e proyekto "Made in Statia". Riba eskala chiki ta planta berdura
i fruta. Esaki ta konta tambe pa Saba. Aki ta planta for di 2018 salada, tomati, promenton i konkomber via e sistema
Hydroponics.

Transporte (publiko) no tei of ta impagabel

Asistentenan sosial na Boneiru a trese dilanti ku tin nesesidat di transporte pa grandinan ku ta dependé di esaki pa nan
por hasi kompra.® Na Boneiru tin transporte disponibel pero nan ta limita. Asina barkunan krusero mara na haf, i esei ta
banda di tres bia pa siman, e busnan ta destina pa turista. Riba e otro dianan mester para promé ku shet’or na parada
di bus pasombra despues di e ora ei e ta usa e busnan pa skol. Taksi pa mayoria hende no ta pagabel. Riba Saba i
Statia no tin transporte publiko mes. E gabinete ta rekonosé ku transporte publiko ta esensial pa hendenan ku entrada
abou pero for di e plannan ku a anunsia no tin ningun akshon konkreto ainda.?® Mester mira promé si tin demanda pa
esaki. Nationale ombudsman ta hafia esaki remarkabel pasombra miéntras tantu ta bon kla ku e nesesidat ei tei.

Utilidat

Banda di preisnan di pakus e hendenan ta menshona e preisnan haltu di utilidat (koriente, awa i internet) ku tambe ta
un opstékulo. Dor ku e islanan ta chiki e gastunan di produkto i servisionan ta subi konsiderablemente. Prinsipalmente e
gastunan di utilidat ta relativamente haltu i ta pisa hopi riba e komunidat. Pa por komparti e gastunan famianan ta hafa
nan mes obliga di biba huntu den e mesun kas.

“Mi ta mi so pasombra mi kasa a fayesé. Mi ta biba den kas di mi yu homber. Tur sén ta bai na gastunan fiho (telefon,
awa i kabel). Mi ta paga belasting i Erfpacht tambe. Si mi tin mester di algu mi yunan ta paga nan pa mi.”

Internet of televishon di kabel na Karibe Hulandes, netamente pasombra ta trata di isla, ta mas karu ku den un di tera
firme. Prinsipalmente e preisnan di internet ta sumamente haltu, esta $ 90 pa luna. Pa hopi hende e suma ei ta

impagabel. Nationale ombudsman ta hafia regularmente sefial i keho riba esaki. Na fin di 2016 el a konklui, basa riba
un keho konkreto, ku akseso na internet pagabel ta un kondishon importante pa desaroyo di un pais i komunidat. El a

18Pa Boneiru Unkobon a traha un sistema pa kompara preis (mira https://unkobon.org/dev/prijsvergelijker/) Esaki no ta eksisti pa Islariba.

19 Den e ageénda sosial ekonémiko di gobiérnu lokal di Boneiru, ku a kambia pa Akuerdo di Gobernashon, a agrega tambe e areanan manera transporte publiko. No a
inklui esaki den e Akuerdo di Gobernashon.

2 Mira anekso na reportahe Voortgangsrapportage ijkpunt Bestaanszekerheid Caribisch Nederland den kua tin para ku Ministerio lenW ta bai yuda Entidat Publiko
Boneiru ku un proyekto piloto pa mira si tin nesesidat di transporte pabliko.
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insisti serka gobiérnu pa hasi sufisiente esfuerso pa pone e kapasidat i gastunan di internet na un nivel aseptabel.?*
ombudsman ta mira ku for di e dia ei a dal algun stap. Pero e stapnan ei no ta di tal forma ku por papia di un ‘nivel
aseptabel’. Pa grandinan internet ta un fuente di informashon importante. Muchu mas ku na Hulanda Oropeo gobiérnu
ta hasi uso di Facebook pa mustra siudadanonan riba sierto derecho i posibilidatnan. Internet ta importante tambe pa
mucha of fietunan ku ta biba den e kas. Un trahad6 sosial ta konta tokante esaki:

“Algun ta keda biba nan so pasombra fietunan no ke bishita wela i abuelo mas. E abuelonan no tin Wifi of no tin un
televishon flatscreen moderno. Pa e motibu ei grandinan ta biba den soledat.”

E gobiérnu a pone supsidio disponibel pa tur isla pa hasi koriente i telekomunikashon pagabel. Kasnan ku tin un
konekshon chiki ta bai paga ménos ku kasnan ku tin konekshon grandi. Ademas e proposishon di e lei Wijziging Wet
elektriciteit en drinkwater BES mester garantisa ku e preis pa usuarionan ku no ta usa hopi awa di bebe mester ta
rasonabel.??

Gastunan di bibienda

Bibienda tambe ta karu. Hopi hende grandi ku ombudsman a kdmberséa kuné tin nan propio kas. Mayoria bia sea nan
mes a traha e kas den pasado of ta pertenesé pa hopi afia kaba na e famia. Hendenan ku tin nan propio kas for di 2011
mester paga Grondbelasting (mas haltu). E montantenan aki por oumenté konsiderablemente, sigur si a balota e balor
di e tereno, por ehémpel si e kas ta kant'i awa, haltu. Pa e motibu ei e grandinan ku tin un kas pa diferente generashon
kaba direpente mester paga Grondbelasting (haltu).

“Mi mester paga mi gastunan fiho pero esei no ta bai. E dak ta kibra i mester drech’é. Pero mi no por paga esei. M'a
topa mi ku e echo ku mi mester paga Grondbelasting i Erfpacht. E montantenan a subi konsiderablemente: promé mi
tabata paga $ 82 i awor $ 107. | adishonal mi tin ku paga $ 75 na Erfpacht.”

Algun hende mester drenta areglo di pago pasombra nan no por paga e montante kompletu den un bia so. Un asistente
sosial a keha ku gobiérnu ta ferwagt ku e grandinan ta keda biba na kas pero no ta soru pa alivio di e gastunan den
forma di un Grondbelasting mas abou of un kas spesial pagabel.

Na Statia i Saba no ta kobra Grondbelasting.?® Dikon ta kobra Grondbelasting na Boneiru si i na e otro islanan no, tin di
haber ku e artikulo 43 insiso 1 di e lei Wet Financién Openbare Lichamen Bonaire, St. Eustatius en Saba ku a stipula ku
por kobra Grondbelasting. Aparentemente Konseho Insular di Boneiru a skohe pa hasi uso di e ‘stipulashon por’ den lei
i a stipuld na 2011 un Eilandsverordening.?* ombudsman ta hafia remarkabel ku e islanan ta atendé esaki diferente. E
ta puntra su mes te kon leu ta rasonabel ku ta solamente na Boneiru mester paga Grondbelasting.

Riba tur e tres isla e hendenan ku un entrada abou tin problema pa hafia un kas pagabel. Tin un skarsedat grandi di kas
di hiir pagabel.?® Dor di esei e preshon riba merkado di bibienda ta oumenta i e hendenan ta hafia nan mes obliga di
dependé di kasnan partikular di hur (karu). Un kas di hir fasil ta kosta $ 400 of $ 500. Lamentablemente e hendenan no
ta hafia kompensashon pasombra Karibe Hulandes no konosé e sistema di kompensashon di hir (huurtoeslag).

Den su karta di 29 di ylini 201826 gabinete a informa Tweede Kamer ku e ta bai investiga ki posibilidat alternativo tin pa
kompensashon di hiir. Den e reportahe di progreso ljkpunt Bestaanszekerheid Caribisch Nederland di 27 di yini 2019 ta
pone énfasis riba redukshon di gastunan di bibienda dor di ofresé mas bibienda.Ta pone sén disponibel pa konstrui kas
nobo, renovashon/mantenshon i infrastruktura. Ademas di esaki e ordenansanan insular, ku ta regula preisnan di hiir
mester drenta na vigor. Tambe lo introdusi un eksperimentu di garantia riba hipotek na Boneiru di kua famianan, ku

2 Mira karta di raport Nationale ombudsman di 8 di novémber 2016, number di fail 2015.30532.

2 https:/lwww.internetconsultatie.nl/wijziging_wedb

2 Mester paga Vastgoedbelasting si pero un kas ku e dofio mes ta biba aden ta hafia eksonerashon di esaki. Si Onroerende zaak ta kai bou di kobransa di
Vastgoedbelasting, no ta kobra Grondbelasting of kontrali. Ambos belasting tin nan propio forma di kobransa. Grondbelasting ta un kobransa Insular.
Vastgoedbelasting ta un belasting di Reino. Den kaso di Erfpacht e siudadano mester paga tantu Vastgoedbelasting komo Erfpacht (fuente: website Belastingdienst
CN).

24 http://decentrale.regelgeving.overheid.nl/cvdr/xhtmloutput/Actueel/Bonaire/355362.html

% Den e Akuerdo di Gobernashon di novémber 2018 i den Convenant Volkshuisvesting Bonaire di 27di yiini 2019 a inklui ku lo traha alrededor di 500 kas sosial di
hiur na Boneiru.

% Kabinetsreactie onderzoek ijkpunt bestaanszekerheid Caribisch Nederland, 29 juni 2018.
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aworaki ta hiir kas serka un partikular, por hasi uso di dje. For di e reportahe no por konklui ku lo hasi un eksperimentu
asina na Saba i Statia.

2.3 Redukshon riba AOV Uitkering
Mas teribel ta e situashon di e grandinan ku ta hafia redukshon riba nan AOV. Esaki pasombra nan no a biba i traha
(algun) afia na Karibe Hulandes of pasombra gobiérnu ta asumi esaki. Kiko ta e kaso?

For dia ku e lei Wet AOV BES a drenta na vigor e haltura di AOV ta dependé di e pais ku ta biba. Personanan ku (pa un
temporada) a bai biba of traha den eksterior no ta sigura durante e periodo ei a ménos ku nan sigui paga prima i
belasting na Boneiru, Statia i Saba. Pa habitantenan ku durante un periodo no a biba riba un di e tres islanan i pues no
ta sigura ta aplika un redukshon di 2% riba nan penshun di behes. Pa algun hende esaki ta un sorpresa desagradabel.

Un kaso:

Mener Jones ta biba for di 1975 na Statia. Pasombra e no a biba einan henter e temporada ku el a traha a redusi su
AQV ku 40%. Segun mener Jones esaki ta inhustu: e porsentahe ku mester redusi mester ta hopi mas abou. P’esei
mener Jones a entrega un petishon na Rijksdienst Caribisch Nederland (RCN)- unit SZW pa revisé esaki. Nan a
disidi di revisa e desishon i a baha e redukshon te na 6% pero solamente pa e afianan 2016-2018. Konforme lei di
AQV por bai un afia so ku forsa retroaktivo.?” Pa kortesia nan a agrega un afia mas. Pues mener Jones a risibi
solamente durante e periodo di 5 di mart 2016 pa 30 di yiini 2019 pago di e diferensia. Pero segun e esei no ta
sufisiente. E ta hafia ku pasombra el a baha ku penshun for di 2007 e tin derecho tambe riba pago di e diferensia di e
nuebe afianan promé. Mener Jones ta sinti ku nan no a trat’é bon. Un gran parti di e penshun, ku segun mener
Jones e tin derecho riba dje, e no tabata hafia. Di otro un banda RCN-unit SZW ta hafia ku nan a ehersé e kortesia
méksimo ku tabata por dor di paga dos afia ku forsa retroaktivo. Segun e instansia nan no por bai mas leu ku esei i a
skibi na ndmber di Minister di SZW:

“Konforme lei mi a adapté un desishon ku a bira definitivo a base di un desishon di un instansia ku mi no ta
responsabel pe i den un periodo ku e responsabilidat huridiko ku mi tin no tabata eksisti mes. | ku esei mi a tuma un
desishon formal di duna e kortesia maksimo, di kua mi no ta obliga huridiko p’e. Esei no ta kita ku mi ta obliga di
ehersé e desishon formal ei konforme e lei Wet algemene ouderdomsverzekering BES. A base di e disposishon legal
di e lei aki e periodo den kua por revisa un penshun di behes ku forsa retroaktivo ta stipula na maksimal dos afa. |
esei ta netamente e periodo pa kua bo a risibi e penshun revisa ku forsa retroaktivo.”

Revishon di un AOV Uitkering tin limitashon pa forsa retroaktivo i pa e motibu ei no por revokd esei te ku e dia ku a bai
ku penshun. Esaki por resulta tin bia den desbentaha grandi pa un siudadano individual.

Pues ta redusi e penshun di behes ku e afianan ku no a biba riba un di e tres islanan, apesar ku e residensia ta un di
paisnan den Reino. Ta importante ku inskripshon den e registro basiko di atministrashon di datonan personal?® di e tres
islanan ta kuadra ku e residensia real. E afianan di seguro di penshun ku a akumulé den e otro paisnan di Reino ta
duna derecho riba AOV of AOW di e paisnan spesifiko pero mester entrega un petishon pa esaki si na e pais ei. Pa
esaki esun ku tin derecho riba penshun mes mester tuma akshon. | esei no ta konosi pa tur hende. Ademas un
aplikashon ta un proseso atministrativo ku pa hopi hende grandi ta difisil i no ta muchu kla kiko presis tin ku hasi.
Reakshonnan di RCN riba kehonan den kua esaki tabata tuma luga:

“Den mi mail na (..) mi a informa bo ku nos no por atendé aplikashonnan di AOV pa tur e seis isla ku tabata pertenesé
na Antia Hulandes. Riba nos website di kua bo a indika ku bo a konsulta, nos ta informa bo ku nos por fasilitd bo e
formularionan nesesario pa aplikashon di AOV na Aruba i Korsou. Mi ta ofresé mi diskulpa si bo no a risibi esakinan
ainda. Pa mas sigur mi ta agrega esaki komo anekso. Despues di kompleta e formularionan mester manda nan firma pa
e islanan konserni, huntu ku kopia di identidat i bo informashonnan di banko.”

2 Artikulo 12 Wet AOV BES.

2 Karibe Hulandes (Boneiru, Statia i Saba) i paisnan den Karibe (Aruba, Sint Maarten i Korsou) ta mantené nan propio atministrashon sivil:
Persoonsinformatievoorziening Nederlandse Antillen en Aruba (PIVA). E islanan ta interkambié informashonnan personal ku e Munisipionan Hulandes via un
konekshon (PGK-module). Rijksdienst voor Identiteitsgegevens ta maneha e PGK-module, mira tambe https://www.rvig.nl/caribisch-gebied/registratie-in-piva-en-brp-

bij-verhuizingen.
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“RCN-Unit SZW ta konosi ku e prosedura ku SVB Hulanda ta mantené. Na e momentunan aki no ta posibel (pa motibu
tékniko) pa mantené un fasilidat komparativo pa Karibe Hulandes. RCN-Unit SZW ta informa futuro penshonadonan via
su website (www.rijksdienstcn.com). Riba e site aki bo por a verifika e edat di penshun.

Riba esaki tin e formularionan di aplikashon i informashon di e adrés i e e-mail adrésnan tambe.”

Informashon no tur ora ta komprendibel

Hopi bia hende no sa kon nan ta para. Nan no ta komprondé kon ta kalkula sierto montante, dikon nan ta risibi un suma
mas abou of na ken mester duna kua informashon. Nan ta keha serka Nationale ombudsman ku e informashon ku RCN
ta duna no ta komprendibel of no ta sufisiente. Tambe nan ta hafia ku ta dura (muchu) largu promé ku nan hafia un
kontesta zuiver riba nan preguntanan.

“Mi ta korespondé pa mas o ménos un afa ku Rijksdienst Caribisch Nederland tokante mi aplikashon di AOV. Ainda mi
no a risibi un kontesta riba tur mi preguntanan apesar di varios rekordatorio i keho.”

Adishonal na AOV

Grandinan ku ta biba nan so, ku pa un of otro motibu a redusi nan AOV-Uitkering i no por sobrevivi, tin en prinsipio
derecho riba pago adishonal di onderstant. RCN-Unit SZW a informa ku esaki ta un pago adishonal di maksimal $ 83 pa
luna pa esnan ku ta biba nan so i $ 66 pa pareha. E grandinan mester tin por lo ménos sinku afia ta biba na Karibe
Hulandes. Pero no ta tur hende ku tin derecho riba un pago adishonal ta hafia esaki. Ta solamente esnan ku a entrega
un aplikashon ta konosi pa RCN-Unit SZW.2° Pero e grandinan no sa tur ora kiko nan tin derecho riba dje i no ta hasi un
apelashon riba areglonan eksistente. Un echo konosi pa ombudsman. Keda sin hasi uso di fasilidatnan pa grandinan,
meskos ku na Hulanda Oropeo, ta tuma luga lamentablemente muchu hopi. Grandinan vulnerabel ta pérdé di hafia
sierto entrada. Entrada ku nan tin hopi mester di dje pa nan sobrevivi.

2.4  Bijzondere Onderstand apénas ta konosi

Grandinan por aplikd pa un pago adishonal di dnderstant ora nan risibi un redukshon riba nan AQV, un 'Bijzondere’
Onderstand pa gastunan imprevisto. Den e foyeto Onderstand, ku RCN a publika, tin para lo siguiente:

“ Si direpente bo tin gastunan haltu ku bo no por paga, bo por bini na remarke pa Bijzondere Onderstand di e unidat
SZW. Gastunan imprevisto haltu ku SZW por kontribui kuné ta por ehémpel ranka djente, un dieta médiko, un frishider
of un kama.”

Mester aplika pa Bijzondere Onderstand serka RCN-unit SZW. Pa esaki e hendenan mester akudi na e ora di konsulta
di SZW ku ta bai wak si ta kumpli ku e kondishonnan.2° No ta tur hende ta konosi ku e posibilidat di aplik& pa Bijzondere
Bijstand i di e kondishonnan maréa na esaki. Asina un asistente sosial a bisa:

“Si pa ami komo profeshonal mes e reglanan no ta komprendibel kon ta para ku un hende grandi?”

Kampafia di informashon na radio i aviso riba Facebook i den korantnan aparentemente no a logra e efekto desea.
Algun asistente sosial ta puntra nan mes kon leu gobiérnu ta hasi sufisiente esfuerso pa alkansa e personanan ku
mester di algu ékstra.

Den algun kaso ora hasi un apelashon pa Bijzondere Onderstand ta kompensa esaki ku servisio of e produkto ku tin
nesesidat di dje. Imagina ku un hende a aplikd pa un frishidér, e ora ei ta entreg’é un frishidér. Den pasado a resulta ku
regularmente un hende mester warda largu pa risibi e kosnan. Afortunadamente esaki a mehora. Pero na Saba i Statia
siudadanonan ta hafia ku tomo di desishon riba nan aplikashon ta dura ainda muchu largu. Siudadanonan di e islanan
aki por bai un ofisina di SZW si riba nan isla pero nan petishon ta kore via Boneiru.3* Ora siudadanonan hasi pregunta
via e e-email adrés general 'onderstand@rijksdienstcn.com' esaki tambe ta bai via Boneiru.

2 Den e promé kuater lunanan di 2019 mas o ménos 85 hende grandi na Karibe Hulandes a risibi un suma adishonal riba e AOV.

30 Ora ombudsman a puntra RCN-unit SZW a resulta ku no tin un bista di e grupo di enfoke ku lo por bini na remarke pa e Bijzondere Onderstand. Entrada i
kapasidat finansiero di e siudadanonan no ta sufisiente konosi.

31 Mirando ku Boneiru ta keda mas o ménos 800 km suit esaki por trese problema.
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Aplikashon por trese problema kuné

Ademas un aplikashon pa Bijzondere Onderstand por trese problemanan nesesario kuné. Grandinan ta hafia e tarea pa
regla nan atministrashon i dokumentonan finansiero relevante manera kompila tur estado di kuenta bankario. Basa riba
esaki ta disidi si un hende tin derecho riba Bijzondere Onderstand. Pero no ta tur hende ta logra kompila tur dokumento
nesesario riba nan mes. Hendenan ta legumai for di trempan. Ademas e grandinan ta hafia ferfelu pa nan bai e ora di
konsulta di SZW pa entregéa un aplikashon. Pa motibu ku e islanan ta chiki (tur hende konosé otro) den kombinashon ku
bérgwensa i orguyo, e grandinan ta prefera di no bai e lokalidat.

Bijzondere Onderstand pa kuido (preventivo)?

For di kombersashonnan ta resulta ku grandinan ta hafia nan mes ku gastunan haltu dnferwagt pasombra nan tin
mester di asesorionan (médiko). Mester aplika pa esakinan via BEStcare Zorgwinkel na Boneiru®? pero no ta tur ora ta
kubri esakinan of mester paga ‘un depo6sito’ promé. Asina un sefiora mester a paga $ 75 depdsito pa su rolstoel pero e
no tabatin e suma ei. Un otro sefiora ta konta ku e mester a paga $ 900 pa su sapatunan spesial ku a trah& pe: un
montante ku e no por skupi asina asina. Un asistente sosial a informa ku por kubri un aparato di oido pero e baterianan
no. Mirando ku esaki ta kosta mas o ménos $ 6 i mester kambia nan kada dos siman hopi hende ta pone e aparato un
banda.

Dor di introdusi un seguro kolektivo na 2011 e kuido di sali a mehora. E areglo ta evita ku siudadanonan no ta sigura.
Tog tin hende ta kana ront ku e tipo di problemanan préaktiko aki pasombra Zorgverzekeringskantoor BES, ku ta esun ku
ehekuta e seguro bou di responsabilidat di Ministerio VWS, no ta kubri e tipo di asesorionan ei. Pregunta ta kon leu e
Bijzondere Onderstand por brinda un solushon pa e tipo di situashonnan aki.

2.5 Hendenan ta keda aparenta i no ta bati bel

Tampoko no tin klaridat pa kua asuntu e hendenan mester bai gobiernu lokal i pa kua asuntu mester bai RCN-unit SZW
ora ta trata di asistensia. | ora e hendenan sa esaki mes nan ta prekupa pa tur e kosnan ku nan mester hasi. Nan ta
duda si nan mes por hasi esakinan. Hopi hende grandi ta dependé di nan yunan of di otro miembro di famia. Pero esun
di mas importante ta ku nan no ke pa sali na kla ku nan ta biba den pobresa. Un asistente sosial ta konta ku el a puntra
e grandinan di e pasadia si nan konosé hende ku ta biba den pobresa. Niun hende no a hisa man miéntras e sa sigur
ku tin un kantidat di nan ku apénas por alkansa fin di luna. Dor ku e grandinan no ta kana bende ku nan tin problema
finansiero i di nan mes no ta akudi na e instansianan, ofresé asistensia, te asina leu ku esaki ta posibel, no ta fasil. Di
nan mes nan no ta puntra nada i ta prefera di aparentd numa. Hasta si esaki ta nifika ku nan no tin kuminda pa un of
mas dia.

“Hendenan ta krese ku e lema ku bo tin ku biba ku loke bo tin i no ta pidi pa mas.”

Un otro profeshonal sosial ta bisa ku situashon di grandinan for di 2010 no a bai dilanti. Segun e esaki ta bini dor ku e
hendenan no a indik4 promé ku e periodo di transishon kua tabata e problemanan i kiko nan tin nesesidat di dje. E ta
konta:

“Por papia di ‘orguyo falsu’. Esaki ta sintd den nos kultura ku hende no ta atmiti ku no ta bai bon ku nan.”

2.6 Apénas ta hasi algu na prevenshon

Segun algun asistente sosial mester hasi mas pa sifia e hendenan kon mester atendé ku sén. Nan ta mira ku e
hendenan no ta hasi tur ora eskohonan konsiente. Asina leu ku ombudsman por a mira RCN no ta duna guia (ainda) na
personanan ku ta den problema finansiero. Tampoko no tin maneho (ainda) riba e islanan dirigi riba sosten den debe.
Siudadanonan na Boneiru tin bia por aserka e organisashon ku ta duna sosten konosi komo Adra. Einan ta duna lés di
traha presupuesto. Na Saba i Statia nan no konosé inisiativanan manera esaki. Fin di yini Staatsecretaris di SWZ a
hiba kombersashon riba e islanan tokante e posibilidat di sosten den sanashon di debe. Pa esaki mester traha un plan
den kolaborashon ku SZW. Via e Aserkamentu Integral na Statia a asigna medionan finansiero pa duna asistensia.
Trabou sosial ta yuda regularmente hendenan ku ta difisil pa nan mara e konopinan na otro of ku tin di haber ku debe
na Saba. Den e kasonan ei hopi bia ta trata di pagonan atrasa por ehémpel na e kompanianan di utilidat. Si tin hende ta

32 Un kompania profeshonal den Karibe Hulandes ku ta entrega asesorio di kuido.
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kai bou di e lifia di pobresa® e ora ei Entidat Publiko Saba, kaminda ta posibel, ta duna sosten pa solushona e
debenan. Pero aki tampoko gobiérnu no tin un lifia di maneho rigido.

2.7 Dafia okashona pa orkan na Saba i Statia

Den otofio di 2017 orkan a asota e islanan Statia i Saba. E dafio na e kasnan ku e orkanan Irma i Maria a okashona na
Statia i Saba tambe a afekta e grandinan. Un kantidat di hende grandi ainda ta warda riba yudansa i sén pa drecha nan
dak. Dor di nan edat hopi bia nan mes no por hasi esaki. Dor di orkan e preisnan di komestibel a subi (temporalmente)
konsiderabel pasombra e produktonan no por a bini mas via St. Maarten, ku tambe a sufri dafio grandi, pero mester a
entrega esakinan via otro pais. Tambe e orkannan a hasi dafio na e fasilidatnan di telefon i internet loke a afekta
prinsipalmente e grandinan. Nan ta hopi mas mara na kas ku e hendenan mas yon i ta p’esei nan ta dependé mas tantu
di e fasilidatnan aki.

Mener Peoples (65 afia), Community-werker na Statia i Saba:

“Mi ta traha dies afia kaba komo community-werker na Statia i Saba, i asina mi tin un bon bista di e problematika riba e
islanan aki. Lamentablemente mi no por bisa ku e situashon a mehora entrante e transishon. Kontrali. E problemanan di
hende grandi i di hdbennan a bira mas kompleho. P’esei mi no ta masha entusiasma ku e investigashon nobo aki di
ombudsman. E ultimo afianan tabatin hopi organisashon ku a hasi tur sorto di investigashon; bo ta mira ku e hendenan
ta kansa di tantu investigashon. Tambe pasombra nada te tiki kos ta kambia. Esaki no ta un kritik& riba ombudsman
pero mi a bira ta duda den tur kos, mi ta sinti mi impotente kontra gobiérnu Hulandes.

Si bo lesa e otro historianan den e raport aki, tokante pobresa, soledat i sirkunstansianan teribel di hopi hende grandi, e
ora ei e uniko kos ku bo por hasi ta sakudi bo kabes i bisa: pa fabor di Dios kon por ta posibel ku e situashonnan aki ta
tumando luga na afia 2019 den Reino Hulandes? No ta pornada College voor de Rechten van de Mens a hasi
investigashon di e situashon riba e islanan BES.

Mi mes a nase den un famia di diestres yu ku no ta tin ni moda di muri. Hopi bia mi mama tabata para su so den
edukashon paso mi tata generalmente no tabata tei. Nos ta mitar siglo mas leu pero e grupo di hendenan pober ta
mesun vulnerabel ku nos famia tabata e tempu aya.

Si nos papia di hende grandi mi ta mira ku hopi di nan ta biba nan so den nan kas. Sin sosten i guia adekua i struktural.
Tin bia nan ta hafia kuido di Kuido médiko den bario (Wijkverpleging) pero apénas nan ta dedika atenshon minimo na e
situashon di kas. Hopi hende grandi tin skarsedat di kuminda saludabel i struktural. Hopi bia dor di skarsedat di sén,
grandinan ta dependiente di AOV, komo minimo, un montante muchu abou, i mayoria di e grandinan no a akumuléa
penshun di trabou. Hopi bia nan no ta keda kla ku nan sén i ta biba den soledat. E hendenan aki ta biba isola di
komunidat, tin bia den situashonnan lamentabel. E generashon mas yon tin otro prioridat i apénas ta paga tinu riba e
generashon aki.

Hopi grandi ta biba den algu ku no bo por yama nada otro ku un krot. Pensa riba un kas chiki ku un dak di ‘golfplaten’.
Paden: un stof. Tin bia un matras riba suela 6f un kama deskuida ku apénas of ku no tin un funshon. Tin bia un mesa
bieu ku no ta sirbi, tin bia sin mesa ni stul. Pafia ku ta tird tur kaminda i un holé di urina penetrante pasombra e
habitante ta inkontinente. Hende por biba afia largu den un situashon asin’aki. Mi a mira hende ku te na nan morto a
biba asin’ei. Ku no ta partisipa mas den komunidat. Hopi tristu pa hende biba nan ultimo afianan den situashonnan kasi
inhumano asina. | ainda nos no a papia mes di e grandinan ku tin problemanan sikiko of di e grandinan ku tin demensia.
Ta pone nan huntu den un asina yama ‘Auxiliary home’. Un meskla di kas di kuido/kas di hende grandi strafio den kua
pa loko ta pone e hendenan huntu. Asina tin un hende muhé yon ku a bira lam ku ta keda einan. E personal ta hasi su
bést pero apénas nan tin e edukashon adekua. Nan no tin konosementu den e situashon sikiko di hende. Si un pashént
bira intrankil i ta kuminsa halusina ta bisa nan: “Komporta bo, no grita asina. Bo no por stroba trankilidat di otro
pashent.’ Un dia un dokter a kuminsa ku e kas aki pero no tin un vishon pa largu tempu su tras. El a bira un sorto di
berput pa tur sorto di hende/hende grandi ku ta den péertd. Hendenan ku tin problema sikiko no ta pertenesé na e tipo di
institutonan aki. Nan no ta na e luga adekua.

% E lifia di pobresa ta 1,5 bia e salario minimo legal.
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Pobresa ta un kos. Pero asta ora e hende grandi tin sén e ta topa su mes ku un infrastruktura malu riba e islanan. E
atenshon i kuido adekua no tei. Na mi opinion mester bini mas kompleho ku multi fasilidat. Den kua diferente grupo di
hende grandi por bai. Unda tin personal bon eduka ku tin e aktitut korekto di trabou. Manera e situashon ta aktualmente
bou di grandinan ta mas pi6 so e situashon por bira. A laga e komunidat di e islanan pa dékadanan largu pa nan
kuenta. | awor ta kosecha e frutanan amargo."
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3. Tene kabes riba awa

3.1 Introdukshon

Kasi tur hende grandi ku e investigadornan di ombudsman a papia kuné ta konta, despues ku sigui insisti i hasi
pregunta, ku nan no ta sobrevivi di solamente un AOV Uitkering. Tin hende grandi ku ta hafia un penshun adishonal
pero tog e grandinan riba e islanan tiné finansieramente hopi pisa. Prinsipalmente pasombra e gastunan diario i
mensual ta asina haltu. Bida riba e islanan ta karu.

ombudsman tabata ke sa di kiko e grandinan aki ta biba i kon nan ta paga nan gastunan fiho (haltu). Kon leu tin
posibilidat pa generd mas entrada of por redusi e gastunan? | kiko esaki ta nifika konkretamente pa nan
sirkunstansianan di bida.

Un kaso:

Mener Martina, un hende hopi grandi ta biba su so den un ‘kasita’ sin awa, koriente i fasilidat sanitario. E homber
bieu tin problemanan finansiero hopi grandi. E ta hafia solamente un penshun di behes ku su yu homber Brian ta
maneha. Lamentablemente e salt di mener Martina delaster tempu ta laga hopi di desea. Segun e asistente sosial
hopi bia marduga tin un desgrasia ta tuma luga pasombra e mener ta sali pafé den skuridat pa e hasi su nesesidat.
Un bia pa siman Brian ta trese pan pa su tata, sobra e no tin kontakto, tampoko ku otro miembronan di famia.

Mener Martina tin problemanan sosial emoshonal. E ta yena su dianan sinta pafé of ta kana ront den kaya. E no ta
hasi uso di pasadia. Afortunadamente ta trese kuminda kayente kla kushina p’e. Mener Martina no mester paga pa
esakinan. Den wiként e ta kome e pan ku el a hafia di Brian. Dor ku mener Martina no por limpia su kasita e mes e ta
bini na remarke pa sosten den limpiesa di kas. E espasio pa biba ta asina sushi ku e kuido na kas no por hasi nan
trabou na drechi.

E asistente sosial ta hopi preokupé pa e situashon grave di mener Martina. Atmishon den un kas di kuido no a
konkretisa pasombra Brian a stroba esaki. Posiblemente el a mira ku si tin atmishon den e kas di kuido lo para e tata
su AQV Uitkering. Investigadornan di Ombudsnan a hafia sa di e teribel kaso di mener Martina aki i su yu durante
nan bishita na Karibe Hulandes. Esaki ta mustra kon algun hende grandi vulnerabel ta pasa hopi trabou pa nan tene
nan kabes riba awa.

3.2  Djop

Pa hende grandi e posibilidat pa nan hafa ekstra entrada via un djop (‘side-job’) ta limita, sigur ora nan bira mas grandi i
tin limitashonnan fisiko of mental. Tog tin hopi hende grandi, tin di nan hasta mas grandi ku 75 afia, ku banda di nan
AQV ta kue djop. Un asistente sosial:

“Na Saba tin hende grandi ku ta kue djop pasombra e AOV no ta sufisiente i bida riba e isla ta karu.”

Riba tur tres isla mas ku un trabou ta normal. Pasombra un entrada so hopi bia no ta sufisiente pa sobrevivi, lo no ta
strafio pa banda di un trabou di henter dia un hende kue djop anochi of den wikent. E trabounan aki mayoria bia ta trata
di djop pa gana algu ekstra, manera hasi limpiesa, ferf of trabou di seguridat. Hopi bia ta paga késh of ta spera un
kontra prestashon. Asistentenan sosial ta konta ku e hendenan ta prefera di kue djop ku pidi yudansa. Nan no gusta pidi
yudansa i ta lora man ku loke nan a risibi. Esaki ta inherente na e mentalidat di hopi habitante na Karibe Hulandes. Un
agente ta konta:

“Kon presis e situashon finansiero di grandinan na Saba ta mi no por bisa. Hende no ta gusta papia di nan asuntunan
personal. Riba promé bista ta parse ku e hendenan ta sobreviv/i pero esaki por ta aparensia tambe.”
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3.3 Dependé diyuifamia

Grandinan sin yu, ku solamente un AOV Uitkering (pues sin un penshun adishonal) ta eksperensia problemanan grandi
ora nan partner fayesé. Sin un partner un AOV Uitkering ta kai afé pero e gastunan ta keda meskos i hopi bia no por
kumpli ku esakinan. Ora kaba di paga e gastunan fiho, manera awa, gas, koriente i hiir ta sobra (muchu) tiki sén pa
kuminda of mantenshon di kas. Maske mayoria hende grandi ta kremencha mas tantu posibel pa nan biba nan lo no por
sin sosten (finansiero) di otronan. Nan ta dependé hopi bia di miembronan di famia pa nan nesesidatnan basiko di bida.
Pero hopi bia nan no disponibel tur ora of ta no den posishon pa brinda yudansa.

“Mi ta biba mi so pasombra mi kasa a fayesé. Mi tin dos yu di kua mi yu homber ta biba na Korsou. Mi yu muhé ta biba
riba e isla pero e tin su propio famia. Mi no ta hafia penshun adishonal. Si mi mester di algu mi yu muhé ta kumpra pa
mi. Mi mes no tin sén pa esei. Tur sén ta kaba na paga gastunan fiho manera telefon, kabel i awa. Mi tin mi mes kas i
awor mi mester paga belasting i Erfpacht tambe. Afortunadamente mi tin yu. Mi prima ku no tin yu si no por maneha.”

Biba huntu

Pa reparti e gastunan miembronan di famia di diferente generashon ta obliga di biba huntu. Hopi bia e yunan nan mes
no por sobrevivi i mester traha mas ku fulltime. Nan tin muchu problema di nan mes pa nan tene kuenta ku bienestar di
nan mayornan. Eventualmente abuelonan ta wak e fietunan pero no ta tur bia nan ta den kondishon pa hasi esaki. Riba
e islanan famianan grandi ta biba huntu den kasnan muchu chiki i di kua por surgi situashon di bida insaludabel of
teribel. Asistentenan sosial ta sefiala ku ta eksplota of deskuida grandinan. Mal trato tambe ta bini dilanti. Polis no ta
interveni pasombra ta asuntunan familiar.

Dor ku hende no ta papia di nan problemanan no por hasi sufisiente. Grandinan lo no keha fasil ora nan yunan ta
deskuida nan i ta tene e problemanan pa nan mes. Un asistente sosial ta deskribi e siguiente kaso:

“Kliente ta biba su so den un kasita riba tereno di su ruman homber. E kasita no ta muebla kompletamente, tin un kama
(den hopi mal kondishon), un kashi di pafa, un frishidér, un reki di kushina chiki i un bafio chiki. E ruman no ta desea pa
e kliente sigui biba einan mirando ku nan tin diferente problema familiar. E rumannan ta pleita i no ta papia ku otro.
Basta e kliente tin esaki e ta kome pan riba djasabra i djadumingu. Den siman e ta kome na un pasadia pa hende

grandi ku e ta bishita. E motibu ku e ta kome pan den wikent i no kuminda kayente ta pasombra su yu muhé ta maneha
su sen. E motibu real ta ku e no ta hafia su sen of penshun mira mes. E salt di e kliente a bai hopi atras.”

Yunan ta manehé e sén

Den hopi kaso e yunan ta maneha e AOV di nan mayornan. Tin di e yunan aki ta usa e sén pa nan mes sin soru pa nan
mayornan. Esaki a tuma luga den e kaso di mener Martina. Dor ku e yunan ta dependé mas o ménos di e AOV di nan
mayornan nan no ke pa nan mayor bai un kas di kuido. Ora di atmishon den un kas di kuido mester entrega e AOV3* i
tin derecho solamente riba sén pa tene den saku i pafia te na un maksimo di 10% di e suma kompletu di AOV Uikering.
Entrega ta nifika den e kaso aki ku RCN-Unit SZW ta transferi e AOV direkto pa e kas di kuido. Pa sén den saku i pa
pafia nan mester entregé un petishon apart. Banda di e kibramentu di kabes atministrativo esaki ta nifika den praktika
ku e hendenan mester akudi serka famia pa gastunan ekstra.

Manera a deskribi den e kapitulo anterior aplika pa un Bijzondere Onderstand’ ta un proseso férfelu pa kua mester
entrega yen komprobante i mester bai loket pa entrega e aplikashon. Pa esaki tambe e grandinan ta dependé di nan
yunan of asistente sosial.

“Mi yu muhé ta biba serka mi i ta yuda mi ku tur kos. Si mi no tabatin yu lo mi no ta sa kiko lo mi ta tin ku hasi. Si hende
no tin yu nan tin ku warda te ora un hende bin yuda nan. Na final semper ta sali un hende. Tog tin hende awendia ku ta
hopi dirigi riba nan mes; nan tin trabou of tin nan mes famia. Of nan mes tin problema.”

34 Mira artikulo 1.12.1 insiso 3 Regeling aanspraken zorgverzekering BES, ku ta stipula ku e asegurado, ku ta hafia un penshun, konforme e lei Wet algemene
ouderdomsverzekering BES, pa estadia na un kas di kuido tin ku duna un kontribushon ekivalente na e penshun ku e ta risibi. Mira tambe artikulo 8 (Basisbedrag bij
opname in instelling) Beleidsregels toepassing Besluit onderstand BES 2019, ku ta stipuld e suma basiko pa atmishon di un kliente den un instituto.
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3.4 Bai pasadia pa kome

Un asistente sosial ta hafia difisil pa bisa te kon leu hende grandi ta biba di bérdat bou di e lifia di pobresa, ‘pasombra
no a stipula un minimo di eksistensia’. E promé kos ku ta ekonomisa riba dje ta kuminda. Segun un par di profeshonal
algun hende grandi ta sobra tiki sén pa nan kumpra kuminda. Nan ta bini pasadia pa nan por kome. Si e pasadia ta sera
nan no ta kome. Un asistente sosial:

“Den wikent e grandinan ta riba nan mes. Si nan no tin sen pa kumpra kuminda nan ta warda te djaluna pa nan bolbe
hafa kuminda. Tin di nan ta bini morto di haber.”

Hafia kuminda pagabel ta parse un di e motibunan mas prinsipal pa bai un pasadia. Na e pasadia e grandinan ta hafia
desayuno, aimuerso i sena. Antes no tabata sirbi desayuno pero dor ku a resulta ku mayoria di e grandinan ta bini
pasadia sin a kome mainta a kuminsé sirbi desayuno tambe.

Banda di kuminda pagabel tin mas motibu pakiko grandinan ta bai pasadia, por ehempel, nan ta keda kas nan so sin
hende ku ta preokupa pa nan. Na pasadia nan ta topa hende di nan mes edat pa kdomberséa kuné i ta hafia atenshon di
e personal.

“Ami ta bai kuater bia pa siman pasadia pasombra mi ta mi so. Mi yunan ta traha i nan no ta biba den besindario.”

Lamentablemente tin tiki pasadia i kas di kuido na Statia i Boneiru i tin hopi hende riba lista di espera. Dor di oumento di
65+ riba e islanan e demanda riba e islanan pa pasadia i kas di kuido ta sigui krese. Dor di e lista di espera tin bia e
grandinan mester keda biba mas largu na kas ku ta responsabel. Dor di esaki por forma mas situashon teribel. For di
historianan di e asistentenan sosial a sali na kla ku algun hende grandi ta biba den soledat i sirkunstansianan
inhumano. Dos pastor na Boneiru ku ta bishita kas ku algun regularidat ta konfirma e kasonan aki. Un di nan ta konta:

“Algun hende grandi ta drumi henter dia riba kama den un kas ku apénas un plachi di zim riba nan kabes, sin érko i sin
hende ku ta preokupa pa nan. Kuido na kas ta hasi nan esfuerso pero tin tiki kapasidat.”

Un bista kortiku di e fasilidatnan di kuido disponibel na Karibe Hulandes

Boneiru

Na Boneiru tin tres sentro di pasadia pa grandinan. Villa Antonia na Antriol, Fundashon Cocari, na Rincon i Kas di
Mimima (un espasio di e kas di kuido den airu liber). Na Antriol tin luga pa trinta hende, na Rincon pa 55 i na e kas di
kuido 25 hende por akudi.

E grandinan por hafia tres kuminda pa dia na tur tres lokalidat. E hendenan por akudi durante siman. Den wikent e
pasadia ta sera. Ta buska nan ku bus for di kas i ta hiba nan pasadia. E grandinan ta paga mas o ménos $ 50 pa
luna pa e pasadia. Tin un lista di espera pa tur tres lokalidat di pasadia. Den sentro di Kralendijk tin un lokalidat: Kas
di Kuido. Einan tin luga pa 76 hende.

Na Boneiru ta posibel tambe pa risibi kuido na kas via kas di kuido Sentro Salu Convent. Hospitaal San Francisco,
Kas di Kuido, kuido na kas 'Sentro Salu Convent' i Kuido Spesialisa (Specialistische Zorg ) ta den man di Fundashon
Mariadal. Villa Antonia i Cocari ta kai bou di otro fundashon priva.3®

Statia

Na Statia Chapel Piece Health and Recreational Center Foundation ta organisa pasadia pa e grandinan. Serka
Chapelpiece e grandinan por bai den dia durante siman. Mainta un taksibus ta buska nan i ta hiba nan merdia kas
bék. Mainta ta organiséa aktividat i nan ta kome meérdia huntu. Pa esaki e grandinan ta paga algu pa luna.

Tin un kas di kuido: Auxiliary Home. Tin luga pa 22 hende. Muchu tiki pa tur e grandinan ku no por biba na kas nan
so mas i tin mester di kuido. For di un investigashon di e nesesidat di grandinan na Statia a resulta ku no tin mas
lugé na un kas di kuido pa grandinan ku ta ‘muchu bon’ pa un kasi kuido, pero ku no por sigui biba nan so mas.

% Mira Eilandgids Caribisch Nederland, Boneiru, Statia, Saba, publika pa Rijksdienst Caribisch Nederland, yaniari 2019

Pagina 21/34


file://///srvfs1.ombudsman.nl/Userdata/ATB/Downloads/eilandgids_online_jan_2019.pdf
file://///srvfs1.ombudsman.nl/Userdata/ATB/Downloads/eilandgids_online_jan_2019.pdf

nationale ombudsman

Ta kere ku e lista di espera ta bira mas largu mirando e enbehesimentu di e poblashon. Pa esnan ku por biba ainda
riba nan mes pero ku tin mester di kuido ta konstruyendo aktualmente na Statia e asina yama shelterhomes.
Grandinan ku demensia por bai keda einan.

Durante oranan di ofisina e hendenan por tuma kontakto ku e asina yama care-team di Entidat Publiko pa tur sorto di
aktividat ku nan ke bai organisa, por ehempel hasi kompra of hasi un bishita na hospital. Un hende di e care-team ta
pasa i ta sali ku e grandi.

Saba

Na Saba tin dos lokalidat di pasadia pa grandinan. Esaki ta na The Bottom na e kas di kuido i na Windwardside na
Eugenius Johnson Center. Kasi tur dia Saba Lifecenter ta organisa aktividat na Saba. Ta kome huntu. Na Saba
tambe e grandinan ta paga algu pa e pasadia.

Pa grandinan ku tin un indikashon médiko tin servisio di kuminda “Meals on wheels” ku ta trese kuminda saludabel
pa e grandinan. Nan por hasi uso tambe di "Accessible Ventures" pa bai hospital, dokter, botika of un aktividat
durante dia. Na Saba ta bai pa mas o ménos treshen grandi ku tin derechi riba esaki pero pa motibu di e reglanan e
fasilidat aki tin solamente 75 luga pa hende grandi.

Tin un kas di kuido: The Home in The Bottom. Na Saba na e momentunan aki no tin lista di espera. The Home i Saba
Lifecenter ta den man di Benevolent Foundation Saba. Na Saba 'Home Health Care' ta brinda for di hospital A.M.
Edwards Medical Center kuido médiko i yudansa doméstiko pa e grandinan ku tin mester di esaki.

Ademas di e echo ku grandinan ta hafia kuminda einan, e pasadia ta kontribui tambe ku e grandinan no ta biba isola i te
kaminda por ta kuida nan. Dor di enbehesimentu na Karibe Hulandes e nesesidat di pasadia ta sigui oumenta.
Lamentablemente no por kumpli ku e nesesidat ku ta sigui krese. Na Statia i na Boneiru tin lista di espera largu. Tin bia
ta dura un afia i mei promé ku bin un luga liber. Un asistente sosial ta konta:

“Mester hasi algu na e lista di espera di pasadia. Na Rincon tin un ochenta hende riba lista di espera. Na Villa Antonia
tin sesenta. Hende mester por maneha nan trouma. Tin hopi soledat i muchu tiki pasadia. Aktualmente pasadia ta
kompletamente yen.”

Asistentenan sosial ta hafia ku ta importante pa gobiérnu hasi algu na e nesesidat pa pasadia i kuido pa grandinan ku
ta oumentando, esta dor di oumenta e kantidat di luga na pasadia of soru pa mas kuido na kas. Anke e kalidat di kuido
riba e islanan ta bon, i por mira mehorashon tambe for di 2010, e asistentenan sosial ta hafia ku tin algun punto ku
mester di atenshon. E islanan no konosé un sentro di rehabilitashon of un shelter pa grandinan. Esaki ta nifika ku
despues di un tratamentu na hospital e grandinan mester keda mas largu hospital si nan no ta den posishon pa kuida
nan mes i no por hasi un apelashon tampoko riba famia. Tambe sa sosodé ku ta manda grandinan kas apesar ku ainda
nan no por soru pa nan mes i no tin yudansa di famia. E asistentenan sosial ta preokupa pa esaki. Nan ta pensa ku si
gobiernu ta hafia ku e grandinan mester biba independiente mas largu na kas, nan mester pone e fasilidatnan
nesesario disponibel di tal forma ku rekuperashon kompletu despues di tratamentu na hospital ta posibel. Algun
asistente sosial ta hafia ku mester bini sentronan di rehabilitashon:

“Tin nesesidat na Boneiru pa sentronan di rehabilitashon pa hendenan ku despues di atmishon na hospital mester bai
kas. Tambe nan lo tin gana di biba den un shelter 6f den un kas bou di guia.”

Un otro problema riba e islanan ta e falta di kapasidat di personal den kuido. Apénas por hafia profeshonal kualifika.
Hopi profeshonal ta serka di baha ku penshun of tin ku ta hasta mas bieu. E trabounan a bira mas duru i algun nan no
por mantené e trabou mas. Pero nan no por baha ku penshun pasombra no tin hende pa tuma nan puesto. ta difisil pa
Ta difisil hafia personal kualifika, prinsipalmente pa kuido geriatiko, por ehémpel pa e trabou ku grandinan ku tin
demensia. Segun asistentenan sosial mester hasi mas pa stimula studiantenan bai traha den kuido (di grandinan).
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3.5 Pakete di kuminda i Meals on Wheels

Grandinan ku ta riba lista di espera pa pasadia of no ta bini na remarke pa esaki por, si ta nesesario, hafa fasilidat pa
kuminda of un pakete di kuminda. Na e tres islanan tin diferente inisiativa ku ta soru pa e fasilidatnan aki pa e gruponan
vulnerabel. Asina parokianan di Iglesia ta kolekta sén pa kumpra pakete di kuminda. Na Boneiru ta parti un of dos bia
pa luna pakete di kuminda na hendenan ku apénas por sobrevivi. Den e paketenan aki tin produktonan ku por keda
largu konserva manera aros, pasta, sous di pasta, kofi, te of bleki di sopi.

Na Statia grandinan ku ta riba nan mes ta risibi bon di kuminda di $80 pa nan por kumpra un pakete basiko na
supermerkado. No ta tur hende ta na altura di e fasilidat aki. Hopi bia nan sa esaki dor di propaganda di un boka ta bisa
otro. Problema ta ku ora stipula ken ta bini na remarke ta wak solamente nan entrada i no nan situashon di debe.

Na Saba "Meals on Wheels" ta soru pa kuminda pa grandinan vulnerabel ku tin un indikashon médiko. Grandinan sin
indikashon médiko no por hasi uso di e servisio aki. Ta hiba kuminda tur dia na kas. Ta paga un kontribushon di $20 pa
luna. "Meals on Wheels" no ta disponibel den wiként. Riba e islanan tin diferente fondo Hulandes aktivo ku ta duna
sosten finansiero na inisiativanan ku ta sali for di komunidat mes pa kombati pobresa. Algun di nan ta traha den
estrecho koperashon ku otro bou di e nomber Samenwerkende Fondsen Cariben. Nan website ta menshona:

"Dia pa dia tin ménos hende grandi na Saba ku tin famia ront di nan pa kuida nan. Hasi kompra of hasta kushina no ta
logra mas. Berdura i fruta fresku ta karu. E tiki penshun no ta alkansabel mas. Samenwerkende Fondsen Cariben a
duna sosten na un inisiativa ku ta entrega kuminda kayente saludabel pa grandinan. E boluntario ku ta kushina ta
kombersa i ta yuda ku drecha algun kos chiki. Di e forma aki e grandinan por biba mas largu na kas.”

For di kombersashonnan ku profeshonalnan ta resulta ku e inisiativanan aki ta yuda sigur pero no ta sufisiente pa ofresé
e grandinan vulnerabel sufisiente kuminda nutritivo. Proyektonan piloto ku ta inisia den kolaborashon ku Entidat Publiko
Boneiru segun nan algun no ta logra of ta tuma lugé pa un periodo kortiku. Tin ora esei ta frustrante:

“Ta mira muchu situashon ad hoc ku no tin un vishon su tras. P’esei proyektonan piloto no ta logra manera mester ta.”

A bisa e kolaboradornan di Nationale ombudsman ku Entidatnan Publiko huntu ku Ministerio di VWS ta preparando
implementashon di un parti di e lei Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) na Karibe Hulandes. Ta pensa riba
fasilidatnan riba tereno di servisio di alimentashon, yudansa doméstiko, transporte sosial i adaptashonnan chiki paden i
ront di kas. Tin nesesidat pa esakinan, asina un dama hende grandi na Saba a bisa.

“Ta bon ku a drecha nos kas despues di orkan. Pero ta tristu ku mi kasa, ku tin mester di yudansa, ta den un ‘elderly
home’ for di 2017. E ta kla pa bin biba na kas bék pero e situashon ront di e kas no ta adekua pa un rolstoel. E
kamindanan ta muchu regt i e stupinan ta muchu haltu. Nos lo tin masha gana di biba huntu den nos kas pero esei por
solamente si hasi algu den e area ront di e kas. Nos ta dependé kompletamente di gobiérnu pa drecha e area ront di
nos kas.”

Zorgverzekeringskantoor (ZVK) ta kompensé gran parti di e fasilidatnan i probablemente habitantenan di Karibe
Hulandes mester paga un kompensashon chiki pa esaki. Apesar ku ZVK a hasi palabrashonnan kaba na yili 2018
tokante kuater fasilidat di Wmo na Boneiru,®® ta parse ku e plannan no ta konkreto ainda. Na Saba i Statia, asina leu ku
Ombudsman a komprondé, ainda no a sera un kombenio pa garantisa mehorashon di kuido i bienestar. Pasombra e
fasilidatnan aki, prinsipalmente pa grandinan vulnerabel, ta asina importante, aselerashon di e aserkamentu di
implementashon di e fasilidatnan di Wmo ta nesesario.

% https://www.rijksdienstcn.com/actueel/nieuws/2018/juli/13/zorgverzekeringskantoor-bes-sluit-overeenkomst-met-fkbo-inzake-maatschappelijke-ondersteuning.
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Sefiora Janga (62 afia), enfermera, Boneiru:

“Ora mi pensa riba e grandinan na Boneiru mi ta bira tristu. Pa hopi di nan bida ta duru. Si mi por a hafa sén ku mi por
usa pa e grandinan riba e isla, na promé luga lo mi a laga traha apartamentunan di hiir pasombra e grandinan ta biba
den un apartamentu di hiir muchu karu. E hendenan ta hafa un Uitkering di 642 doler. Si bo paga 500 doler na hir, 37
doler na telefon i internet i tin bia mas ku 70 doler na awa i koriente, apénas ta sobra sén pa bo biba for di dje.
Afortunadamente tin pasadia den siman pero nan no ta habri den wikent. Dor di esei apénas e hendenan aki tin
kuminda pa kome den wiként. Si nan tin suerte nan por kome pan pero hopi bia sin beleg.

Di un organisashon Kristian mi por reparti 10 pakete di kombustibel. Esei mi ta parti bou di e hendenan ku mas tin
mester, pero 10 pakete sigur no ta sufisiente. P’esei mi ta bai regularmente restorantnan pa tuma kuminda ku a sobra
ya mi por parti eseinan tambe. Prinsipalmente pa e grandinan ku ta diabétiko esei ta importante.

Loke mi por hasi pa e grandinan tambe ta organisa paseo. Siman pasa nos a sali ku un grupo di hende grandi i nan
kurpa a drecha asina hopi! Nan a sinti nan mes great, nan a baila ku otro. Dor ku na e instituto ku mi ta traha no tin
sufisiente sen pa e tipo di aktividatnan aki mi ta organisd BBQ. Hende por kumpra karchi pa esaki i ku e sén ku mi gana
mi ta organisé paseo. Asina nos a bai ku un grupo playa, tabatin BBQ i e hendenan por a baila. Ta dushi mira e
hendenan kontentu i den moveshon. Hopi hende grandi ta sinta henter dia. Dor di esaki nan ta ménos pasivo un ratu.
Otro siman nos ta bai dal un trep den boto ku un grupo di trinta hende i ta sobra sen pa eiskrim. Tin hende grandi ku
masha ten no a kome eiskrim pasombra un eiskrim ta kosta 3,40 doler i hopi hende no por paga esei. Si mi tabatin sén
lo mi a organisd mas tantu aktividat paden. Prinsipalmente pa e grupo di grandinan ku apénas e yunan ta bin bishita
nan pasombra nan ta muchu okupa.

Loke tambe mi ta hafia hopi tristu ta ku tin hopi miedu bou di e grandinan. E hendenan tin miedu. Tabatin un periodo ku
nan tabata drenta e hendenan su nan kas horta nan, eksigi sén i hoya. Esei a soru pa hopi strés, angustia i intrankilidat.
Tin hopi hende grandi ku ta biba nan so i semper tin miedu. Tambe tin hende grandi tin miedu di otro grandinan ku un
tempu tabata sera pa delitonan grave. Si e eks klientenan di prizon aki bini pasadia esaki ta trese hopi intrankilidat. Pero
mester por tin un sitio pa e personanan aki tog? Of pa drogadiktonan hende grandi? Tin un hende homber bieu aki na
Boneiru ku ta sinta hopi bia bou di palu, haltu, e no tin kuminda ni sen. Pa e hendenan aki tambe mester tin un pasadia.
I tin hopi hende grandi ku tambe mester kuido 24 ora, ku ta dos pa tres bia pa siman un hende ta pasa serka nan. Nan
mester bai un kas di kuido pero eseinan ta muchu yen. No tin luga. Pa e motibu ei hopi grandi mester hasi un apelashon
riba nan yunan, ku tambe ta trese abusu finansiero kuné. Algu ku kasi bo no por kontrol&, pero nos sa ku tin yunan ta
kita e grandinan finansieramente sunu. Tin bia bo ta mira ku e grandinan ta yen di mancha blou na nan kurpa pero bai
wak si bo por prueba ku un hende a maltrata nan.

Boneiru ta enbehesé. Na e momentunan aki ami ku dos otro zuster mas ta kuida sesenta hende grandi. Mi ta hasi e
trabou aki pa mas ku 42 afia i mi tin gana di traha ménos ora pasombra mi tampoko no ta dje yon ei mas pero esei no ta
bai. No tin sufisiente kuido pa e hendenan. Mi ta spera ku pronto algu ta bai tuma lugé pa asina e situashon di e
grandinan riba nos isla por bin kambio struktural.”
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4. Vishon Nationale ombudsman

4.1 Pobresaden Karibe Hulandes

For di 2010 e islanan di Karibe Hulandes Boneiru, Saba i Statia ta munisipionan partikular di Hulanda. E situashon die
grandinan vulnerabel ku tin solamente un AOV Uitkering for di e dia ei, kontrali na tur perspektiva, no a mehora. E
historia di e hendenan ku Ombudsman ta kdmbersa kuné durante e investigashon, ta ilustra ku nan ta serka di hoga.
Dor di e gastunan haltu di mantenshon di bida e hendenan ku tin solamente un AOV Uitkering no por sobrevivi i mester
hasi tur sorto di kos pa nan por kumpli ku nan nesesidatnan primario di bida. E investigashon aki no a yuda
Ombudsman hafia sa kon grandi e grupo vulnerabel aki ta. Pa un indikashon el a purba di hafia sa kuantu hende grandi
ta risibi un AOV Uitkering so sin un penshun adishonal. Ta resulta ku e informashon aki no ta disponibel. Ademas di
esei tin hopi mas ‘pobresa skondi riba e islanan ku na Hulanda Oropeo. Asistentenan sosial ta konta Ombudsman ku e
hendenan tin bérgwensa ku nan ta pober of ta muchu orguyoso pa pidi yudansa. Esei ta strob’é di hafia un bista di e
grandinan ku ta biba na rant of bou di e lifia di pobresa.

Nan situashon prekario no ta deskonosi. Na kaminda pa transishon di 2010 i mas afia despues a inventarisa kaba hopi
opstakulo. Na 2015 Sociaal Cultureel Planbureau (SCP) a deskribi den e raport Vijf jaar Caribisch Nederland un bista
preokupante riba tereno sosial ekondmiko.®” Na 2016 College voor de Rechten van de Mens a publika e konseho Naar
een menselijk aanvaardbaar voorzieningenniveau voor Bonaire, Sint Eustatius en Saba.3® | na 2018 e buiré di
investigashon Regioplan, riba enkargo di Ministerio di SZW, a hasi un investigashon di e punto di midi pa un minimo
sosial na Karibe Hulandes.®® Mientrastantu den Tweede Kamer pero tambe pafé ta boga enbano pa stipuld un minimo
sosial pa Karibe Hulandes.

Mirando e sefialnan di e opstakulonan i e keho i sefialnan ku el a hafia di Karibe Hulandes i tambe e falta di tomo di
desishon di gobiérnu, Nationale ombudsman a hafia na febriari 2019 ku ta nesesario investiga kiko esnan ku tin
derecho riba AOV, ku ta biba na rant of bou di e lifia di pobresa, ta hafia rasonabel pa spera di gobiérnu ora ta trata di
kumplimentu di e nesesidatnan primario di bida. Fin di 2018 el a anunsia e investigashon (di e tema) di e problematika
relata na pobresa di Karibe Hulandes*° den su agénda di ombudsman di 2019.

Porfin akshon di gobiernu

Na mitar di 2018 gabinete a tuma desishon di subi e salario minimo i tambe otro kompensashonnan na Karibe
Hulandes.*! | durante e investigashon ku a kondusi na e raport aki, Staatssecretaris di SZW a menshona den su
reportahe di progreso di 27 di yiini 2019 ku porfin a stipula un punto di midi pa e minimo sosial pa Karibe Hulandes i a
anunsia algun medida.*? E gabinete ta desea for di awor ku esakinan lo mehora seguridat di eksistensia di e
habitantenan di Karibe Hulandes. Anke esaki a dura (muchu) largu Nationale ombudsman ta hafia ku e pakete di
medidanan ta un stap den e bon direkshon. ombudsman ta puntra su mes si € normanan pa e suma manera menshona
den e reportahe aki i e medidanan ta sufisiente pa e grandinan vulnerabel por ta proveé pa nan mes. Manera e
Staatssecretaris mes a bisa den su reportahe, e nesesidatnan aki ta bai mas leu ku solamente stipulashon di un entrada
sosial minimo. Ademas ombudsman ta prekupa pa e témpo i forma ku ta introdusi e medidanan aki.

% Sociaal Cultureel Planbureau, 2015

% College voor de Rechten van de Mens, 2016

% Mira tambe Regioplan, Onderzoek naar een ijkpunt voor het sociaal minimum in Caribisch Nederland, yiini 2018.

0 E investigashon (di e tema) ta konsisti di tres parti den kua Ombudsman ta indika kua opstéakulo (finansiero) tres grupo di siudadano vulnerabel ta topa nan mes

kuné. Pa e gruponan aki ta inisia un investigashon apart. E investigashon aki ta dirigi riba e grupo di personanan vulnerabel ku tin derecho riba AOV.

“1 Mira Kabinetsreactie onderzoek ijkpunt bestaanszekerheid Caribisch Nederland, 29 juni 2018.

“2Mira Voortgangsrapportage IJkpunt bestaanszekerheid Caribisch Nederland, 27 juni 2019. Den esaki e gabinete ta hasi esfuerso tambe den kontribui na redukshon
di e gastunan haltu di mantenshon di bida. Di e forma aki ta trese e gastunan di mantenshon di bida i e entradanan di e habitantenan mas den balansa ku otro.
Pa redukshon di e gastunan di mantenshon di bida ta mustra gobiernunan insular riba nan responsabilidat.
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4.2 Entrada minimo (so) no ta sufisiente

E gabinete ta komprometé su mes pa mehora e situashon di habitantenan di Karibe Hulandes atraves di un tripel
aserkamentu. E medidanan ku Staatssecretaris di SZW a anunsia fin di ylni 2019 tin komo meta subi entrada i
Uitkering, redusi gastunan di kosto di bida i mehorashon di ekonomia i merkado laboral. E minimo sosial na Boneiru ta
bira pa un hende ku ta biba su so $ 945 pa luna. Na Saba esaki ta $ 1.077 i pa Statia un hende grandi ku ta biba su so
ta bai risibi $ 1.056 pa luna. Paso pa paso lo oumenta e nivel aktual na e minimo sosial. Na mes momentu e gabinete ta
komprometé su mes na redukshon di e gastunan di kosto di bida. ombudsman ta duda ku di awor padilanti e grandinan
por sobrevivi ku e montantenan menshonda. Tog den e raport Onderzoek naar een ijkpunt voor het sociaal minimum, un
investigashon ku Regioplan, den enkargo di Ministerio di SZW, a inisia ta menshona montantenan minimo pa kosto di
bida diario. Pero esakinan no ta e montantenan ku awor ta konta komo punto di salida pa e punto di midi pa un minimo
di eksistensia riba e islanan. Pues ta remarkabel ku den e reportahe di progreso di gabinete ta parsialmente bou di e
montantenan menshond. Segun nan ta bisa gabinete ta basa su mes riba e gastunan real i ta kana dilanti di un
redukshon den kosto di bibienda. No ta menshona den e reportahe di progreso ki temporada esaki ta tuma luga ni di ki
forma lo realisa e redukshon aki.

E solushon pa e problemanan relata na pobresa bou di grandinan vulnerabel riba e islanan no ta sinta solamente den
oumento di entrada i redukshon di e gastunan di kosto di bida. Mester di mas medida pa soru ku e grandinan por biba
un bida mas humano. Pensa riba aksesibilidat di transporte publiko, un kas pagabel ku fasilidat sanitario, un luga na
pasadia, kuido na kas i servisio di alimentashon. Esaki diferente hende grandi i prinsipalmente e asistentenan sosial a
trese hopi bia dilanti durante e investigashon aki. Nan ta di opinion ku gobiérnu mester aktua mihé riba e nesesidatnan
ku ta oumentando pa pasadia i kuido pa grandinan, mih6 bisa pa oumenta e espasio na e pasadia i tambe soru ku tin
mas kuido na kas. Den su reportahe di progreso Staatssecretaris di SZW ta rekonosé ku tin mester mas medida pa
solushona e problemanan relaté na pobresa riba e islanan. ombudsman ta hafia ku e aserkamentu proponé, mirando
loke a bini dilanti den reportahenan anterior, ta muchu apstrakto i muchu reserva. E reportahe di progreso ta menshona
ku Ministerio di Infrastructuur en Waterstaat (lenW) lo bai yuda Entidat Publiko di Boneiru ku un proyekto piloto pa
investiga kon leu tin demanda riba transporte publiko. Esaki miéntras diferente reportahe ta mustra ku e demanda ei tei.
Remarkabel ta ku den e medidanan menshona apénas tin un periodo konkreto menshona. ombudsman ta hafa esaki
preokupante pasombra e sirkunstansianan di e gruponan vulnerabel, manera e grandinan den e raport aki, no ta
aseptabel i mester mehoréa esakinan pronto. Pa esaki mester di un aserkamentu integral di gobiérnu ku un maneho
rigido.

4.3 Den aserkamentu integral direkshon ta nesesario

Den su reportahe di progreso di 27 di yiini 2019 Staatssecretaris di SZW ta menshona ku mehorashon struktural di e
situashon di e habitantenan di Karibe Hulandes ta eksigi esfuerso mutuo di Reino i e Entidatnan Publiko. Asina ta ku
Ministerio di lenW ta responsabel pa garantisa aksesibildat di fasilidatnan di awa di bebe; Ministerio di Economische
Zaken en Klimaat (EZK) ta responsabel pa fasilidatnan di koriente konfiabel, duradero i pagabel riba e islanan i
Ministerio BZK pa redukshon di e gastunan di bibienda. Pa e responsabilidat komparti aki yega na e aserkamentu
integral nesesario ta eksigi kordinashon i un bon kolaborashon entre e ministerionan, e organisashonnan ehekutivo riba
e islanan i e maneho di e tres Entidatnan Publiko. ombudsman tin su prekupashonnan pa esaki tambe. | e no ta para su
so den esaki. Algemene Rekenkamer a mustra den su reportahe di progreso 2018 kaba riba e falta di direkshon na Den
Haag den kolaborashon ku e tres islanan. Segun Algemene Rekenkamer ta traha fragmenta i no ta kumpli ku e
nesesidatnan spesifiko di e islanan. ombudsman tin e mesun punto di bista. Falta di e direkshon nesesario no
solamente ta bini dilanti den e historianan ku e habitantenan di Karibe Hulandes a komparti durante nos investigashon
pero tambe den e keho i sefialnan ku tur afia e ta hafia di e habitantenan di Karibe Hulandes.

ombudsman ta mira ku ta riba e mesa di firma na “Den Haag” ta pensa riba hopi maneho di gobiérnu, sin tene muchu
kuenta ku e pregunta kon e maneho ei ta bai resulté den praktika. Ademas ehekushon di e maneho ei ta reparti bou di
diferente departamentu i organisashon ehekutivo ku ta traha konforme nan propio tarea, outoridat i presupuesto di
trabou. Gobiérnunan no ta realisa sufisiente ku e maneho aki ta bini serka e siudadano individual ku ta dependé di
gobiérnu i por keda pega fasilmente den e kibramentu di kabes burokratiko. Pa por kibra esaki ombudsman ta hafia ku
ta nesesario pa instala un "mesa Karibense" den kua tur departamentu ku tin un tarea den Karibe Hulandes ta partisipa
bou di guia di Ministerio di BZK. Pa esaki mester hasi uso di e raportnan di Algemene Rekenkamer, College voor de
Rechten van de Mens, Afdeling advisering van de Raad van State i di Nationale ombudsman.
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4.4  Perspektiva di siudadano ta importante

Grandinan vulnerabel mester por konfia ku gobiérnu ta garantisa fasilidatnan ku ta kumpli ku nan nesesidatnan di bida i
ku ta korespondé ku nan perspektiva. P’esei ombudsman ta hafia ku ta importante ora ta traha maneho pa embolbi e
grandinan proaktivo.

No solamente e grandinan pero tambe e asistentenan sosial ku ta yuda e grandinan. Netamente nan sa kiko tin mester i
mester hasi uso di nan eksperensianan profeshonal pa por hasi mihé eskoho ora ta traha maneho.

Sin imponé un plan riba papel (blauwdruk) di e situashon na Hulanda Oropeo riba Karibe Hulandes, ombudsman ta
pensa, basa riba su eksperensianan na Karibe Hulandes, ku ta un bon idea pa e instansianan gubernamental hinka
mas esfuerso den kontakto personal (face-to-face). Drenta bario i 6f kdmbersa ku asistentenan sosial tin un balor
agrega ora ta trata di alkansa e hendenan (grandi) vulnerabel ku tin mester di yudansa. Duna informashon Unikamente
via website, radio of Facebook i referi e hendenan na otro instansianan ta krea mas drémpel ku resultado ku e
hendenan ta entrega. Serka hopi hende grandi ku tin problema finansiero por papia tambe di probleméatika sosial. |
serka problemanan doméstiko e nesesidat di kuido tambe ta hunga un rol importante. P’esei ta esensial ku
instansianan gubernamental ta atendé e problematika di grandinan vulnerabel di forma integral. Esei ta brinda puntonan
di referensia pa e pregunta ki trabou na midi berdaderamente ta nesesario. Instansianan gubernamental mester ta
konsiente ku ora tin un aplikashon pa Bijzondere Onderstand tin mas problema skondi tras di e aplikashon eii ku e
solisitante, pa motibu di orguyo of bérgwensa, ya tin un drempel grandi kaba. Adishonal na esaki e grandinan no tur ora
por yuda nan kurpa. Ta di sumo importansia pa gobiérnu tin oido pa e grupo di enfoke aki i posishona su mes aktivo i
mustra empatia. Pasombra si tin klaridat kiko e grandinan tin mester mayoria bia por hafia un solushon apropia pa e
problemanan.

4.5 Finalmente

Segun ombudsman e gabinete mester kuminsé awor. E ta duna den e raport aki puntonan di atenshon. No solamente
riba tereno finansiero pero sigur tambe riba tereno sosial ekondomiko. Ta p’esei ta krusial ku e aserkamentu no ta pérdé
den algun idea bunita i despues di un par di proyekto piloto (frakasd) ta stop. E maneho ku ta garantisa derecho di
eksistensia di grandinan mester pone awor si prioridat na Karibe Hulandes. Dor di embehesimentu riba e tres islanan
mas hende grandi ta dependé di gobiérnu. P’esei ta mas importante ku nunka pa garantiséa fasilidatnan sosial riba e
islanan, ku na Hulanda Oropeo ta regla via e lei Wet maatschappelijk ondersteuning. Esaki ta eksigi un aserkamentu
integral den kua gobiérnu di Reino i e departamentunan ehekutivo di Reino riba tur e islanan ta kolabora intensivo ku
otro.

Tur e gobiernunan aki mester mira (mas tantu) dor di e brel di e grandinan vulnerabel di e situashon di biba riba e

islanan. Mirando ku e situashon aki ta diferente pa kada isla mester duna kontenido konkreto di e maneho pa kada isla
separa. Ehekushon di e trabounan mester ta riba midi. Pasombra gobiernu tei pa e siudadano i no kontrali!
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Anekso 1 Un parti spesial di Hulanda

Kambio di struktura estatal

For di e transishon di 10 di oktober 2010 e islanan Boneiru, Statia i Saba ta forma parti di Hulanda komo munisipio
spesial. Entrante e fecha ei habitantenan di e tres islanan tin di haber ku dos gobiérnu: Gobiérnu Hulandes (Reino) i e
gobiérnunan lokal. Bou di gobieérnu Hulandes ta kai asuntunan manera polis, Ministerio Publiko, salubridat publiko,
ensefiansa, kobransa di belasting i entrega di Uitkering. Servisionan ehekutivo di e departamentunan ta kai bou di e
unidat di RCN. Esakinan ta situa na Boneiru i mayoria tin un lokéet na Statia i Saba. E gobiernu lokal ta atendé entre otro
asuntunan sivil, planifikashon urbano, ekonomia, salubridat, hubentut i bienestar, deporte i kultura, trabou i ensefiansa.
Bestuurscollege ta maneha e Entidatnan Publiko (Kolegio di Gezaghebber i diputadonan) i ta bou di supervishon di nan
propio representashonnan di komunidat, Konseho Insular. Ta e intenshon pa @mbos gobiernu traha den estrecho
koperashon. Staatssecretaris di BZK ta enkarga ku kordinashon di maneho di Reino ku tin influensia riba e Entidatnan
Publiko.

Pa garantisa bon gobernashon tin un representante di Reino ku ta forma e link entre Gobiérnu di Reino i e tres
Entidatnan Publiko. Esaki ta promové kolaborashon entre amtenarnan di Reino di e diferente departamentunan, ta
evalua desishon di nombramentu i retiro di mandatarionan di e Entidatnan Puabliko, ta aproba ordenansanan insular i ta
reporté periédikamente na Staatssecretaris di BZK. Pues Antia Hulandes (anteriormente e islanan Korsou, Sint
Maarten, Statia, Saba i Boneiru) for di 2010 no ta eksisti mas komo tal. Korsou i Sint Maarten meskos ku Aruba ta
paisnan outénomo den Reino, kada un ku nan mes gobiérnu i parlamento. Ku eksepshon di maneho di asuntunan
eksterior, defensa i Nashonalidat Hulandes, ta regla tur otro asuntu bou di nan propio responsabilidat.

No solamente a kambia lo nesesario den politika pero a adapta tambe e areglonan di Antia Hulandes manera nan
tabata konta te 2010 riba e islanan. E adaptashon aki tabata nesesario pasombra e areglonan no tabata aplikabel den e
sistema di derecho Hulandes i e relashon di e derecho estatal nobo. A tuma luga tambe un operashon importante di lei.
A mantené mas tantu posibel e kontenido di e areglonan eksistente. E kambio di mas importante riba tereno di kuido ta
un seguro médiko pa tur habitante di Karibe Hulandes, basa riba e sistema di Hulanda Oropeo pero adapta na e
situashon lokal. Ehekushon di e areglo a bai den man di Zorgverzekeringskantoor (ZVK) bou di responsabilidat di
Ministerio di VWS. Pa stimula desaroyo ekondmiko den Karibe Hulandes a introdusi tambe un sistema fiskal nobo pa
Karibe Hulandes. Sociale Verzekeringsbank Nederlandse Antillen a traspasé ehekushon di Uitkering sosial pa
habitantenan di Karibe Hulandes na Ministerio di SZW.

Ora tin deskuido grandi di tarea por stipulé fasilidatnan via lei pa fasilita gobiérnu, por ehempel dor di eksonera e
tareanan di e érganonan gubernamental i pone tur outoridat di gobiernu den un man. Na febriiari 2018 a tuma luga un
intervenshon gubernamental asina na Statia. For di e tempu ei gobernashon di e isla ta den man di un komisario
gubernamental i un komisario gubernamental suplente. Pa Boneiru Staatssecretaris di BZK a sera un akuerdo di
gobernashon na novémber 2018 pa huntu ku Reino brinda pa un nivel di prosperidat i bienestar pa siudadanonan di
Boneiru. Na yuni 2019 Staatssecretaris di BZK i Entidat Publiko di Saba a firma un akuerdo di gobernashon "Saba
Package" ku e meta pa ankra i sigui amplia e bon kolaborashon entre Reino i Entidat Publiko Saba.

Nationale ombudsman na Karibe Hulandes

For di 2010 Nationale ombudsman ta outorisé pa atendé keho riba instansianan di gobiérnu di Reino na Karibe
Hulandes i for di 2012 tambe pa Entidatnan Publiko Boneiru, Saba i Statia. Pa keho tokante gobiérnu di Reino inkluso
Rijksdienst Caribisch Nederland ta konta e derecho riba keho interno.

Aki Nationale ombudsman, meskos ku ta e kaso pa Hulanda Oropeo, ta okupéa e funshon komo instansia den di ‘tweede
lijn’ (ku no ta atendé direkto) pa keho. Pa Entidatnan Publiko Nationale ombudsman ta e ‘eerste lijn’ (ta atendé direkto)
pa keho. Esaki ta nifik ku siudadanonan por entregé un keho riba e Entidatnan Publiko dirékt na e Nationale
ombudsman.

Pagina 28/34



nationale ombudsman

Tres bes pa afia e tim di Karibe Hulandes di Nationale ombudsman ta bishita e islanan pa oranan di konsulta pa
siudadanonan i pa kdmbersa ku instansianan. E tim di Nationale ombudsman ta skucha durante oranan di konsulta kiko
e habitantenan ta topa nan mes kuné den nan kontakto ku gobiérnu. E kantidat di kehonan ku Nationale ombudsman ta
atendé ta sigui oumenta. Di e 95 kaso ku el a atendé na 2013 pa 198 di kaso na 2018. Ta solushona mayoria keho
atraves di intervenshon. Un ehémpel di 2018 ta ku, dor di intervenshon di Nationale ombudsman, porfin Entidat Publiko
Boneiru a tuma desishon riba petishonnan di siudadanonan. Ta trata di petishon di pérmit, kambio di tereno publiko i
petishon pa supsidio. Desishonnan den kua siudadanonan mester a warda largu i no por a sali nan so afé ku gobiernu.
Un otro ehémpel ta ku, dor di intervenshon di Nationale ombudsman, a invita siudadanonan pa un kdmbersashon
personal ku Zorgverzekeringskantoor/ Belastingdienst.

Adishonal na e kehonan ombudsman ta risibi sefial di siudadanonan di Karibe Hulandes.*? Inisialmente ombudsman
tabata hasi investigashon solamente di kehonan individual ku drenta pero mas i mas e ta hasi investigashon adishonal
riba propio inisiativa. Un motibu pa hasi investigashon riba propio inisiativa por ta ku direpente tin hopi keho of sefial ta
drenta di un topiko en partikular. E problemanan ku e tim di Nationale ombudsman a topa su mes kuné na Karibe
Hulandes hopi bia no ta ensera insidentenan. P’esei ombudsman for di 2015 a kambia su direkshon dor di inisia mas
investigashon riba propio inisiativa riba eskala grandi ku rekomendashonnan na instansianan gubernamental.

4 Pa duna un indikashon: den e promé mitar di afia di 2019 a drenta via media sosial 101 mensahe.
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Anekso 2 Pa stipulashon di un minimo sosial

Introdukshon

Na kaminda pa e transishon na 2010 gobiérnu di Reino i e gobiérnunan insular di e islanan BES a hasi palabrashonnan
tokante e nivel di fasilidatnan. Aki por pensa riba ofresé sufisiente riba tereno di promé nesesidat di bida manera awa,
koriente i komestibel. Pero tambe akseso na sufisiente kuido i bibienda publiko di kalidat.

Punto di salida ta ku lo a stipula normanan pa un nivel di fasilidat aseptabel na Hulanda pa entre otro salubridat i seguro
sosial. Pa esaki lo a tene kuenta ku e sirkunstansianan spesifiko di e islanan BES: populashon limita, karakter insular, e
distansia grandi ku Hulanda, superfisie chiki, alivio i efektonan gubernamental i sosial ekonémiko indesea. A skohe
konsientemente pa un nivel ku no ta igual ku esun di Hulanda Oropeo. Segun e eks minister di BZK esaki lo por tin un
efekto sumamente negativo ku por debilitd seriamente e posishon kompetitivo di e islanan. Pa kada tereno di maneho a
traha palabrashon riba e nivel di fasilidatnan desed i di kiko mester pa yega e nivel ei. Tambe lo a sinkronisd mas tantu
e sistema di AQV riba e areglo di e lei Algemene Ouderdomswet (AOW) na Hulanda Oropeo. E unidat monetario pa e
islanan BES a bira doler Merikano. A spera ku komunidat lo tabata ekonémikamente mihé dor di e relashon dirékt ku
Hulanda Oropeo, ku un gobiérnu ku ta funshona mihé. E pregunta ta si a kumpli ku e espektativa aki.

Palabrashon

Un di e palabrashonnan tabata ku Hulanda Oropeo i BES huntu lo a traha riba prevenshon di subida eksesivo di preis a
konsekuensia di introdukshon di doler. Riba tereno di kuido lo a stipul& pa kada instituto di kuido e nivel di fasilidatnan.
Algemene Rekenkamer a stipuld na 2012 ku e Ministerio di VWS no a formula un nivel di fasilidat kompletu pa e tereno
di maneho di kuido desed. E Uniko norma numeériko ku a indik& un direkshon tabata ku na Boneiru 80% di e kuido
(speshalisashon médiko) Boneiru mes mester ofresé esaki. Un motibu importante pa kua no por menshoné un balor
desea ta ku no tabatin sufisiente informashon pa por a basa e situashon di kuido riba dje.**

E ministerio di VWS lo a sigui traha riba esaki pero a pone e inisiativa serka gerensia di institutonan di kuido.

Den e reportahe di progreso*® éks minister di SZW a indika ku e i e Bestuurscollege di e islanan di BES huntu lo a hasi
esfuerso pa redusi e diferensia entre e altura di tur Uitkering i e nivel desea di e nesesidatnan di eksistensia segun e
forsa i desaroyo ekonémiko. El a skibi:

“Entrante 1 di yantari 2011 lo oumenta e “AOV Uitkering mensual di 800 pa 920 USD, ta subi ku un kompensashon di
preis di 2010. E edat di kobra penshun ta subi den e periodo te 2021 den etapa te 65 afia. (...) Pa evita subida di preis
inhustu, ku ta responsabilidat di gobiernu insular, Nederlandse Consumentenbond a instala un ‘dollarmonitor’ i 1o instrui
e empleadonan di sindikato di e islanan kon pa aplika esaki. Sektor komersial mes lo a introdusi un ‘fair pricing code’.
Empresarionan ku ta partisipa a priminti ku nan lo no subi nan preis relashona ku introdukshon di doler i ta partisipa
esaki tambe na nan klientenan. Entretantu Gobiernu Insular di Boneiru mes a dekreta un dobel regulashon di preis pa
duna oportunidat na konsumidénan pa nan kontrola e tendensia di preis den e lunanan ront di 1 di yantari 2011. Statia i
Saba tambe lo emiti un ordenansa similar.”

“Mira raport Algemene Rekenkamer Rijksoverheid en Caribisch Nederland: naleving van afspraken TK 33 471, nr. 2.
% Nog tien weken, reportahe di Minister di SZW na komisario pa Bonaire, St. Eustatius en Saba, 3 di ougustls 2010.
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nationale ombudsman

Grupo di trabou Zorg Caribisch Nederland

Ministerio di SZW a instala na 2013 e grupo di trabou Zorg Caribisch Nederland.*® E komishon aki, ku ta konsisti di
VWS, gobiérnunan Insular, institutonan di kuido lokal i ZVK a konseha na aprel 2014 pa kontinua ku e kuido na Karibe
Hulandes hib’é den direkshon di e nivel ku ta aseptabel na Hulanda Oropeo.

A remarka ku mester mehora kuido di kas, enfermeria den bario (wijkverpleegkundigen) i servisio di alimentashon
muchu mas tantu. E grupo di trabou a konseha pa instala aki tambe un grupo di trabou apart pa kuido di durashon largu
i Wmo. A konstata ku tin hopi kuido informal (Mantelzorg) na Karibe Hulandes pero ku esakinan lo ta bou di preshon
dor di e problematika di pobresa i enbehesimentu. E grupo di trabou a konstata entre otro ku riba e islanan BES e
fasilidatnan importante ku tin igual na Hulanda Oropeo no tei of ta ménos desaroya.

Evaluashon di e palabrashonnan ku a hasi

Sinku afia despues di e transishon ‘Commissie evaluatie uitwerking van de nieuwe staatkundige structuur Caribisch
Nederland’ a evalua e resultado di e struktura estatal nobo di Karibe Hulandes. Bou di maneho di su presidente Spies e
komishon aki a analisa den ki forma por duna kontenido na e palabrashonnan ku a traha. Riba 12 di 0ktober 2015 nan a
publika un raport.*” Den esaki a hasi un komparashon di e nivel di fasilidatnan manera esaki tabata konta riba 10 di
oktober i sinku afia despues. Relashona ku e palabrashon ku e fasilidatnan lo yega na ‘e nivel di fasilidatnan aseptabel
na Hulanda Oropeo’, e komishon a konklui ku Hulanda Oropeo i e islanan BES a interpretéa esakinan diferente.
Nesesidat di kuido di promé nesesidat di bida, prinsipalmente pa e gruponan vulnerabel den komunidat tabata domina.
Segun e komishon tabatin tambe indikashon fuerte ku introdukshon di sierto lei (entre otro fiskal) no nesesariamente a
kontribui na e nivel di bienestar di siudadanonan di e islanan BES. Den kuadro di e evaluashon aki e komishon a puntra
entre otro SCP pa indik4 e konsekuensianan di e transishon pa e komunidat. Na oktober 2015 SCP a publika su
konklushonnan.*® For di esaki a sali na kla ku e gastunan pa mantenshon di bida despues di e transishon a subi
konsiderablemente i ku pobresa a oumenté prinsipalmente dor di oumento di preis. SCP a skibi ku ‘hopi hende ta den
nesesidat i hopi hende tin debe.” SCP a konklui ku riba algun punto kuido (di sald) riba e islanan a mehora. Di otro
banda e mehorashon aki huntu ku e oumento den uso di kuido a trese kuné ku e gastunan a subi konsiderablemente.

Reakshon gabinete riba raport di evaluashon komishon Spies*®

Minister di BZK (e tempu ei) a deklara ku mester garantisa e derechonan fundamental di siudadanonan di Karibe
Hulandes. Pero el a enfatis4 ku esaki no ta nifika ku outoméatikamente mester hasi tur kos na Karibe Hulandes meskos
ku na Hulanda Oropeo. El a hafia tambe ku, pa motibu di e sirkunstansianan partikular riba e islanan, mester tuma
medida konforme e situashon. E gabinete a stipula ku e nivel di onderstant®° ta relativamente abou. E tabata ke stipula
un minimo di eksistensia di bida den kua onderstant lo krese yega einan. Ku esei lo a oumenta AOV tambe. Ademas,
den konsulta ku Entidatnan Publiko, e gabinete tabata ke pa sigui amplia e posibilidat di aplika e instrumentario insular
di pobresa i e Bijzonder onderstand. Tabatin e impreshon ku siudadanonan no ta hasi uso tur ora di e derecho riba
onderstant general of Bijzondere Onderstand. P’esei Rijksdienst Caribisch Nederland a duna informashon adishonal na
siudadanonan via foyeto i programanan di radio. Tambe a aserka aktivo siudadanonan ku ta den situashonnan di
problema via bario na Boneiru.

Dos investigashon di e problematika di pobresa.

E minister di BZK a konfirma na 2015 ku e problematika di pobresa na Karibe Hulandes den komparashon ku Hulanda
Oropeo ta grandi.>! E gabinete i Bestuurscollege di e islanan BES a rekonosé ku e gobiérnunan insular i gobiérnu di
Reino huntu mester atendé e problematika aki ku urgensia. E origen mas importante di pobresa ta e entradanan abou i
preisnan haltu. Kombatimentu di pobresa mester a ofresé un solushon struktural i den tur kaso esei ta eksigi desaroyo
ekondmiko.

Staatssecretaris di SZW a priminti di sigui konsidera un punto di midi pa garantisa eksistensia di bida. Pa e propdsito
aki a hasi e siguiente investigashonnan:

4 Tambe komishon Goedgedrag.

47 Vijf jaar verbonden: Bonaire, St. Eustatius, Saba en Europees Nederland. Raport di e komishon di evaluashon ehekushon struktura estatal nobo di 12 di oktober 2015.
“8 Vijf jaar Caribisch Nederland. Gevolgen voor de bevolking, Sociaal Cultureel Planbureau, dktober 2015

4 Karta di Minister di Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties na Tweede Kamer di 12 di mei 2016 Kenmerk 2016-0000276638.

%0 Esaki ta e asistensia sosial na Hulanda Oropeo.

51 Mira meerjarenprogramma Caribisch Nederland 2015-2018. Den esaki ta deskribi entre otro ku “e urgensia di e problematika, agrega na e posibilidatnan limita di e
Entidatnan Publiko, ta obliga na e programa di akshon konhunto aki. E desaroyo na Boneiru, Statia i Saba ta stanka. Forma sinku afia parti di Hulanda no a trese
prosperidat pa e siudadanonan di Karibe Hulandes ku a spera. E desaroyo ku a logra riba entre otro kuido i ensefiansa, segun sintimentu, ta menasa di bai pérdi dor

di e desaroyo ekonémiko sosial ku ta keda atras. Esaki ta kondusi na inkietut serka e siudadano.”
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e Investigashon di preisnan
Riba enkargo di Ministerio di Economische Zaken>? e biiré di investigashon Ecorys a investiga e preisnan i struktura di
preisnan di kuminda na e islanan BES. For di e investigashon aki a bini dilanti ku regulashon direkto di preis via e lei
Prijzenwet BES i maneho di kompetensia (mededingensbeleid) no ta efektivo pa redusi di e preisnan haltu. Segun
Ecorys tabata stipula gran parti di e preisnan segun e balor di kompra. Gastunan di transporte i belasting ta forma
apénas un parti chiki di e preis di benta final.

e Investigashon di e punto di midi minimo sosial
Na benefisio di garantisa di seguridat di eksistensia i redukshon di pobresa na Karibe Hulandes e biiré di investigashon
Regioplan riba enkargo di Ministerio di SZW a hasi un investigashon empiriko di e gastunan di mantenshon di bida na e
islanan di BES.5 E investigashon aki tabatin komo meta inventarisa e gastunan minimo sosial di mantenshon di bida na
Karibe Hulandes pa determina stipulashon di un minimo sosial: e montante minimo ku un hende mester pa mantenshon
di su bida. Kontrali na Hulanda Oropeo, Karibe Hulandes no tabata konosé stipulashon di un minimo sosial. E
presupuestonan inklui den e raport aki pa kada kas por sirbi komo punto di midi pa un minimo sosial apart pa kada isla.
Komo ilustrashon aki bou un tabél for di e raport den kua ta resulta ku e limite di e gastunan total pa mantenshon di bida
pa un hende ku ta biba su so ta $ 1.010 na Boneiru, na Statia $ 1.070 i na Saba $ 1.150.5*

BONEIRU STATIA SABA

Pareha

Biba pPareha Pareha Biba pPareha Pareha
ku yu

Bibaso | Pareha
o) ku yu so ku yu

Gastunan fiho 960 1130 1.220 1.010 1.160 1.240 1.110 1.290 1.400

Gastunan di reserva 100 160 220 100 160 230 110 170 240

Gastunan doméstiko 240 460 660 260 480 670 270 500 720

Partisipashon sosial 50 90 120 60 100 140 50 100 130

Gastunan total di
mantenshon di bida

1.350 1.840 2.220 1.430 1.900 2.280 1.540 2.060 2.500

Gastunan di un persona
ku no ta traha

Limite di gastunan total
di mantenshon di bida

1.270 1.720 2.020 1.310 1.770 2.090 1.410 1.900 2.250

1.010 1.380 1.660 1.070 1.430 1.710 1.150 1.550 1.870

For di e investigashon ei a resulta ku 40% di kas tabatin un entrada mas abou ku e gastunan nesesario di mantenshon
di bida. Mas 0 ménos un riba kada tres kas tabatin un entrada disponibel ku tabata na rant of bou di e limite (75% di e
gastunan promedio).

Reakshon di gabinete raport Regioplan

Den un reakshon riba e investigashon di Regioplan Staatsssecretaris di SZW a skibi den su karta di 29 di yini 2018 ku
e gabinete tabata konsiente di e urgensia di e problematika i ku huntu ku e Entidatnan Publiko lo tuma akshon.%® El a
anunsia un kantidat di medida ku e meta pa oumento entrada i redusi e gastunan di mantenshon di bida ku énfasis riba
bibienda, utilidat i kuminda. Pa mehoréa e posishon di entrada di esnan ku tin derecho riba AOV a tuma tambe algun
medida adishonal. A oumenta e montante basiko di AQV, stipuld den e lei Wet Algemene Ouderdomsverzekering BES,
ku entrante 1 di yantari 2019 lo oumenta ku 5% adishonal na inflashon. Ademas lo introdusi entrante 1 di yaniari 2020

%2 Karta na Tweede Kamer di 21 di séptémber 2017 di Minister di Economische Zaken, 31 568 nr. 193.

3 Mira Onderzoek naar een ijkpunt voor het sociaal minimum in Caribisch Nederland, Regioplan, 28 di yiini 2018.

5 Den e tabél aki no a hasi distinshon entre edat.

% Reakshon di gabinete Onderzoek ijkpunt bestaanszekerheid Caribisch Nederland, 29 di yini 2018 na Tweede Kamer, referensia, 2018-0000117546.

Pagina 32/34



un kompensashon adishonal riba e montante di AOV. E kompensashon pa esnan ku tin derecho riba AOV ta bira na
Boneiru $ 186 kada 2 siman, na Saba $ 224 i na Statia $233.

Ademas entrante 1 di yanlari 2019 a oumenta e limite di entrada di Bijzondere Onderstand na 120% di e salario
minimo legal. Staatssecretaris di SZW a informa Tweede Kamer ku e ta respalda e resultadonan di e raport di
Regioplan. Alabes el a konstata ku e kosto di algun gastu nesesario ta varia konsiderablemente. Staatssecretaris ta
hafia ku pa stipula e haltura di un minimo sosial ta nesesario tin un forma di kriterio di e gastunan. El a skibi:

“Di un banda gabinete ta hasi esfuerso pa oumenta entrada di Uitkering den kua e énfasis riba término kortiku ta e
gruponan di kua e problematika ta mas grandi. Di otro un banda e gabinete ta hasi esfuerso pa redusi e gastunan di
mantenshon di bida. Mi ta komprondé e importansia ku Kamer tin pa stipula un minimo sosial. E aserkamentu su meta
ta pa riba término stipula un minimo sosial.”

Reportahe di progreso IJkpunt bestaanszekerheid Caribisch Nederland

Riba 27 di yuini 2019 a publika e reportahe di progreso ljkpunt bestaanszekerheid Caribisch Nederland.®® Den esaki e
gabinete a stipuld un punto di midi pa un minimo sosial fiho i a anunsia un kantidat di medida pa mehora seguridat di
eksistensia di habitantenan di Karibe Hulandes. E medidanan tin komo meta pa oumenta entrada i Uitkering, redukshon
di gastunan di mantenshon di bida i ta traha riba ekonomia i merkado laboral. Den e anekso di e reportahe di progreso
tin un tabél den kua e struktura di punto di midi pa personanan ku ta biba nan so ta stipuld a base di e gastunan minimo
di mantenshon di bida pa kada isla, mira aki bou.5”

% Karta di Staatssecretaris di SZW, reportahe di progreso punto di midi derecho di eksistensia Karibe Hulandes, 27 di yiini 2019. Referensia 2019-0000097890.
57 Mira anekso na reportahe di progreso punto di midi derecho di eksistensia Karibe Hulandes, 27 di ytini 2019, tabél 3 pagina 12
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Punto di midi pa personanan ku ta biba nan so (USD pa luna):

BONAIRE ST. EUSTATIUS SABA
. Punto . Punto . Punto
Regioplan il ol Regioplan < il Regioplan <1 il
592 298 603 369 700 359
32 32 43 43 46 46
134 82 57 82 90 91
20 20 20 20 21 21
0 0 0 0 10 10
Telekomunikashon 105 105 126 126 112 112
Gastunan di transport
(ekskl. kas-trabou) & & &5 e £z =
Gastunan total di reserva 98 98 103 103 113 113
Gastunan total di manterclj?illc;r; 247 247 261 261 273 273
Pasadia di Mucha
(kinderopvang) ‘ 93 32,50 80 32,50 81 32,50
Gastunan total di mantenshon
di bida di hendenan 1.338 945 1.321 1.056 1.470 1.077
ku ta biba nan so

Pa loke ta trata e sumanan di Regioplan ta remarkabel ku prinsipalmente e gastunan di bibienda ta hopi mas abou.
Staatssecretaris a skibi tokante esaki:

“Pa algun gastu ta konta ku e maneho di gobiérnu tin influensia grandi i di e maneho (aplikabel) mester por spera un
redukshon di e gastunan. E sumanan di e partidanan di kua por spera un redukshon di e gastunan di e maneho
(aplikabel) por desvia for di gastunan real aktual i e gastunan ku Regioplan a opserva pasombra e meta ta pa via
maneho redusi e gastunan. Enémpelnan di esaki ta bibienda i pasadia pa mucha. Dor di inklui e efekto di e maneho
(aplikabel) den e sumanan den e punto di midi e gabinete ta kontribui na redukshon di e gastunan nesesario di
mantenshon di bida. No por realisa e sumanan pa e partida di e gastunan aki di un dia pa otro.”
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