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Op het menu

+ Een korte introductie op kwetsbaarheid

+ Samen zicht krijgen op 2030

+ Inzichten delen – wat gaat impact hebben?
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Menti!



Burgers
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Overheid

Speelveld van kwetsbaarheid

interactie B-O

Kwetsbaarheid wordt 
zichtbaar in de interactie 

tussen burger en overheid



Burger: life-event
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https://weblog.independer.nl/in-het-nieuws/veel-nederlanders-financiele-problemen-bij-overlijden-partner/


Burger: Levensfase
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Burger: Een gebrek aan…
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https://dekrantvanmiddendrenthe.nl/artikel/1051982/leren-lezen-en-schrijven-mensen-zijn-blij-dat-ze-zichzelf-nu-beter-kunnen-redden.html?harvest_referrer=https://www.google.com/


Overheid: dienstverlening
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Overheid: optreden
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Overheid: handhaving
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Burgers
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Overheid

Speelveld van kwetsbaarheid

Interactie B-O• life-events

• levensfase

• een gebrek

• gebrekkige 
dienstverlening

• gebrekkig 
optreden

• gebrekkig 
handhaven



Burgers

13-11-2019Wie heeft aandacht nodig in 2030?

Overheid

Speelveld van kwetsbaarheid

Waar het fout 
gaat

• life-events

• levensfase

• een gebrek

• gebrekkige 
dienstverlening

• gebrekkig 
optreden

• gebrekkige 
handhaving
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* erg ruwe schatting

1. Student

• 18 – 25 jaar
• Laag, middelbaar 

en hoog opgeleid
• Laag inkomen
• Ongehuwd

300.000 – 400.000

2. Migrant

100.000 – 200.000

• 20 – 40 jaar
• Laag of  middelbaar 

opgeleid
• Laag inkomen
• Gehuwd met 

kinderen 

3. Alleen-
staande ouder

200.000 – 300.000

• 25 tot 35 jaar
• Laag of middelbaar 

opgeleid 
• Laag inkomen 
• Eenouder-

huishouden

4. Zelf-
standige

300.000 – 400.000

• 45 tot 65 jaar
• Laag of middelbaar 

opgeleid 
• Zelfstandige

5. Eenzame 
oudere

400.000 – 600.000

• 60+ jaar
• Laag of middelbaar 

opgeleid 
• Laag inkomen 
• Eenpersoons-

huishouden

2030 vanuit 5 perspectieven



1. Selecteer de drie maatschappelijke ontwikkelingen die de 
meeste invloed hebben op jouw doelgroep

2. Beschrijf deze gevolgen in termen van kwetsbaarheid

3. Benoem twee acties die overheden zouden kunnen 
nemen
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+ Decentralisering van overheidstaken
+ Flexibilisering van de arbeidsmarkt
+ Automatisering / robotisering
+ Datagedreven samenleving
+ Internationalisering van werk en handel
+ Digitalisering
+ Verstedelijking
+ Individualisering
+ Polarisatie van maatschappelijke verhoudingen
+ Verduurzaming van energievoorziening
+ Vergrijzing en ontgroening
+ Cybercrime
+ Surveillance en druk op privacy
+ Vereenzaming
+ Verhoogde werkdruk (stress)
+ Toenemende inkomensongelijkheid
+ Terugtrekkende overheid
+ Netwerksamenleving
+ Participatiesamenleving
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+ Take-away:
– Kwetsbaarheid heeft altijd twee 

kanten
– Wat zijn de maatschappelijke 

ontwikkelingen die veel impact 
gaan hebben.


