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PROLOGO

Bo dilanti tin e di dos relato anual kolektivo di de Nationale ombudsman,
Kinderombudsman iVeteranenombudsman. A base di e diferente
outoridat i tareanan ku nos tin nos ta defendé personanan ku ta keda
stankd den nos komunidat. Muchanan ku no ta hafia e yudansa ku nan
tin mester, habitantenan ku ta keda drai ront pa motibu di burokrasia i
veteranonan ku ta manda nan di kashi pa muraya.

Den e relato anual aki nos ta pone e historianan sentral ku ta laga
mira kiko e trabou di de Nationale ombudsman, Kinderombudsman i
Veteranenombudsman ta ensera. Pero tambe eksperensianan ku ta
mustra kon bo no ta sali af6 den kontakto ku gobiérnu iotro
instansianan i kon difisil tin bia ta pa simplemente partisipa.

Un ehémpel ta e eksperensia di Dorine. El a divorsia di su kasé di un
manera masha strafio. A bende e kas ku e tabata biba aden ku su
famia, i a keda ku un restante di debe di doshen mil. E tin problema di
sall i ta kombina kuido di suyunan ku un trabou partaim. Tur e kosnan
aki ta dun’é hopi strés. E debe na banko ta pisa manera un bloki di
sement riba su kabes. E ta bati na porta di su Gemeente pa yudansa ku
su debe. E Gemeente ta yud’é na kaminda ita tuma kontakto ku banko.
Pero despues di mas o0 ménos un afa ta resultd ku banko no ke
kolabora pa yega na un akuerdo di pago. Dorine ta hafia un karta di
Deurwaarder. Banko ta eksigi pa e paga henter e debe den un par di
siman sino nan ta pone beslag. Dorine ta bolbe tuma kontakto ku su
Gemeente. Gemeente no por yuda Dorine. Gemeente por pidi
solamente restrukturashon di sudebe serka wes. Despues ku de
Nationale ombudsman a insisti tog Gemeente por a logra evita e
menasa di pone beslag.

Tambe nos ta tende demasiado bia di muchanan ku nan no ta hafia e
yudansa isosten ku nan mester. Asina ta tambe ku Rosa, un mucha
muhé ku na su diestres afia tabata biba den un konteiner di papel. Su
mayornan tabata adikto itabata maltrat'é i deskuid’é. Ningun hende no
tabata interveni. Miéntras henter su bida tabatin yudansa sosial den e
famia. «Mi mama por a papia bunita», el a konta. Si Rosa tabata sintié
protehd serka e yudansa sosial, sitabatin tempu pa skuch’é, e por a
konta di su maltrato i deskuido. Awor el a mira baimentu for di kas komo
su uniko alternativa. Pa por yuda mucha, bo mester sa kon ta bai ku nan
i kiko nan mes ta mira komo e mihé solushon. Esei e tratado di Mucha
tambe ta pidi: skucha muchanan ilaga nan opinion konta den tur
desishon ku ta trata nan bida.

Veteranonan ku despues di nan periodo riba mishon (uitzending) ta
konfronta ku problemanan (sikiko) ainda no por konta riba sufisiente
yudansa di gobiérnu. Un ehémpel di esaki ta Michael, un militar ku na
2006 a manda Afghanistan ku batayon di infanteria aéreo mobil
(luchtmobiel infanteriebataljon). Durante su mishon e tabatin hopi
kontakto ku kandela. Su kompafiero a hafi’é den un trampa i a resulta
mal herida. Despues ku el a regresa Hulanda a bai kompletamente
robes ku Michael. E tabata hopi fada i agresivo. E tabata usa hopi
alkohdl i droga. Su frei a bai lag’é. Ora Michael a kuminsa lastra riba
kaya ino tabata bai trabou nan a intern’é den Centraal Militair Hospitaal.
Pero e ora ei su kontrato temporal ku Defensie ta termina i Michael a
perde tur kos. Despues di kur diferente bia pa penshun di desabilidat
militar ainda Michael no sa si e tin derecho riba penshun. Despues di
intervenshon di Veteranenombudsman Defensie a rekonosé e mal trato
i Michael a hafia porfin klaridat.
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Na Hulanda nos ta pensa ku semper tur kos ta bon regla. | laga nos ta
bon kla: tin hopi kos ta bai masha bon. Miles di amtenar i otro
profeshonalnan ta duna hopi di nan banda pa yuda hende. E agente
polisial, e kolaboradd sosial di hubentut, e &mtenar di Gemeente. Kada
un di nan ta hendenan ku ta traha ku kurason pa purba hasi nan trabou
mas mihé posibel. Pero apesar di esei to ta bai muchu bia robes entre e
instansianan (gubernamental) i personanan ku ta hasi un apelashon
riba nan.

Pa basta tempu kaba no ta solamente personanan ku ta mas wulnerabel ku
no ta keda stanka. Pero tambe habitantenan ku por yuda nan kurpa ta keda

pega.

Pero kon por ta, ku apesar di esfuerso i bon boluntat di tur e
profeshonalnan ei tog ta bai asina tantu bia robes entre habitante i
gobiernu? Un motibu importante ta ku profeshonalnan ta hafia demasiado
tiki tempu, espasioi medionan finansiero pa hasiloke nan mester hasi:
sirbi hende. Protokol i proseduranan ta den kaminda. Mester hasi e trabou
mas efisiente posibeli nan mester responsabilisa nan mes pa e stapnan ku
nan mester hasi. Hasta despues di desentralisashonta organisa e
servisionan mas leu for di e habitante, loketnan ta disparséita bira kada
bia mas difisil pa bo hafia un hende «di berdat» na lifia. Traha efisiente i
responsabilisashon korekto — tur dos ku intenshon di regla kos mas miho
pa e habitante — di e forma aki netamente ta boltu kontra e habitante.

Gobiernu i otro instanshanan ta para kada bes mas leu for di otro pa ken
nan mester tei. Lo ta bon si tur organisashonku ta traha pa habitantenan di
Hulanda reflekshon4 riba nan derecho di eksistensia.Pa ken bo tei
realmente? | esei hasi tambe ku e hendenan ku nan mester sirbi. Kiko nan
mester pa nan por partisipa?

Pasombra sinos na Hulanda ke pa tur hende partisipa, no puntra e
habitante solamente algu pero tambe e politiko, e gobiérnu i otro
instansianan ku ta traha pa habitantenan di Hulanda. Nan mester soru
pa tur hende realmente partisipa. | esei ta kuminsa serka instansianan
(gubernamental) na unda tur hende por bishitd. Kaminda di bérdat ta
mira e hendenan. E promé paso pa restablesé kontakto ta mas espasio,
tempu i presupuesto pa profeshonalnan por hasi nan trabou bon. Pa
nan mes por kalkula kiko nan mester, pa brinda trabou riba midi, pa tei
mas serka.

Nos ta tuma nos responsabilidat dor di pone e hende sentral den nos
forma profeshonal ku nos ta atendé keho iden tur nos otro trabounan.
I dor di mustra gobiérnu i otro instansianan kon por mihé idor di invita
nan pa nan karga nan responsabilidat den palabra i echo.

Tur hende mester partisipa. Esei ta un tarea mutuo.

Joyce Sylvester,
Ombudsman sustituto

Margrite Kalverboer,
Kinderombudswvrouw

Reinier van Zutphen,
Nationale ombudsman i Veteranenombudsman
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GUIA PA LESA

Den e relato anual aki bo ta lesa den kapitulo 1 tokante e trabou di de
Nationale ombudsman for di sinku tema. Despues ta sigui kapitulo 2 i
3 ku ta trata e esfuersonan di Kinderombudsman i
Veteranenombudsman. Finalmente bo ta hafia den kapitulo 4 e
sifranan di persona di de Nationale ombudsman, Kinderombudsman i
Veteranenom budsman.

Por konsulta tur raport, karta di raport, notisiero i kolumna di de Nationale
ombudsman i Veteranenombudsman riba e website
www.nationaleombudsman.nl. Por hafia tur publikashon di
Kinderombudsman riba www.dekinderombudsman.nl. Mayoria dikeho nos
ta solushonaku unintervenshon. Bo ta miraesakinantambe komo kasodene
relato aki. Pa motibu di privasidatnos nota menshonae nomberberdaderodie
habitante den e diferente kasonan.
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1. TRABOU DI DE NATIONALE OMBUDSMAN

Kiko de Nationale ombudsman ta kere ita motivé? Nos kontesta: nos ta
hafia ku tur hende mester partisipa. Gobiérnu tei pa e habitante. |1 no néet
kontrali. Di un banda nos ta yuda habitantenan ora ta bai robes entre
nan i gobiérnu. Dor di mustra e habitante e lokét korekto. Dor di duna
nan sosten ku konseho i tools. | dor di hasi investigashon na un manera
efektivo. Di otro un banda nos ta reta gobiérnunan pa mira servisio,
proseso iinovashonnan di un otro manera. Ta p’esei nos ta paga tinu na
tur loke gobiérnu ta hasi. Nos ta pensa riba formanan kon otro i mihé por
pa despues nos pidi gobiérnunan aklarashon i reta nan pa mehora nan
asuntunan i pone nan mes mas tantu den sapatu di e habitante. Tambe
nos ta hiba kombersashon ku ministerionan i Tweede Kamer. Dies di
nos raportnan na 2018 a resulta den reakshon di Gabinete i seis bia tabatin
pregunta di Kamer relashona ku publikashon di un karta of un raport.

Nos ta bini dilanti ora gobiérnunan no logra solushoné e problemanan
ku e habitantenan mes. Maske mayoria di personanan ku ta aserka
nos a hafia yudansa dor ku a referi nan pa un otro instansha of pa
medio di intervenshon, nos ta keda alért pa desaroyonan sosial ku por
afektd hopi hende. «Tur hende mester partisipd» segun nos ta un
tarea mutuo di habitantenan i gobiérnu. Na 2018 nos a bishita un gran
kantidat di instansia gubernamental i organisashonnan sosial pa
enfatisa esaki.

De Nationale ombudsman a bishitA Gemeente grandi i chiki. E rason pa
esei ta diverso. Tin bia den kuadro di un investigashon, pero tambe pa
duna konseho ora ta atendé keho. Nos a bishitd Burgemeester pa
komparti informashon di nos trabou i pa fortifikd e kontaktonan. Tambe
nos a duna presentashon, lektura, training i workshop na skolnan
avansa, universidat i instanshanan. Por ehémpel kon atendé ku keho i
konflikto of mantené perspektiva di habitantenan den relashon entre
habitantenan i gobiernu.

Di lokal pa nashonal

Banda di atendé ku keho pa Rijksoverheid de Nationale ombudsmanta
ombudsmandi Provinsia, Waterschappen, pa tres kuart di tur Gemeente i
pa kasitur areglo komun. Nos no ta warda te ora hende aserka nos ku un
keho pero nos ta kdmbersa ku habitantenan i gobiérnu lokal. Asina nos a
bishitad Overijssel (Enschede, Diepenheim i Deventer) ku e Ombudsbus.
Nos ta organisé bishita di trabou na e instansianan gubernamental i
habitantenan por entrega nan keho i pregunta durante e oranan di bishita.
Asina tambe na Sur di Hulanda. Aki nos a bishita Ridderkerk, Gouda i Den
Haag i nos a sera konosi ku habitante, instansiai mandatarionan.

De Nationale ombudsman ta duna konseho sea ku a solisita esaki 6f no na
gobiéernu lokal dor di duna presentashoni workshop. Nos kolaboradornan
tei regularmente den henter e pais pa komberséa ku gobiérnu i
habitantenan. Asina e Gemeente di Alphen aan den Rijn a tuma desishon
pa despues di un kombersashon ku Ombudsman mehora nan prosedura di
keho.

Na febrtari 2019 nos a bishita Zeeland i a palabra ku Ombudsman di
Zeeuwse Gemeente Gertjan van der Brugge ku nos ta bai traha mas
estrecho ku otro. Na Zeeland tantu nan Ombudsman komo e
Ombudsman nashonal ta aktivo. Ombudsman di Zeeland ta atendé keho
di nan Gemeente, nan areglonan komun i e relashonnan di
kolaborashon. De Nationale ombudsman ta atendé keho di e Provinsia,
Waterschap i tur instansha ku ta pertenesé na gobiérnu di Reino. Den
otofio di 2019 nos ta evalua huntu ku e Ombudsman di Zeeland
desaroyo di e kolaborashon durante un Ombudstour dor di Zeeland.
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Ombudsman online

Mas i mas habitantenan ta aktivo riba media sosial i ku esei e ta bira
mas i mas un medio importante pa alkansa habitantenan i yuda nan ku
pregunta ikeho riba gobiernu. Den esei Facebook ta e instrumento mas
importante pa alkans& habitantenan; ta usa Twitter i LinkedIn pa
alkansé profeshonalnan. Tur dia nos ta monitorid e reakshonnan riba
nos media sosial ku webcare. Nos ta drenta den kontakto ku
personanan pa atendé nan sefial i kehonan.

Hopi habitante sa di alkansa nos via website. Pa afia nos tin 450.000
bishitante di website. Nos ta ripara ku habitantenan tin hopi nesesidat na
tools ku nos ta ofresé nan. Asina tin paginanan ku ehémpelnan di karta,
kriterio na kua e keho mester kumpli kuné i andlisis di instansianan ku ta
masha popular. Ku esaki nos ta (sigui) yuda 68.000 persona na 2018.

Agéenda di Ombudsman 2019

Na 2015 nos a stipula un vishon i mishon nobo i for di 2017 nos ta
basa nos agénda riba 5 tema. For di esaki nos ta sigui mehora e
relashon entre habitante i gobiérnu. Nos ta usa medionan manera
investigashon, notisiero, lektura iworkshop. E sinku temanan ta:
1. debe ipobresa;

akseso na fasilidatnan;

digitalisashon;

protekshon di derechonan

partisipashon publiko i partisipashon en general

abrwn

Riba e agénda di Ombudsman di 2019" tin adishonal na
investigashonnan nobo riba propio inisiativa, wak bek riba
rekomendashonnan ku a duna anteriormente, pone topikonan riba
agenda of organisd enkuentronan, ku of sin otro organisashonnan.
Tambe ta sobra espasio pa konstantemente keda alért riba sedal i
kehonan (nobo) ku ta meresé atenshon.

Den e siguiente sinku paragrafnan bo ta lesa tokante nos aktividatnan
pa tema. Despues ta sigui spesifikashon di nos aktividatnan den Karibe
Hulandes (paragraf 2.5) i aktividatnan internashonal (paragraf 2.6). Na
final bo ta hafia den e kapitulo aki un resimen di nos trabou den sifra:
kuantu keho a drenta (paragraf 2.7).

1.1 Debe i pobresa

Segun kalkulashon 1.4 mion kas Hulandes tin (un risiko pa) debenan
problematiko. Habitantenan ta sigui krea debe sinan no por sigui paga
nan gastunan fiho ino por karga ku nan propio kosto di bida. Hopi
hende ku aserk& de Nationale ombudsman tin problema finansiero.

Nan tin por ehémpel di haber ku sén ku nan mester hafa di Belasting,
prima di mal pagadé dor ku no ta paga seguro di kuido médiko i debe
riba tereno di gastunan fiho. | serka un grupo grandi di e personanan
aki tin otro problema (manera sikiko) of limitashon ku ta hunga un rol.
Hopi bia nan no ta sali for di nan situashon (finansiero) sin

perspektiva, ku nan a hafia nan mes aden, sin yudansa di gobiérnu.
Ta p’esei tépikonan manera yudansa di Gemeente pa sana debe, liber
di beslag i kobransa apropia ta hafia atenshon spesial serka de
Nationale ombudsman.

1 Nieuwsbericht Ombudsagenda 2019
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Bista pa situashon personal

Gobiérnu ta spera demasiado di habitantenan ku mester por yuda nan
mes kurpa. Ombudsman a mustra riba esaki anteriormente. Pa hopi
hende bida ta kompleho. | netamente e habitantenan mas wulnerabel aki
tin hopi benefisio di e instansianan gubernamental sinan aplika
kobramentu di debe na midii tene kuenta ku nan situashon finansiero
(personal).

Serka hopi areglo finansiero, ku poko poko ta sigui digitalisa tambe, un
eror of negligensia por resulta masha lihé den kobramentu, but of otro
gastunan adishonal. P’esei pa habitantenan ku un entrada abou ku ta
dependiente di diferente areglo finansiero ta importante pa e kontakto ku
gobiérnu kana bon i fasil. Si nan no hafia informashon i yudansa lihé i
adekua e problemanan por sigui krese bira debenan problematiko.

Pa investigd kiko presis ta bai robes entre habitante i gobiernu serka
kobramentu de Nationale ombudsman a organisa den otofio di 2018
dos enkuentro di mesa rond6. Durante e enkuentronan aki a komberséa
ku representantenan di e organisashonnan ehekutivo grandi di
Ministerie van SZW, Deurwaarder, Gemeente iun kantidat di
instansianan sosial. E enkuentronan di mesa rond6 aki a tuma luga den
kuadro di e investigashon di de Nationale ombudsman tokante kobransa
di debenan dor di gobiérnu. E investigashon aki a resultad den e raport
«Invorderen vanuit het burgerperspectief» ku a publika na februari 2019.

Sosten den sanashon di debe no pa tur hende

Habitantenan mester por spera yudansa di gobiernu pa sali for di nan
debe. Mas o ménos un afia i mei despues di publikashon di e raport
«Burgerperspectief op schuldhulpverlening» (2016), den kua nos a
investigd e eksperensianan di habitantenan ku a risibi sosten di
Gemeente pa sana nan debe, ainda de Nationale ombudsman ta
risibi keho isefialnan di habitante tokante aksesibilidat i kalidat di e
yudansa ku Gemeente ta duna pa sana debe.

Na 2017 i 2018 nos a investiga kon Gemeente ta regla akseso na
sosten den sanashon di debe. Na promé instansia a analisa i papia ku
hopi profeshonal di dies Gemeente i un areglo kolektivo, den kua a
analisa mas ku 730 fail di sosten den sanashon di debe i a papia ku
hopi profeshonal.

De Nationale ombudsman a konklui den nan raport «Een open
deur?»? ku tin Gemeente no ta ofresé personanan ku debenan
problematiko akseso fasil i amplio na sosten den sanashon di debe
serka Gemeente tur momentu. Mester mehora algun punto den
akseso na sosten den sanashon di debe. Por ehempel dor di
inventarisd kombersashonnan kara kara di kiko e situashon personal
di e habitante den problema finansiero ta of dor di no eksklui
adelanta sierto gruponan di enfoke di sosten den debe.

Un keho ku nos a risibi afia pasa di un empresario partikular ta ilustra

kon Gemeente por bringa den duna sosten den sanashon di debe
riba midi.

2Rapport NO2018/010 Een open deur? Onderzoek naar de toegankelijkheid van de gemeentelijke
schuldhulpv erlening
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Sosten den sanashon di debe ku no ta konkretisa

Jan, un homber soltero di 62 afa, for di 1987 ta un empresario
partikular. E tin un estudio universitario i ta ehersé banda di su
trabounan komo empresario diferente funshon di direktiva of di
maneho. Jan ta traha temporal den (servisio di) su BV anterior.
Lamentablemente e situashon finansiero di biba i di bida di Jan a
empeora dor ku inesperadamente a termina un tarea di konseho i e
entrada di su kas ku e ta hir a kai afé. Konsekuensia di esaki ta ku
Jan a hafi’é obliga ta bende su kas (hopi bou di balor di merkado).
E no ta logra kumpli ku su obligashonnan finansiero i sudebenan a
subi masha lihé. Pasombra Jan mester a bende su kas e no tin un
kas of lugé di biba mas. Afortunadamente el a logra pa inskribi su
mes na un adrés di karta serka un bon konosi. Sin un adrés den e
Registro Basiko di personanan (BRP) no ta posibel pidi dnderstant
of pa hasi un apelashon riba sosten den sanashon di debe.
Afortunadamente Jan no ta sinta warda: e ta purba di lanta un
Eensmanszaak.

Via e kaminda aki e ke generd entrada nobo. P’esei Jan a aplika
pa Bijstand voor zelfstandigen (Bbz). Alabes e ta pidi su

Gemeente pa bini na remarke pa un trayekto di sanashon di

debe. Pero e Gemeente ta ninga esaki. Jan no por komprondé

ku dikon e Gemeente no ta hasi ningun klase di esfuerso pa

yud’é den su problema agudo di debe. E Gemeente no ta dun’é
asistensia regular ni sosten di Bbz. Jan ta kai entre spada i
muraya. Aparentemente e no ta pas den e plachi standart di e
Gemeente.

Meskos ku Jan tin hopi empresario partikular ku ta ninga nan ora nan
hasi un apelashon pa sosten den sanashon di debe. Hopi bia nan
mester stop ku nan kompania pa nan por hafia akseso na sosten den
sanashon di debe serka Gemeente, maske nan kompania por

sobrevivi. Ta mustra empresarionan independiente, ku debenan
problematiko, solamente riba e posibilidat pa pidi un krédito na banko of
un apelashon riba Bbz. Hopi biaha un krédito no ta e solushon pero
empresarionan mester un areglo den debe ku un blachi limpipa nan por
kumins& di nobo. P’esei mester di sosten profeshonal den sanashon di
debe i esei ta kosta plaka. E gastunan pa esaki e empresario
independiente mes mester kubri pero hopi biaha nan no ta den e
situashon pa por karga esaki na e momentu ei. Ombudsman ta hafia ku
gobiernu no mester eksklui adelantda e empresario i sitin mester ofresé
sosten (spesialisd) den sanashon di debe (i kompensa esaki). Pa kada
petishon e situashon individual di e habitante mester konta — pues
tambe di un empresario.

Den e raport «<Een open deur?» de Nationale ombudsman a konstata
ku por mehora diferente kos. P’esei el a formula diferente punto di
salida pa un akseso debido na sosten den debe. Nos ta hafia por
ehémpel ku Gemeente mester kombersd semper ku personanan ku
anunsia ku nan tin debe, sin formularionan komplikd 6f duna workshop
adelanta. | ku pa kada petishon nan mester wak e situashon personal di
e solisitante bon. | si e no bini na remarke pa esaki e Gemeente mester
deskribi bon kla i komprendibel den un disposishon kiko ta e motibu di
esaki.

Den primavera di 2018 nos a sigui ku un investigashon
(vervolgonderzoek®) via un enkuesta bou di 251 Gemeente Hulandes pa
wak kon di bérdat e Gemeente ta pone den préktika e puntonan di salida
deskribi den «Een open deur?». For diinvestigashon a sali na kla ku
mayoria Gemeente ta eksperensiaun desaroyo positivo.
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Petishonnan nobo na hopi Gemeente ta hafla un kdbmbersashon kara kara
den algun siman. Hopi bia nan ta ofresé yudansa na habitantenan, ku no
por yuda nan kurpa, den e prosesodi sosten den debe i mas i mas ta aplika
meénos estrikto e motibunan pa ninga yudansa kompara ku antes. Tog
lamentablemente no ta tur kos ta bai bon. Asina nos a konstata ku hopi
hende ta kai paf6é di e prosesodi atmishon muchu trempan, ku e sosten pa
sana debe pa empresarionanindependiente ainda no ta sufisiente
aksesibel, i ku habitantenan no ta risibi un disposishon bon motiva riba
nan petishon. Tambe de Nationale ombudsman ta hafia preokupante ku
kasi mitar di Gemeente ku ta partisipa na e investigashon ainda no por
duna sifranan eksakto.

Atenshon pa deskonta kompensashon di yu pa krésh
(kinderopvangtoeslag)

Dunainformashon na habitantenan tokante areglonan nobo ta un tarea
importante di gobiérnu anke e grupo konsernita chiki. Tog esakinota tuma
lugé sufisiente. Esaki de Nationale ombudsman a mira na 2018 serka un
grupo di mayor ku tin debe riba kompensashon ku ta risibi
kinderopvangtoeslag. Serka e mayornan aki a deskonta e debe riba
kompensashon for di nan kinderopvangtoeslag i a ninga nan petishon pa
un areglo di pago a base di mal intenshon/kulpa grave. Pa e motibu ei
nan ta sobra muchu tiki sen pa nan mantené nan kosto di bida i pa kubri
e gastunan di kresh itin biaha mester a stop ku nan trabou, estudio,
trayekto pa reintegra di nobo of e trayekto di integrashon sosial. Dor di
esaki tin bia nan ta hafia nan mes den mas problema. For di fin di 2017
Belastingdienst/Toeslagen a introdusi e medida «Maatregel bij
verrekenen kinderopvangtoeslag» pa evitd ku mayornan ku tin debe riba
kompensashon ta sobra tiki sen.

Ombudsman ta kontentu ku e areglo aki pero ta hafia ku
Belastingdienst/Toeslagen mester informé e mayornan ku ta hasiun
apelashon dirigi riba esaki. Riba insistensiadi Ombudsman Toelagen a
mehora su forma di traha i di suministrainformashon. Mayornan ku
Belastingdienst tin kompensashon pa deskonta ta mustra nan aktivo ku
nan por hasi un apelashon riba e medida aki. Personanan ku ta hasi un
petishon riba e medida aki ta hafia un reakshon por eskrito den kua nan
ta hafia informashondi e durashon i kondishonnan.

Ta spera ku den primavera di afia 2019 Belastingdienst/Toeslagen lo
stipulé definitivamente nan proseduranan i karta. Na e momentu ei
Ombudsman lo publika e informashon tokante e medida aki un biaha mas
bou di organisashonnan di interes i dunadénan di servisio.

Wak bek: hende muhé den pérta

Na yili 2017 de Nationale ombudsman a publika un investigashon di
problemanan ku hende muhénan ku ta den un pasadia pa hende muhé
ta eksperensia. E investigashon aki a resultd den e raport «Vrouwen in
de knel»*. Den esaki de Nationale ombudsman a mustra riba e echo ku
regla un propio entrada pa e hende muhénan aki den pasadia ta
kompleho. Ademas e proseso aki ta dura largu ita okashona moléster
atministrativo. E debenan di e hende muhénan ta sigui oumenta durante
nan estadia i organisa yudansa pa e yunan di e hende muhénan, ku ta
keda den e pasadia - ta dura pa tur sorto di motibu (muchu) largu. Dor di
skarsedat di kasnan apropia e hende muhénan ta keda tambe mas largu
den e pasadia.
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Dor ku despues di un afia de Nationale ombudsman ainda no tin
klaridat kiko ta e situashon aktual el a anunsia un investigashon pa
wak kon a sigui®. Nos a organisa na Oktober 2018 un enkuentro ku e
organisashonnan konserni pa analisa kiko a kambia pa e hende
muhénan for di dia ku a publikd e raport. Ademas di algun Gemeente i
lokalidat pa pasadia di hende muhé ku tabata embolbi den e
investigashon aki, tabata presente na e enkuentro aki Ministerio di
VWS, Federatie Opvang i Toezicht Sociaal Domein.

Relashona ku e enkuentro aki Ombudsman a konstata ku partidonan
konserni no a stipuléd sufisiente paso. Ta asina siku tin un komienso ku
solushonnan na midi pa e problemanan ku den e Gemeente por
solushond, pero no tin adelanto ainda den e kasonan ku ainda tin
nesesidat di servisio ifasilidatnan di otro Gemeente of di gobiernu di
Reino.

Ainda ta hopi difisil pa bai di un pasadia pa hende muhé pa un kas di
hiir. 1 serka petishonnan pa kompensashon of pérmit di estadia ainda
hende muhé ta topa nan ku problema. Fuera di esei tin Gemeente ta
kolabord muchu tiki ku otro. Ora di mudansa pa un otro Gemeente e
hende muhé mester bolbe hasi un petishon pa onderstant. Na final no
ta tur ora ta posibel pa inisia ku sosten (den debe) durante un estadia
temporal den un Gemeente. Na mei 2019 de Nationale ombudsman ta
publika un raport final ilo insisti di nobo pa mehora e situashon di e
hende muhénan den pasadia.

1.2 Akseso na fasilidat

Habitantenan mester hafia akseso na fasilidatnan di gobiérnu.
Netamente e fasilidatnan aki ta duna e habitante un empuhe ita soru ku
tur hende por partisipa.

Esaki ta nifikd por ehempel ku hendenan ku tin limitashon pa traha por
traha bou di eékstra guia, ku habitantenan sin kas por inskribi na un
Gemeente i personanan ku ta sufri di demensia por hafia e kuido
nesesario rapido. Esaki ta zona masha natural pero de Nationale
ombudsman ta mira ku esaki no ta tuma lugé tur ora den préaktika. No ta
skucha of risibi tur hende i tin biaha gobiernu ta eksklui hende for di
fasilidatnan pa motibu di drempelnan (sin ta intenshonal). Dor di esaki
innesesariamente nan no por partisipa mas.

Nos ta spera ku gobiérnu tei pa habitantenan. Esaki ta nifika ku e
sistemanan ku ta duna habitantenan derecho riba fasilidatnan ta di tal
forma organisd ku e habitantenan no ta keda stanka. Nos ta mira ku tin
bia tin hende ku no ta kumpli kompletamente ku e kondishonnan stipula
i pa e motibu ei no ta hafia e sosten iyudansa ku nan tin mester.

Oportunidat di trabou pa tur hende

De Nationale ombudsman ta prekupa pa hendenan ku pa motibu di nan
limitashon tin mester di ékstra guia i sosten pa por traha. Den entre otro
e lei Participatiewet ta stipuld ku Gemeente mester yuda e habitantenan
aki, por ehémpel dor di ofresé trabou ku ta proteh& nan. Esaki ta un lugéa
di traha spesial den kua ta tene kuenta ku e limitashonnan fisiko, mental
i sikiko. Hopi bia ta trata di personanan wulnerabel ku no ta alerta fasil
ora tin problema. Tin bia nan no sa mes unda nan mester ta of tin miedu
pa e konsekuensianan sinan entrega un keho.

5Nieuwsbericht Nationale ombudsman Update 31 januari 2019: ombudsman komt in mei met
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Na 2018 de Nationale ombudsman a investigd dos keho di
habitantenan ku tin derecho riba trabou ku ta proteha nan. Den dmbos
kaso nos a konklui ku e Gemeente konserni no a hasi sufisiente pa
solushonéa e problema di e habitante. Hopi Gemeente ta skohe pa
enkarga un partido eksterno pa realisd e trabou proteh&. Esaki ta hasi
e distansia entre Gemeente i habitante mas grandi pasombra gobiérnu
tin ménos bista riba ehekushon i eventual opstakulo ku e habitante ta
eksperensia. De Nationale ombudsman ta hafia ku Gemeente tin un
responsabilidat spesial pa nan habitantenan wlnerabel. Netamente e
personanan aki ta importante pa gobiernu skucha nan keho i buska
solushon ora tin kos ku no ta kana bon den ehekushon.
Lamentablemente no a bai bon serka un hende homber di e
Gemeente Aa i Hunze ku a pidi nos yudansa®.

Trabou proteha of no?

Un hende homber di Gemeente Aa i Hunze safor di november
2015 ku e tin derecho riba trabou protehd. E Gemeente mester
regla un espasio ditrabou apropia pe pero kuminsamentu di 2018
ainda esaki no a tuma luga. E mener a pidi e Gemeente diferente
bia pa buska un funshon apropia pe i a hasta duna sugerensia pa
esaki. Pero e no ta tende nada di esaki. Kuminsamentu di 2018
finalmente e Gemeente a referié na un kompania spesialisa ku
mester a yud’é ku trabou proteha. Pero esaki tampoko no a resulta
den algu. El a entregd un keho serka de Nationale ombudsman.
Ombudsman ta hafia e keho balido. Warda tres afa i ainda no sa
ku bo por kuminsa traha ta bai muchu leu. Ombudsman ta hafia ku
e Gemeente mester a duna e mener aki klaridat mas trempan.
Habitantenan ku limitashon pa traha mester por spera di gobiérnu
ku nan ta buska solushon aktivo ora algu bai robes den ehekushon
maske realisashon di e trabou proteh& ta na enkargo di otro
partido.

Nos ta hafia ku Gemeente mester vigila situr kos ta kana bon, ora e
tareanan, manera realisashon di trabou proteha, ta na enkargo di otro
partido. Tin keho? E ora ei e Gemeente mester hasi pregunta na e
partido eksterno i sitin mester tuma mando pa solushona e problema.
No mester perhudika habitantenan pa e forma ku e gobiernu ta
organisa ehekushon di su tareanan.

De Nationale ombudsman ke sa mas tokante e problemanan ku e grupo
di personanan aki ta eksperensia i p’esei ta hasi mas investigashon riba
trabou proteha. Na yanuari 2019 nos a habri un punto di notifikashon na
kua habitantenan por entregd nan kehonan. Nos ta termina ku e
investigashon na november 2019.

6Rapport NO2018/092 Gemeente Aa en Hunze biedt man na 3 jaar nog steeds geen beschutte
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Derecho riba presupuesto mara na yu

Yu di e kuenta (Kind van de rekening)

Marianne i Gijs ta bai divorsia. Nan tin un yu homber i ta skohe pa
paternidat komparti. Esaki ta nifika entre otro ku e yu homber ta biba
burt pa burt serka e mamai tata. Kada un ta hafia mitar di e
kompensashon pa yu (kinderbijslag); nan a palabra esaki ku Sociale
Verzekeringsbank (SVB).

Marianne ta pérde trabou djis despues di divorsio. Despues di
basta tempu el a tende di un konosi ku dor di su entrada abou e
por tin derecho di presupuesto mara na yu. Marianne a buska esaki
mesora i a pidi Belastingdienst/Toeslagen e presupuesto mara na
yu. Pero pa su sorpresa Toeslagen a rechasa su petishon. E
motibu? Segun Toeslagen e no ta hafia kompensashon diyu. | esei
ta un kondishon pa risibi presupuesto mara na yu. Marianne a hafia
sa ku e mester ta e solisitante pa kompensashon di yu pa bini na
remarke pa presupuesto mara na yu. | Gijs na e momentu ei tabata e
solisitante. Pero dor ku e tin un bon entrada e no ta risibi e
presupuesto mara na yu. Marianne i Gijs ta pidi SVB pa adapta e
petishon i hasi Marianne e solisitante. Despues di esaki Marianne a
hafia e presupuesto mara na yu. Esei por hasta ku forsa

retroaktivo. Pero ku esaki lamentablemente e no ta hafia tur loke e
tin derecho riba dje sie tabata sa esaki for di trempan. | esei ta
hopi ferfelu: simplemente e tin derecho riba e sen ekstra ei.

Ombudsman ta mira mas i mas kaso den kua paternidat komparti ta trese
problema riba derecho di presupuesto mara na yu. Esaki ta bini dor ku
SVB ta paga e mayor ku a solisitd e kompensashondi yu. Hopi bia
mayornan no sa na momentu ku nan skohe pa paternidat komparti, ku ta
eksisti algu manera presupuesto mara na yu i kon bo por regla pa hafia
esaki. Dor di esei nan ta pérde di hafia sén. Sen ku netamente ta
intenshonda pa personanan ku no tin masha espasio finansiero. | esei
tabata e motibu pa start un investigashon’ di presupuesto mara na yu i bai
den kombersashon ku Belastingdienst/Toeslagen i SVB.

Ombudsman a konstata ku e areglo di presupuesto mara na yu ta
komplika i ku e areglo di paternidat komparti ta mas komplika ainda. Por
paga presupuesto mara na yu legalmente na un mayor so: den
kombersashon ku ambos instansia a resultd ku lamentablemente no ta
posibel pa adapta e sistemapa duna e kompensashon. Esaki por bolbe
trese mas problema nobo. Nos a stimula SVB i Belastingdienst pa informa
miho tokante paternidat komparti via nan propio website, di esundi
gobiernu di Reino i di Nibud. Pero tambe via instansianan ku mayornan ku
ta den prosesodi divorsio ta bini den kontakto kuné manera mediador,
abogadonan di divorsio i Loket Huridiko. Ademas nos a pidi SVB i
Belastingdienst pa manda mayornan ku tin paternidat komparti tur afia un
karta ku informashon di e situashon. Den e proksimo afianan Ombudsman
ta vigila paternidat komparti mas tantu ku promé pa wak sinan ta hasiuso
di e derecho di presupuesto mara na yu. Tambe nos lo vigila si nan ta
sigui e rekomendashonnan.
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Aksesibilidat na kuido, no pa tur hende

E ultimo afianan nos ta dedikd hopi atenshon na opstédkulonan ku
habitantenan ta eksperensia ora nan bati na porta di gobiérnu. De
Nationale ombudsman a konklui na 2017 den e raport «Terug aan tafel
samen de klacht oplossen» kaba ku Gemeente ta rekonosé, solushona
of ta preveni problemanan tokante kuido, yudansa pa hubentut i guia pa
trabou no tur ora ta na ordu. Habitantenan no ta sufisiente na altura
unda, ki temporada ikon nan por notifikd nan problemanan. Ku na 2018
ainda de Nationale ombudsman ta prekupa ku esaki ta resulta den nos
raport «Zorgen voor burgers» (2018)%. Den esaki a bini dilanti ku
instansianan kada un for di nan propio perspektiva ta ehekuta nan
propio areglonan ita traha den nan propio kuadro. Dor ku nan falta un
bista general di e situashon kompletu di habitantenan e instansianan
konserni ta falta e sentido di urgensia pa atendé e problemanan integral
i solushona esakinan. Algun di e opstakulonan ku habitantenan ta
eksperensia: no ta tur ora bon kla serka kua instansia nan mester
entregad nan petishon pa yudansa of ta manda e personanan di kashi pa
muraya. Instansianan no tur ora ta mustra e habitantenan riba sosten
independiente pa kliente. Si mester kontinua ku e yudansa nan ta
eksperensia problemanan ku burokrasia manera indikashonnan (atrobe)
innesesario i demasiado formulario.

De Nationale ombudsman ta hafia importante pa solushona mas lihé
posibel e opstadkulonan nombréa den e raport «Zorgen voor burgers».
P’esei nos ta proponé e siguiente solushonnan:

- Traha integral i multidisiplinario i referi e habitantenan «kaluroso» na e
instansia ku e mester ta.

- Hasi ehekushon sentral i imberti den edukashon i desaroyo di
metodologia. Hasi situashonnan difisil diskutibel, eskala esakinan
sita nesesario isifia di nan.

- SOru pa un presupuesto di transishon den situashonnan ku no tin
klaridat kua lei di kuido of finansiamentu ta aplikabel.

Riba 25 di aprel 2018 a diskuti e tres solushonnan aki durante un

enkuentro ku Minister van VWS, Zorgverzekeraars Nederland (ZN), de

Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) i de Raad voor

Volksgezondheid en Samenleving (RVS). A palabra ku VWS, huntu ku

VNG i ZN ta implementa e solushonnan proponé. Riba 19 di desember a

tuma luga e di dos kombersashonku VWS, ZN i VNG riba e situashon

aktual i e siguiente pasonan relashona ku e rekomendashonnan proponé

den e raport. Meta di e kombersashon aki tabata pa averigua sita asina

i den ki forma VWS, VNG iZN aimplementa e direkshon di e

solushonnan, despues ku a publika e raport. Huntu ku e otro

partidonan embolbi VNW a informa ku nan a atendé e siguiente

puntonan:

- mas kolaborashon entre Gemeente i kompanianan di seguro;

- mehorashon di yudansa (disponibel) pa kliente;

- mas fleksibilidat den finansiamentu ora no tin klaridat bou di kua
lei un kliente ta kai;

- kolaborashon den bario;

- atenshon kontinuo isolushon dirigi riba kasonan kompleho.

Na 2019 de Nationale ombudsman ta sigui vigila resultado di esakinan
den préktika isie kuido berdaderamente ta bira aksesibel.
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Un di e problemanan grandi ku a bini dilanti den nos raport ta e falta di
kuido pa personanan ku demensia ta eksperensia: personanan ku
demensia ku ta riba un lista di espera pa un kas di kuido ta hafia
meénos kuido i hopi biaha ta perdé nan guia fiho, e Casemanager, dor
ku e diferente leinan di kuido no ta konekta ku otro. Nos a disidi di sigui
investiga e problema aki i a publika na november 2018 e raport «Borg
de zorg»®, un investigashon na e opstakulonan ku hendenan ku
demensia i nan kuido di famia i konosi (mantelzorg) ta eksperensia ku
akseso na kuido i sosten.

E raport «Borg de zorg» ta mustra ku gobiernu ta faya den e loke e

personanan ku demensia i esnan ku ta kuida nan por spera. Nan tambe

ta topa nan ku drempel inhustu den akseso na kuido isosten.

Personanan ku demensia i esnan ku ta kuida nan ta sinti falta di

informashonnan (praktiko) tokante posibilidatnan pa kuido den demensia

i nan tambe ta topa nan mes ku problemanan atministrativo. Adishonal

na esaki tin tiki posibilidat pa skohe den un pasadia i (falta di klaridat

tokante) e asina yama respijtzorg (kuido alternativa pa yuda e

personanan ku ta kuida por kue rosea). De Nationale ombudsman ta

hafia importante pa solushona esaki i a pidi Minister di VWS pa kuminsa

ku esaki i laga sa den tres luna kon e ta bai honra e sigui

rekomendashonnan:

- un entrada pa kuido i sosten pa e gruponan di enfoke aki;

- informashon bon kla, praktiko, promé i (direktamente) despues di
diagnéstiko;

- guia iadekud i (klaridat tokante) respijtzorg;

- un guia fiho, profeshonal pa tur persona ku tin nesesidat;

- un prosedura kuidadoso ora tin atmishon den un setting sera.

Bo no ta inskribi? No ta hafia onderstant (uitkering)

De Nationale ombudsman riba propio inisiativa tambe ta komberséa ku
habitantenan pa skucha nan eksperensia. Esaki nos a hasi por ehempel
durante e Ombudstour na Overijssel.

No mener, nos no por inskribi bo

Sefior Vogel tin gana di inskribisumes den e Registro Basiko di
personanan (BRP) di e Gemeente pero ta hafia un karta di Gemeente
denkua tin para ku e no ta bibanae adrés akii ku e no por inskribi
na e adres akii ku p’eseino porinskribié den BRP.E menera bai
den opheshon kontra e desishon di e Gemeente pero no a tende
nadamas.Dorku e no tainskribiela haii’é den problema:sinta
inskribie no tin derecho riba dnderstantita difisil bini naremarke pa
seguro médiko. Pa evith mas problemael adisididiaserka de
Nationale ombudsman ku tabatin un ora di konsulta na Deventer.

Despues di kombersaku mener Vogel nos a pidi Gemeente si tog tin un
posibel solushon. E Gemeente a laga nos sa ku a para e prosedura di
opheshon pasombrasefior Vogel a retira su opheshon. Riba nos petishon
e Gemeente a bolbe bai wak si por inskribié. Den nos kontakto ku e
Gemeente nos a mustr'é nos raport «kEen mens leeft, een systeem niet»
den kua nos a konklui kaba ku mester inskribi tur habitante den BRP.

Dor di nos intervenshon e Gemeente afortunadamente a bolbe atendé e
kaso di sefior Vogel i por a inskribié tog. E mener a sinti ku a skuch’éie
tabata kontentu ku nos splikashon durante e prosedura di keho. P’e esaki
tabata e promé stap den bon direkshon pa solushonasu problemanan
finansiero.
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1.3 Digitalisashon

Komunidat ta digitalisa den un velosidat haltu i gobiérnu tambe ta hasi
esaki. Pa hopi habitante iinstansianan gubernamental digitalisashon ta
un desaroyo positivo. Tuma kontakto ku gobiérnu i interkambia
informashon ta bai den hopi kaso rapido i fasil. Pero tin un gran kantidat
di grupo di habitante ku no tin kapasidat digital of ku no ke hasi uso di
medionan digital. Dor di esei nan no por of ta difisil pa nan alkansa
gobiérnu. I no ta nan sota eksperensia problema. Hasta personanan ku
tin kapasidat digital tin bia no ta sali afé i p’esei nan ke tin e posibilidat
por ehempel di yama gobiérnu.

Gobiérnu mester soru pa tur hende partisipa. Bo por bai solamente un
gobiernu i e gobiérnu ei mester ta aksesibel pa tur hende. Pa de
Nationale ombudsman tabata e oportunidat pa formula suvishon riba
digitalisashon® ku den dje kuater punto di salida ku ta na bienestar di e
gobiernu ku ta digitalisa: tuma responsabilidat, sea aksesibel, dirigi riba
solushon i kliente. Digitalisashon tin varios afia atenshon spesial di de
Nationale ombudsman iesei ta sigui di ta hopi nesesario.

MijnOverheid i Berichtenbox

Un bon ehémpel dikiko por bai robes ora un gobiérnu ta digitalisa
(muchu) lihé nos a mira na 2017 den e investigashon di Mijn Overheid i
Berichtenbox. Esaki ta e brivenbus digital di habitantenan pa risibi
informashon di gobiérnu. Ta resultd ku tin bia habitantenan no tin idea
mes ku nan a traha un MijnOverheid account. Dor di esaki nan no a
risibi informashonnan importante ku resultadonan fastioso manera but.
Tempu informashon tabata yega via post nan tabata mira esaki riba nan
mat i e chens tabata chiki pa nan keda sin hafia informashon. Den e
raport «Hoezo MijnOverheid»*' Ombudsman ta menshona tambe ku un
habitante mester por spera di gobiernu ku nan ta buska formanan pa
nan por duna informashon di un otro forma i of pa duna nan atvertensia.

E gobiernu a inisid ku e rekomendashonnan di de Nationale
ombudsman. Despues di nos investigashon serka gobiernu nan a
pone mas atenshon na duna bon informashon na habitantenan
tokante funshon di MijnOverheid. Un habitante por ehempel ta subi
awor riba MijnOverheid? E ora ei e ta hafia un notifikashon ku un
konseho urgente pa mara un e-mail adrés na su account. Ta tene
habitantenan via e-mail na altura ora tin un mensahe den nan
Berichtenbox.

Pero de Nationale ombudsman ta hafia ku esaki no ta sufisiente. Den
nos raport nos a duna tambe rekomendashon pa hasi posibel pa regla
apoderashon pa profeshonalnan por regla asuntunan di nan kliente.
Esaki ta hopi importante pa habitantenan ku no tin e habilidat digital i
mas ku normal ta hasi apelashon riba otronan pa yudansa. Gobiérnu ta
hasiendo e promé pasonan pa desaroyd e sistema di apoderashon aki.
Lamentablemente lo tuma algun tempu promé ku esaki ta disponibel. Na
satisfakshon di Ombudsman gobiernu ta dedikd mas atenshon na
aksesibilidat di MijnOverheid i otro servisio digital. Den e karta di Kamer
«Digitale inclusie — iedereen moet kunnen meedoen» (2018)* Ministerie
van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties ta deskribi kon gobiérnu
lo soru pa den proksimo afianan tur hende partisipa den e mundu digital.
De Nationale ombudsman lo sigui vigild kon den praktika esaki ta
funshona.

1 Ombudsvisie digitale overheid: overheid, communiceer met burgers op het netvlies
11 Rapport NO2017/098 «Hoezo MIJNov erheid?»

2 TK 2018-0000945243 Kamerbrief over toegankelijkheid digitale communicatie voor iedereen
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Defuntu ta sigui hafa post digital

Durante e investigashon di Berichtenbox i MijnOverheid Ombudsman a
topa su mes ku e echo ku gobiernu ta sigui manda post digital pa
defuntunan. Ta trata di mail di gobiérnu dirigi na e persona ku a fayesé
den kua tin pard ku tin un mensahe kla den e Berichtenbox di
MijnOverheid. Doloroso pa e famia di e defuntu. | e ta soru pa
inseguridat pasombra nan no por drenta den kontenido di e
Berichtenbox si nan no tin e DigiD-code di e defuntu. Nan no tabata sa
sinan falta algu importante. E informashon di gobiérnu di kiko e famia
por a hasi na esaki no tabata komprendibel.

Na séptember 2018 de Nationale ombudsman a mustra Staatssecretaris
van Binnenlandse Zaken riba e problemanan apunta i a puntra pa un
solushonrapido **. E gobiérnu ta tumando awor pasonan pa evita ku e
famia di e defuntu ta hafi’é konfrontd ku mensahenan digital dirigi na
defuntunan. E Staatssecretaris a indikd na nos ku e lo realisa esaki na
komiensodi 2019. Tambe e gobiernu ke hasi mas fasil pa e famianan di e
defuntu pa por atendé e delaster asuntunan via MijnOverheid.

De Nationale ombudsman ta hafa ku e gobiérnu, ku na tur mehorashon
(planid), mester stipula ku e nesesidatnan di e famia di e defuntu mester
ta sentral. Di sefialnan ku nos a risibi di famia di defuntunan ta resultd ku
e gobiérnu mester tene kuenta ku famia di defuntu ku ke regla
asuntunan digital i otro famianan ku ta preferd hasi esaki por eskrito.

Nos ta spera ku gobiernu ta buska solushon pa ambos grupo.

Aksesibildat via telefon

Digitalisashon ta para 10s for di otro formanan pa tuma kontakto ku
gobiérnu manera via telefon i post. Tur kanal huntu ta stipula
aksesibildat i posibilidat pa tuma kontakto ku gobiérnu. Na ampliashon di
digitalisashon di e gobiérnu ta di sumo importansia ku e otro
posibilidathan pa hafia kontakto ta keda aksesibel pa e habitantenan (ku
tin ménos kapasidat digital) i habitantenan mester hafia kontesta rapido
riba nan pregunta ora nan tuma kontakto ku gobiernu.

Ta p’esei na 2018 de Nationale ombudsman a dedika, meskos ku e
afianan anterior, hopi atenshon na aksesibildat di e servisionan di
gobiernu.

Belastingdienst
Na yuli de Nationale ombudsman a ekspreséa su prekupashon na

Staatssecretaris van Financién pa e aksesibilidat di BelastingTelefoon

ku a bira ménos. Habitantenan a laga nos sa ku Belastingdienst no ta of
ta difisil alkansabel. Nan ta tende ku tur empleado ta okupa idespues di
esei e konekshon ta kibra. Tambe riba otro orarionan di dia no ta posibel
pa hafla un empleado na lifla. Personanan ku ta yama, si nan logra keda
den e rei di espera, mester warda largu: mas ku binti mint no ta un
eksepshon. Si pasa e yamada hopi bia e persona na lifia ta bolbe hafi’é
ku tempu di espera di dies pa diesinku mindt.

Ombudsman ta hafia ku habitantenan mester por hafia Belastingdienst
rapido na lifia pa nan preguntanan tokante por ehémpel nan
Belastingaangifte. Nos a puntra Staatssecretaris tambe pa vigila i tuma
medida kontra e problemanan di aksesibildat i oranan di espera na
BelastingTelefoon.

13 Brief NO 201807687 Afronding verkenning digitale berichten aan overledenen
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No ta promé bia ku BelastingTelefoon ta difisil pa alkansa. P’esei
Ombudsman a indika na e Staatssecretaris ku mester mehora tambe e
aksesibildat pa e préksimo afianan. Staatssecretaris a anunsia kaba ku
na aprel 2018 nan ta pone temporalmente medionan ekstra pa mehora
e aksesibildat*. Despues di zomer de Nationale ombudsman ke drenta
den kontakto di nobo ku e Staatssecretaris.

Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO)

Serka Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) a surgi problemanan similare
Gltimo afianan. Na séptember Ombudsman a pidi atenshon di Minister van
Onderwijs Cultuur en Wetenschap (OCW) pa e aksesibildat malu via
telefon. (Eks) studiantenan mester warda trinta miniitte 1 ora den rei di
espera teleféniko promé nan hafia un empleado di DUO na lifia. Ora nan ta
sumamente okupa ta pidi e studiantenan pa yama atrobe maslatie
konekshon ta kibra. Esaki miéntras studiantenan ta den problemanan
urgente ku mester solushonéarapido, por ehémpel pasombranan ta
dependiente di DUO pa nan paga nan estudio.

Ministerdi OCW a informa ku nantambe ta hafiae tempudiesperana
telefon «hopi indeseabel», pero ta te den primavera di 2019 nan ta
hafia sa sitin espasio riba nan presupuesto pa por reforsa e tim na
telefon di DUO. Ademas nan a indika ku e ora di espera na telefon lo
baha® atrobe na séptémber 2018.

Lamentablemente esaki no ta e kaso. Na oktober Ombudsman a insisti
atrobe pa mehora aksesibilidat telefoniko di DUO: esaki ta nesesario
aworaki ino te despues di primavera di 2019. Tambe el a puntra
Minister den ki forma nan ta bai yuda e studiantenan ku aworaki ta den
problema. | tambe kon e ta bai yuda e studiantenan, ku ta bati serka dje
na porta ku problema, di tal forma ku tog DUO por yuda nan'®. Den su
reakshon di 10 di desémber 2018 e Minister a informa un bia mas ku e
no ta mira posibilidat pa promé ku e primavera di 2019 wak kiko ta e
medidanan ku e por tuma pa mehora aksesibildat di DUO. De Nationale
ombudsman a paga bon tinu despues si DUO a logra na
yanlariffebriari 2019 atendé (eks)studiantenan telefénikamente. Nos
espektativa tabata ku den e periodo aki relativamente hopi studiante tin
pregunta tokante nan finansiamentu di estudio pasombra den e lunanan
aki nan lo por inskribi pa of stop ku nan estudio. Pa e motibu aki e
periodo di espera por bolbe oumenta. Kaminda ta nesesario e
Ombudsman tabata ke interveni ora un studiante no a logra atendé nan
problemanan ku DUO. Apénas nos a hafia keho kuminsamentu di 2019.
Den un kdmbersashon personal ku de Nationale ombudsman e Minister
a informa ku no a solushona e problemanan ainda na DUO. DUO ta
purba si di ta mas proaktivo. E instansia ta hasi un eksperimentu di
yama adelanta e studiantenan ku tin e tendensia ku lo por surgi
problema serka nan. Esaki por ta un motibu pa kua e kantidat di keho a
baha.

14 TK 2018-0000180810 Aanbiedingsbrief beantwoording Kamervragen over de BelastingTe-
lefoon

15TK 1418062 Brief over telefonische bereikbaarheid van DUO
16 Brief NO 201820770 Tweede brief aan Minister van OCW over slechte bereikbaarheid DUO
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De Nationale ombudsman ta hafia ku ta importante pa tur habitante

keda den kontakto ku gobiernu pa pregunta of problema. Relashona ku

e kehonan ku a drenta serka nos na 2018 no lo hasiriba propio

inisiativa un investigashon riba aksesibildat di gobiérnu via telefon den

oumentashon di digitalisashon.

Sigui vigila

Gobiérnu ta tuma na serio e rekomendashonnan di de Nationale
ombudsman riba digitalisashon pero alabes tin ainda hopi grupo di
habitante ku no ta keda kla dor ku algun instansia gubernamental te
ainda ta alkansabel solamente digital. Pa e motibu ei bo ta mira ku

gobiernu ta kore kabes di gai i ta sera otro medionan di komunikashon

muchu trempan. Un ehémpel di esaki ta e aksesibildat malu di
instansianan manera BelastingTelefoon.

De Nationale ombudsman ta sigui vigila esaki pa soru ku gobiérnu ta

aksesibel i alkansabel pa tur habitante. Na 2019 nos ta start tambe ku
un investigashon dirigi riba usuario riba formularionan digital, ku ta fasil

pa traha kuné, ku hopi instansia gubernamental ta usa.

Paga pa un bai ku dos

Mohamad tin un trabou nobo. E ta bai kuminséa pronto komo intérprete.
Promé ku e kuminsa su dofio di trabou nobo a pidié paun VOG. Un
Verklaring omtrent Gedrag. Riba e deklarashon e dofio di trabou
por mira si Mohamad a hasi kosnan ilegal ku por ta un problema

su kompiuter na kas.

Yenamentu di e formulario digital ta bai bon. Despues e ta primi
riba «versturen». Pero... e no ta hafia un prueba den su mail ku a
risibi su petishon. Pero esei mester ta posibel. Aparentemente

su petishon no a yega bon pa e VOG. P’esei el a disidi di bolbe
yena i manda e formulario. | tin suerte! Den su mail tin awor un
mensahe ku a risibi su petishon pa VOG.

Dos siman despues el a risibi su VOG. Great! Esei por bai
direkshon di su dofio nobo ditrabou. Pero a surgi un problema
inespera. E mester paga pa tur dos VOG. Kaba ta unu so el a
risibi i naturalmente e mester di un so. Pero esei no ta kuadra.
P’esei el a pidi Dienst Justis pa paga di un VOG bék, na kua el a
entrega su petishon pa un VOG. Nan reakshon: maske el a hafia
un VOG so el a entrega dos petishon. E mester paga pa tur dos
petishon. Mohamad a keda asombra. E no por yuda si pa motibu

sisu promé petishon di VOG a drenta? Ademas el a risibi un VOG
so.

Atrobe e ta bati alarma. E biaha aki na e departamentu Dienst
Justis ku ta entregd VOG. Dinan e no a tende apsolutamente
nada. E no ta laga esaki pasa. El a yama nos. Afortunadamente
nos empleado Fatima por a solushona e problema di e sefior aki.
El a pidi aklarashon isolushon serka Dienst Justis. | esei ta bini.
Mohamad ta hafia diskulpa serka nan pa e manera ku tur kos a
tuma luga. Tambe el a risibi e sén di mas ku el a paga. | Dienst
Justis ta hasi mas. Nan ta wak bon nan forma di traha ora di duna
bék e sén ora un persona paga dos bia pa e mesun VOG. Einan
falta algun mehorashon inan ta hasiesei. Un hende ta hasiun
eror ora di entrega di un petishon di un VOG i e eror aki ta soru
pa gastu adishonal? E ora ei Dienst Justis no ta kobra e persona
aki i nan ta paga e sén di mas paga bék na e persona ei.
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Tambe nos ta profundisd mas den faktibilidat (telefoniko) di gobiérnu.
Na final nos ta organisa un enkuentro tokante e pregunta kua ta e
eksigensianan, for di e interes di e habitante, ku por stipula na profil di
risiko di gobiérnu ku algoritmen i data. Gobiérnu ta hasi uso na
diferente forma di algoritmen pa por opera mas efisiente. Habitantenan
ta eksperensia tambe, dor di kombinashon di data ku yudansa di
algoritmen, konsekuensianan pa profila di risiko. Ombudsman ke trese
dilanti mas tantu e perspektiva di habitantenan den profila risiko.
Pasombra ta mustra manera gobiérnu ta sali for di e punto di bista ku
algoritmen den profil4 risiko no tin impakto (grandi) riba e individuo.

1.4 Protekshon di Derechonan

Den nos estado demokratiko di derecho gobiérnu ta proteha
derechonan di habitantenan. Karakteristiko ta ku un habitante mester
por konta tambe ku instansianan (gubernamental) ta tene nan mes na
lei. Esei ta parse normal pero lamentablemente no ta asina. Na 2018 de
Nationale ombudsman a risibi tambe keho di habitantenan pasombra a
viola nan derechonan. Nos a hasi entre otro mas investigashon na e
forma ku instansianan gubernamental ta informa habitantenan den
komparti informashonnan di privasidat ku ta wlnerabel i kon
Burgermeester i polis ta atendé ku derecho di demostrashon.

Privasidat: unda mi informashonnan a keda?

Instansianan gubernamental mas i mas ta kombersa den e asina yama
ketenoverleggen pa solushona problemanan di habitante. De Nationale
ombudsman ta hafia ku esaki ta un desaroyo positivo. Varios instansia
gubernamental ta interkambid informashonnan di habitantenan via e
konsulta aki. Esei ta nesesario pasombra di e forma ei por yuda
habitantenan ku tin problema rapido i mih6. Pero pa esaki e habitante
mester por konfia ku su informashonnan no ta resultd unda ku ta. E
pregunta ta: gobiérnu por komparti asina asina informashon di
habitantenan? E lei nobo di privasidat: Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) mester por proteha privasidat di
habitantenan miho i ta stipula eksigensianan mas haltu pa tantu gobiernu
komo sektor komersial ora ta prosesa informashon.

De Nationale ombudsman a hasi afia pasa un investigashon di
privasidat di habitantenan den e ketenoverleggen. Nos a wak e
konsultanan aki den preguntanan tokante kuido i yudansa serka
habitantenan. Den nos raport «Van wie is die privacy eigenlijk»'’ nos ta
menshona rekomendashonnan na profeshonalnan pa nan por yuda
habitantenan optimal via e ketenoverleg i alabes atendé e habitante na
un manera respetuoso den kaso di su informashonnan priva ku ta
winerabel. E punto di salida mester ta ku habitantenan mester ta na
altura ku ta komparti nan informashonnan. Instansianan gubernamental
no mester ta muchu reserva pa komparti informashonnan siku esaki
nan por solushona problemanan di habitantenan, basta nan por sigura
ku habitantenan tambe ta forma parti di e kadena aki. Esei ta nifika ku
mester traha palabrashonnan bon kla tokante kua data por komparti, ku
ken i di ki forma. | ku e instansianan gubernamental ta tene kuenta ku e
kondishonnan di AVG. Ademas nos ta hafia ku gobiernu mester por
para den sapatu di habitantenan pa tene mihé kuenta ku sensibilidat di
nan informashonnan.

17 Nationale ombudsman. (2018). Van wie is die privacy eigenlijk? Uitgangspunten voor
samenwerkende professionals bij gegevensdeling(2018/085). Geraadpleegd van https://
www. nationaleom budsman.nl/onderzoeken/ 2018085-v an-wie-is-die- priv acy -eige nlijk-
uitgangspunten-v oor-sam enwerkende
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Pasombra nos ta hafia e tema privasidat asina importante nos a duna
un kontribushon na e Festival «De bedoeling», huntu ku Autoriteit
Persoonsgegevens, Manifestgroep, VNG i Ministerie van BZK. Kasi mil
amtenar i profeshonal a bai den diskushon tokante nan rol di privasidat
den nan trabou. Na 2019 nos lo kontribui na un siguiente enkuentro
tokante e tépiko aki.

Profil étniko

Kontrol di polis i na aeropuerto di Marechaussee mester soru pa
habitantenan sinti nan mes sigura. Pero na kontrol habitantenan no ta
sinti tur ora ku ta atendé nan korekto. Por ehémpel pasombra nan ta
hafia e sintimentu ku eréneamente ta skohe nan mas tantu ku otronan
ora di kontrol di pasport. Ora di profila étniko ta para nan (mas tantu ku
otronan) of ta kontrola nan a base di nan aparensia manera rasa, kol di
kueru, étniko, nashonalidat, idioma ireligion i no a base di stipulashon
ophetivo di komportashon (sospechoso).

Pa de Nationale ombudsman ta importante skucha habitantenan, ku ta
sinti ku ta profild of deskrimina nan a base di nan etnisidat i ta atendé
nan keho debidamente. Ombudsman a bishitd na 2018 Koninklijke
Marechaussee na Rotterdam The Hague Airport. Afia pasa Ombudsman a
hafia ku e Marechaussee na e aeropuerto aki a aparenta
deskriminashon. Nos a wak entre otro na kontrol di un biahe di fakansi
pa Hulanda. E Marechaussee a mustra nos ku e ta sigui tur
rekomendashon den nos raport. E Marechaussee sa kon biahero ta
komporta nan mes den sierto situashon. Si e personanan su
komportashon ta desviante, por ehempel kana muchu lihé, ta nérvioso
of ta evitA mirada e Marechaussee por tuma akshon. Tambe nan ta
informé pasaheronan den e avion pa nan ta miho informa ku e
Marechaussee ta kontrold nan. Finalmente nan ta hasi tur esfuerso pa
tin mas diversifikashon bou di e kolaboradornan.

Polis Nashonal a hafiakritikd den e dltimo afianan dor di profila étniko. Na
2018 nos a hafia un keho di un menerku ta hafia ku a profil’é étniko i ku polis
no a tumasu keho na serio.

Dikon ta kontrola mi?

Un anochi den september 2015 un mener sintd den su outo di
parker i polis ta kontrol’é. E kontrdl a hasi hopi impreshon pasombra
e mener ta deskribi ku polis a papia i atendé kuné na un manera
desagradabel iinkorekto. Ta aserka un otro polis motorisa ku un
tono obligatorio i outoritario ia pidié pa e habri su baul pa despues
kontrola esaki. Un situashon ku ta duna angustia. E mener a
entrega tantu na polis komo na de Nationale ombudsman un keho.
E ta sinti ku a deskrimin'é pa motibu di su kol6 di kueru.

Despues di investigashon de Nationale ombudsman a konklui ku no
tin ningun motibu pa asumi ku polis a tuma desishon pa kontrol’'é a
base di su kol6. Tog no por evita ku a aparentd deskriminashon. No
a trata e mener na un manera néchi, e polisnan no a salud’é ino a
splik’é dikon a kontrol’é, tampoko ora el a puntra esaki. Tampoko
tabatin un motibu pa sigui buska den su baul, e shéf di polis a
konklui despues.

Polis a hasi ultimo afianan esfuerso pa evita (e aparensia di) profila
étniko. Asina a stipuld un kuadro kon polis tin ku atendé durante kontrol
ku mester yuda nan splika mih6 dikon ta kontrold un persona.
Netamente esaki tabata falta den e kaso ariba.
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Ombudsman ta hafia ku no a atendé e keho di e kaso aki korekto. E
keho di e mener tabata na e bon adrés i no a atendé na e forma
korekto. E persona ku a entregd e keho no a hafa informashon
korekto tokante e prosedura di keho i no a ten’é na altura di e stapnan
ku a tuma den e prosedura di keho. No a kumpli ku e palabrashonnan
ku e mener aki i a krea espektativanan robes.

Habitantenan mester por spera di gobiernu ku nan ta atendé
kehonan na un manera profeshonal. Lamentablemente esaki no ta
tuma luga tur ora. P’esei na 2018 de Nationale ombudsman a
publika nan vishon «Ombudsvisie op professionele
klachtbehandeling»'®. Den esaki nos a formula algun regla praktiko
pa hisa atendementu di keho na un nivel mas haltu.

Pa enkurasha gobiérnu den ehekushon di nos vishon nos ta start den
primavera di 2019 ku un eksplorashon di e forma ku gobiérnu ta atendé
ku keho riba profil4 étniko. A base di esaki nos ta disidi den otofio si
nos ta sigui atendé ku e topiko aki i di ki forma.

Demostrashon, un derecho fundamental?

Na 2018 i komienso di 2019 tabatin hopi atenshon via media i
diskushonnan sosial nesesario tokante demostrashon. Asina den
oktober tabatin e kaso den korte kontra di «blokkeerfriezen» ku na
november 2017 a blokia e karetera pa evitd ku demostrantenan kontra
Zwartepiet den Dokkum lo demostra durante nan yegada. Tambe a
tuma luga durante yegada di Sinterklaas riba diferente parti na
Hulanda demostrashon kontra Zwartepiet ina kuminsamentu di 2019
miles di studiante a demostra pa klima na Den Haag.

Habitantenan tin derecho di demostra. Esaki ta para den nos
Konstitushon i den Tratado Oropeo pa Derechonan Humano (EVRM).
Un Burgemeester mester, ku yudansa di polis, hasi demostrashon
posibel di moda ku demonstrantenan por praktikd nan derecho
fundamental. Pero esaki tin ku tuma luga di un manera seif. Aki ta sinta
siun tenshon pasombra demostrashonnan por sali for di man i hopi bia
gobiernu ta mira demostrashon komo un risiko pa 6rden publiko.

Na 2017 Ombudsman a inisia un investigashon riba derecho di
demostrashon. Kiko demostrantenan por spera di Burgemeester i polis
ora nan ehekuta nan derecho di demostrashon? De Nationale
ombudsman a konklui den su raport «Demonstreren, een schurend
grondrecht?»*® ku Burgemeester ipolis no tur bia ta logra proteha e
derecho di demostrashon di habitantenan. De Nationale ombudsman ta
hasi un yamada na Gemeente i Polis pa hasi demostrashon
kompletamente posibel i sin reserva. Tambe nan mester pone ménos
restrikshon i kondishon. Mester splika bon kada restrikshon riba libertat
di demostrashon i soru pa e ta huridiko aseptabel.

Ku publikashon di e raport aki nos ta enfatisd ku demostrashon ta un
derecho fundamental, tambe ora e mensahe ta kontroversial of
konfrontabel. Ademas nos ta kontribui na e diskushon sosial i ta
enkurasha gobiérnu pa posishond sumes ménos atverso pa risiko.

18 Nationale ombudsman. (2018b). Onbudsvisie op professionele klachtbehandeling (2018/005).
Geraadpleegd van https://www.nationaleom budsman.nl/onderzoek en/2018005-om budsv isie-
op-prof essionele-klachtbehandeling

19 Nationale ombudsman. (2018c). Demonstreren, een schurend grondrecht? (2018/015).
Geraadpleegd van https://www.nationaleom budsman.nl/onderzoek en/20180 15-de monstreren-
een-schurend-grondrecht

20 TK-20172018-1722 Beantwoording Kamervragen vande leden Den Boer en Groothuizen over
het rapport «Demonstratierecht onder druk»
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Relashon& ku nos investigashon Kamer a hasi pregunta na Minister van
BZK. E minister a indika durante su kontesta®® ku e derecho di
demostrashon di habitantenan mester para dilanti i ku nan mester por
drenta den kombersashon ku Burgemeester tokante komportashon pa
evitd risiko. Na 2019 Ombudsman lo duna atenshon na derecho di
demostrashon.

Kuido posterior di Ministerio Publiko

Den kaso di fayesimentu di habitantenan ora ta trata di sospecho di un
kaso kastigabel Hustisia ta hasi investigashon. Mester atendé esaki ku e
prudensia maksimo ku sintimentu i deseo di e famianan di e defuntu.
Nan tin nesesidat rapido di klaridat. Kiko a sosodé ku nan ser keri?
Esaki ta eksigi un gobiernu ku ta komunika transparente, ta pone su
mes den sapatu di e famia i tin klaridat riba kiko e famia por spera di
gobiernu. Ku esaki no tur bia ta e kaso a resultd den un keho ku nos a
risibi na 2018.

Falta di klaridat

Famia di defuntunan hopi bia ta sinta ku pregunta ora nan ser keri
posiblemente a fayesé komo resultado di un echo kastigabel i
hustisiata hasi investigashon. E mayornan di un hende muhé, ku pa
motibunan ineksplikabel a fayesé a entrega un keho na de Nationale
ombudsman tokante e forma ku Fiskal a atendé nan preguntanan. E
famia di e defuntu tabatin hopi pregunta di e susesonanrondo di
fayesementu di nan yu muhé. Nan ta sinti ku no a tuma nan na serio i
ku Fiskal no a skucha nan. Ministerio Publiko no por a duna tur
informashon ku e mayornan tabata ke.

E Ombudsman no ta skibi solamente raport ku nan opinion tokante
kehonan pero den algun situashon ta trese partidonan huntu. En
konekshon ku e keho aki nos a organisd un enkuentro entre
kolaboradornan di Hustisia i e famia di e defuntu. Den e kdmbersashon
aki tabatin espasio pa e famia konta kon nan a eksperensia e
desaroyonan. Den nan organisashon e amtenarnan a dedika ekstra
atenshon na e forma ku ta hiba kombersashon ku famianan di defuntu.
Ku esaki a skucha e famianan i gobiernu por a sifia di e kehonan.
Kehonan tokante kuido posterior di Ministerio Publiko tabata motibu pa
de Nationale ombudsman sigui hasi investigashon na 2019.

Entrada hudisial den kas ku muchanan

Polis i Koninklijke Marechaussee (KMar) ta hasi entrada hudisial den
kasnan di sospechosonan, por ehempel pa aresta personanan ku tin
arma peligroso. E forma ditraha di polis i KMar ta dirigi riba sorpresa
aresto rapido di sospechosonan. Ta p’esei sospechosonan inan
ambiente ta eksperensia esaki ku angustia i intimidashon. Ora tin un
entrada hudisial e tim di aresto mester tene kuenta ku miembronan di
famia ku no ta sospechoso i muchanan ku tin den e kas. Tantu na 2017
komo 2018 de Nationale ombudsman a traha raport di esaki.

Un desishon radikal (2018)?*

Un mener tabata drumi den su kas. Direpente e ta spanta pa un
tim di aresto (AT) arma ku a skop su porta dilanti di su kas. Segun
e persona ku a entrega e keho e tim di aresto a hasi mas dafio na
sobra di e kas tambe.

ZTRapport NO2018/029 Een ingrijpende beslissing, een onderzoek naar een inval vaneen
arrestatieteam
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E mener ku su kas4, ku tabatin hopi luna na estado, no tabata sa
di nada i bou di menasa di arma mester a bai sinta riba kanapé.

Nan yunan chiki mester a keda den kamber ariba. E yu di un afia
di e pareha a kuminsa yora pero no por a hafia konsuelo mes ora.

E yunan mester a hafia, pa motibu di e impakto grandi, yudansa
sikolégiko durante e periodo despues di e entrada hudisial. E
sospechoso no por a traha pa tres siman itabatin bergwensa ku su
besindario. En konekshon ku e aktuashon di e tim di aresto e
mener a entregd un keho serka e hefe di polis di e unidat Den
Haag di e entrada hudisial di e tim di aresto i e dafio ku nan a
okashona. Polis a deklara ambos keho inatmisibel.

E esfuerso di AT den e situashon aki pa de Nationale ombudsman
tabata hustifikabel. Tabatin sospecho di un delito grave. Pero e
Fiskal mester a responsabilisa e aresto mas mihé. Despues ainda
no tabatin klaridat kon e Fiskal a yega na desishon pa duna pérmit
pa hasi e entrada hudisial.

En konekshon di kehonan anterior tokante entrada hudisial di
marechaussee de Nationale ombudsman den kolaborashon ku de
Kinderombudsman a publikd na 2017 un raport” ku
rekomendashonnan kon pa proteha interes di muchanan kontra
entrada hudisial pa polis i marechaussee. Nos a konseha KMar pa
stipula den nan forma di traha kon nan mester atendé ku mucha
durante entrada hudisial. Na kuminsamentu di 2018 nos a hiba un
kombersashon ku marechaussee di nos konklushon i
rekomendashonnan. Adishonal tabata presente de Nationale
ombudsman i Kinderombudsman durante un demostrashon di KMar
den kua a simula un entrada hudisial ku tin yu den kas. KMar a sigui e
rekomendashonnan di de Nationale ombudsman idi Kinderombudsman
i a stipuld den nan prosedura kon mester atendé ku mucha ora ta hasi
entrada hudisial den kas. Tambe marechaussee ke atendé e parti aki
den nan estudio.

1.5 Partisipashon publiko i partisipashon en general

Habitantenan ke pa embolbi nan den eskoho di asuntunan ku ta toka
nan: skucha nan, tuma desishon i hasi eskoho ku nan na luga di tokante
nan. Partisipashon publiko ora di planifikashon di gobiérnu tokante e
siudat of bario ta resultd den mas sosten di habitantenan. For di

kehonan ku de Nationale ombudsman ta risibi ta resultd ku habitantenan
muchu bia no ta sinti ku ta skucha nan miéntras nan ke pensa i hasi
huntu komo un digno partner. Mesun kos ta konta pa partisipashon. Mas
i mas habitantenan ta hafia espasio pa organis4 nan mes ambiente di
biba, por ehémpel duna kontenido na espasio publiko den bario manera
un parke infantil 6f pa maneha fasilidatnan di mantenshon di mata i palu.
De Nationale ombudsman ta stimula esaki pero tog ta risibi

regularmente keho di habitantenan ku ta mal kontentu di e posibilidat di
tin partisipashon. Esaki ta tuma luga por ehéempel dor ku gobiérnu no ta
atendé serio ku deseonan di e habitantenan. Tambe nos ta mira ku
habitantenan ta desepshona pasombra gobiérnu no ta duna klaridat. Dor
di esei e konfiansa di habitantenan den gobiernu ta baha.

2 Rapport NO2017/137 Inval arrestatieteam terecht maar betere belangenafweging bij aanwe
zigheid van kinderen noodzakelijk
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Bianca ta bibahenter su bida den un bario di pueblo. Komo
resultado di e krisis el a mira desempleo den su bario subi. Dor di
problemanan finansiero algun persona no por duna nan bestia di
kas kuminda of por kuida nan. Asina a binie idea pa nan mes lanta
un Banko di kumindapa bestia.

Manera Bianca tin hopi habitante ku ta lora manga pa atendé ku
problemanan di nan siudat of bario. De Nationale ombudsman ta brasa e
inisiativanan aki pero ta mira ku ta difisil pa gobiérnu duna habitantenan
sufisiente espasio i yuda nan pa logra den nan inisiativa. P’esei
Ombudsman a hasi na 2018 investigashon® die rol ku instansianan
gubernamental tin den inisiativa di siudadanonan.

Den suinvestigashon de Nationale ombudsman a puntra habitantenan di
nan kontakto ku nan Gemeente tokante inisiativanan di habitantenan.
Kasi mitar di e habitantenan (44%) a duna di konosi ku nan no ta
satisfecho of ta hopi malkontentu ku e kontakto ku gobiérnu. De
Nationale ombudsman ta ferwagt ku gobiérnu ta sinti nan mes yama i
tuma inisiativa di habitantenan na serio. Ku esei ta bira pa habitantenan
ku un inisiativa fasil pa traha for di nan propio plan. Nos a pone pa esaki
algun punto di salida den un rei:

Un aktitut konstruktivo

- Aktitut dirigi riba solushon

- Yudansa isosten riba midi
- Repartishon di tarea apropia

Aktua komo un gobiérnu

- Tin un punto di kontakto

- No ta manda habitantenan ku un inisiativa di kashi pa muraya
- Gobiérnu ta papia un palabra

Eskohonan transparente i rekonosibel

- Informashon aktivo di e posibilidatnan

- Klaridat tokante e posibilidatnan di e Gemeente
- Klaridat di e kondishonnan

Despues di publikashon di e investigashon afia pasa nos a komberséa
ku habitantenan, miembronan di Raad, amtenarnan di Gemeente i
mandatarionan tokante inisiativanan di habitantenan. Por ehéempel
durante e «Dag van de lokale democratie». Habitantenan a konta
Ombudsman ku nan ta hafia bon sitin un punto di kontakto den e
Gemeente. Esaki no ta asina tur bia iesei ta difisil pa habitantenan ora
nan tin pregunta tokante nan inisiativa.

2 Rapport NO2018/020 Waar een wil is: onderzoek naar de rol van overheidsinstanties bij
burgerinitiatieven
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Partisipashon publiko no ta outomatiko

Maske hopi bia habitantenan ta hafia oportunidat pa delibera riba
desaroyonan di nan siudat of bario den nan Gemeente de Nationale
ombudsman ta hafa regularmente keho di habitantenan ku ta sinti ku ta
eksklui nan. Pa nos aki tambe ta konta: tur hende mester por partisipa.
Un ehémpel di esaki ta repartishon di Gemeente Landgraaf i Heerlen®.
E plan tabata pa ambos Gemeente bai huntu i e Provinsia Limburg a
tuma e liderazgo den esaki.

E kolegio di Burgemeester i Wethouder di e Gemeente Landgraaf tabata
ke, motiva pa un moshon den Gemeenteraad, pa nan mes tuma
liderazgo den man. Direktiva di e Provinsia a entregd despues un
proposishon pa e repartishon. Normalmente e Gemeente ta presenta e
proposishon aki na habitantenan pa nan tuma nota di dje. Habitantenan
por laga sa despues kiko nan ta pensa di dje (duna nan bista). Pero
Gemeente Landgraaf no a hasi esaki. Dor di esaki habitantenan no a
hafia oportunidat pa ekspresa nan opinion manera debe ser.

Pa entrega opheshon kontra desishon di gobiérnu ta importante pa
gobiéernu informé habitantenan kompletu i korekto. Na 2018 nos a
atendé un keho den kua Gemeente Lisse a faya den esaki.”

«I direpente tin un mast grandi dilanti mi bentana »

Un mener ta biba serka di un tereno komersial grandi. Un dia el a
lesa den publikashon den korant iriba website di e Gemeente ku a
aplika i a hafia un pérmit ambiental pa remplasa i kambia un mast
ku ta para riba e tereno komersial. Ora e tareanan a termina
despues di algun siman ta resultd ku e mast nobo ta dos bia mas
haltu i nét den su bunita bista. Pero e no a lesa esaki den korant! E
mener a entregd promé un keho serka Gemeente i a pidi despues
yudansa di de Nationale ombudsman. E ta hafia ku Gemeente no a
inform’é sufisiente. | dor di esei el a perdé oportunidat pa influensia
e desishon. E ta hafia ku e Gemeente no a deskribi sufisiente e
lokalidat di e mast nobo. Ademas e ta hafia ku e publikashonnan
tabata engafioso i no tabatin pard ku e mast ta dos bia mas haltu
ku esun bieu.

Nos a puntra e Gemeente pa aklarashon. De Nationale ombudsman ta
hafia ku e mener tin rason. Habitantenan mester por spera ku e
informashon ku gobiérnu ta duna di nan plan i desishonnan nobo ta
kompletu i ku klaridat. Huridiko mira no por kulpa Gemeente di nada
pasombra a publikd e desishon den korant i riba nan website. Pero e
lokalidat i haltura di e mast nobo no tabata bon splika. P’esei
Ombudsman ta hafia ku no a informa e habitantenan sufisiente. De
Nationale ombudsman ta hafia regularmente sefial tokante entrega di
pérmitnan. Esei por ta un mast of un veranda serka bisifianan.

Hende no semper ta lesa publikashon den korant of internet. Tambe no
tur ora esakinan ta bon kla deskribi. Nan ta ensera si informashon
huridiko pero pa habitantenan mester di mas informashon pa nan por
huzga e impakto. P’esei na mart 2019 nos a publika un investigashon
amplio diinformashonnan ku ta duna tokante entrega di pérmit.

Adishonal nos ta investiga kon nos por embolbi gobiérnu den
proyektonan grandi di infrastruktura manera konstrukshon di parke di
molina di bientu, ruta di buelo i karetera. Komo habitante den un pais
chiki manera Hulanda bo tin di haber direktamente ku e plannan grandi
aki di gobiérnu.

2 Rapport NO2018/093 Gemeente Landgraaf legt herindelingsontwerp niet ter inzage voor aan
burgers
% Column NO2018 En opeens stond er een zendmast voor mijn raam
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Na 2018 nos a hasiun yamada na habitantenan pa via avisonan den
korantnan kas pa kas i via nos propio kanalnan laga nos sa kon gobiernu
por embolbi habitantenan mas mih6 posibel. Nos ta publikd nos
investigashon den kareda di 2019.

Komprenshon mutuo mas importante ku rason propio

De Nationale ombudsman no ta publika tur ora (aktivo) e trabou ku e ta
hasi. Esei pasombra e ke duna gobiérnu oportunidat pa paf6 di
publisidat yega na solushon rapido pa habitantenan. Un ehémpel di
esaki ta un keho ku na 2017 a drenta serka nos tokante sanashon di
suela di e asina yama tereno Olasfa na Overijssel. Dor ku e suela riba e
tereno ta asina kontamina e sanashon di suela, limpiesa di e tera, a
dura mas largu ku a spera. Muchu largu e habitantenan di e tereno ta
hafia. Nan a pidi Ombudsman yudansa pasombra e kontaminashon tin
un impakto grandi riba nan bida i nan ta sinti ku e provinsia no ta tuma
nan na serio.

Por lo pronto e sanashon di suela no ta keda kla i nos a konstata ku den
e kaso aki ya hopi a tuma luga rondd di e sanashon. Tog e habitantenan
ta sinti ku no ta skucha nan. Ombudsman a hafia e ora ei ku un
investigashon, manera nos ta hasi ora tin un keho, den e kaso aki no ta
e forma mas mihé pa yuda esnan konserni. Na luga di esaki
Ombudsman a organisd un kombersashon entre e habitantenan ie
provinsia®®. Asin’aki e habitantenan por a konta gobiérnu nan
prekupashon i espektativanan. E gobiernu riba su turno tabatin e
posibilidat pa sifia di e keho. Ombudsman a pone por eskrito e
puntonan di salida pa e kdmbersashon den su diagndstiko «Samen in
hetzelfde schuitje». Ku esaki Ombudsman ta referi na e echo ku tantu e
habitantenan komo e provinsia Overijssel tin di haber ku otro miéntras
tantu e sanashon di suela ta kontinua i tur dos ke pa e sanashon di
suela termind mas pronto posibel. E kombersashon a resulta den
komprenshon mutuo i rekonosementu entre e habitantenan ie
provinsia. Rekonosementu di e impakto ku e sanashon di suela tin riba
bida di e habitantenan pero di otro un banda rekonosementu tambe pa e
provinsia. Limpiesa di e suela pa e provinsia tambe tabata un
desepshon i a resulta difisil pa kanalisa esaki den bon direkshon. Danki
na e kdombersashon e habitantenan ie provinsia a hafia un bon forma
pa kontinua.

1.6 Karibe Hulandes

Habitantenan di Karibe Hulandes por akudi na de Nationale
ombudsman si nan tin un problema ku gobiérnu, tantu pa keho
tokante Reino komo Entidat Publiko Boneiru, Saba i Statia. Pero no ta
tur hende konosé de Nationale ombudsman. P’esei nos ta inverti den
informé& e habitantenan di loke nos ta hasi i kon nos por yuda nan ora
nan no drenta kontakto ku e gobiernu lokal. E distansia geografiko ku
Karibe Hulandes ta grandi pero aki tambe Ombudsman ta para kla pa
habitantenan ku no ta sali afé6 ku gobiérnu.

Afa pasanos atrahaun plan di aserkamentu pa Karibe Hulandes ku metanan
pa e periodo di2018-2021. E promé meta ta ku nos ta visibel pa e
habitantenan di e islanan pa yuda riba kaminda. E di dos ta ku nos ke
duna kontribushon na bon gobernashon dor di informéa tantu gobiérnu
komo habitantenan tokante derecho di keho: e derecho di habitantenan
pa entrega un keho riba gobiérnu na un instansia independiente

manera de Nationale ombudsman.

% Gespreksverslag van gesprek tussen omwonenden en provincie onder leiding van de
Nationale ombudsman (7 februari, Olst)
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Hopi hende no konosé nan derechonan. | ora nan konosé esaki, hopi
bia nan no sa unda nan mester ta ku nan keho riba gobiernu, dofio di
trabou oOf instansianan ehekutivo. | ora habitantenan entrega keho hopi
bia nan no ta tende nan mas.

Den e préksimo afianan de Nationale ombudsman ta organisa mas
orario di konsulta interaktivo via radio ita bishitd e islanan mas tantu pa
por yuda e habitantenan mas mihd. Nos ta yuda e gobiérnu di Karibe
Hulandes pa sigui profeshonalisa tratamentu di keho dor di duna
informashon di aktuashon debido di gobiérnu, por ehémpel dor di
organisd workshop pa kolaboradornan di instansianan gubernamental.
Tambe nos ta kapasitd nos kolaboradornan den Karibe Hulandes ku
kursonan huridiko i training di kultura i idioma.

Bishita na Karibe Hulandes (islanan BES)

Kolaboradornan di de Nationale ombudsman a bishita e islanan na
mart, ougustus i desémber 2018 pa oranan di konsulta ku
habitantenan, duna workshop na amtenarnan ku ta atendé keho i hiba
kombersashon ku gobiérnu na e luga konserni. Durante e bishitanan
kolaboradornan di Ombudsman a presenta tambe e kehonan di
habitantenan na instansianan gubernamental ikaminda tabata por a
solushona esaki mesora. Ademas de Nationale ombudsman a inisia ku
un test pa amplia aksesibilidat di e bishitanan. Nos ta tene oranan di
konsulta via telefon na radionan lokal na Boneiru i nos ta skibi
kolumnanan den korantnan lokal. Den e préksimo afianan tambe de
Nationale ombudsman lo bishita Karibe Hulandes tres bes pa afia.

Atendé ku keho profeshonal

For di 2016 nos ta investigd kon instansianan gubernamental di Karibe
Hulandes ta atendé ku keho. E afianan ku ta bini de Nationale
ombudsman via investigashon ke hafia un bista kon e instansianan
gubernamental ta atendé ku keho den Karibe Hulandes.

Na 2018 nos a investiga kon Immigratie-Naturalisatiedienst (IND) ta
atendé keho. Kon IND ta atendé ku kehonan di habitantenan i nan ta
sifia di esaki tambe? Den e raport nos a duna diferente
rekomendashon pa IND mehora e forma ku nan ta atendé ku keho i
bira mas aksesibel:

- Hasi e posibilidat pa entrega keho publiko i komprendibel pa tur
habitante. E posibilidatnan pa entregd keho mester ta disponibel den
tur e idiomanan ku mas ta bini dilanti riba e isla.

- SOru pa tur habitante por konsulta e instrukshon di entrega di
keho.

- Soru pa e kolaboradornan ku ta traha na bali tin e kapasidat pa
rekonosé un keho.

- Soru pa e instrukshon kon atendé un keho ta konosi pa tur
empleado.

- Duna habitantenan bon informashon tokante regla i posibilidatnan
pa bai den opheshon. Soru pa esaki ta komprendibel pa tur
habitante.

- Soru pa ora kaba di atendé e keho esaki ta bon kla pa e habitante.

- Registra na loket tambe tur keho informal i kehonan ku a drenta.

- Soru pa registrashon di keho ta na ordu. Soru pa registrashon
tuma luga na un manera efisiente, di e mesun forma i diun
manera kla pa tur hende.
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Atenshon pa entrega di pérmit

Ora entrega un petishon di permit habitantenan mester por spera ku e
gobiernu ta informa nan na tempu e desishon i indikd bon kla ki dia e
solisitante por spera esaki. Den e ultimo afianan de Nationale
ombudsman a atendé keho di diferente habitante ku despues di
diferente yamada, mail i karta no ta risibi reakshon di gobiérnu den
Karibe Hulandes.

Asina nos a yuda afia pasa un empresario di Boneiru, ku despues di
intervenshon di Ombudsman porfin a hafia klaridat riba su petishon
di un permit pa un sine.

No tin oido!

Na 2015 un empresario a aplika pa un permit pa por inisia ku un
sine na Boneiru. Un kaso ku a dura largu pasombra na 2018 ainda
e no a tende nada i a embolbi de Nationale ombudsman. Nos a
tuma regularmente kontakto ku Entidat Publiko di Boneiru pa soru
pa aselera e kaso. E instansia gubernamental no a hasi nada ku e
petishon di e empresario. Esaki a sosodé dor ku a perde e
konsehonan di Brantwer. Despues di deliberd ku Hefe di Polis a
bolbe duna un konseho positivo i e empresario porfin a risibi su
permit kuminsamentu di yantari 2019. De Nationale ombudsman a
soru pa e empresario keda na altura di e desaroyo di su
aplikashon di permit.

Tambe nos a risibi afla pasa mas keho tokante entrega di permit di
taksi i bus na Boneiru. Relashona ku raportnan anterior tokante esaki
gobiérnu di Boneiru a instala e komishon Commissie Openbaar
Vervoer ku mester duna klaridat den aserkamentu di listanan di espera
i klaridat den e prosedura di entrega di permit.

Traha palabrashon

Si habitantenan traha un palabrashon (via kontrakt) ku gobiernu, e
habitante mester por konfia ku gobiernu ta kumpli ku esaki. Si despues
tog algu kambia ta mas ku Idgiko ku gobiernu ta informé nan di esaki. Tog
esaki no ta tuma luga tur ora den Karibe Hulandes komo resultado ku
habitantenan ta keda hopi largu den inseguridat. Un ehempel di esaki ta
finansiamentu di e pasadiadi buriku na Boneiru.

E pasadia di buriku por keda?

E pasadia di buriku pa largu tempu a keda den inseguridat di e
kontrakt ku gobiernu (Entidat Publiko Boneiru). Apesar ku e dofio
di e pasadia a buska kontakto varios bia ku gobiérnu no a bini
ningun reakshon. Dor di kambio di gobiérnu no a termina ku e
desishon definitivo di e pasadia pa buriku. Ombudsman a hafia e
keho balido i a skibi gobiérnu (Entidat Publiko Boneiru) un karta.
Tur habitante mester sa unda nan ta para den nan kontakto ku
gobiérnu, sigur sita trata di asuntunan importante manera
kontrakt. Afortunadamente a bini un solushon despues di
intervenshon di de Nationale ombudsman?®: OLB a priminti ku lo
sigui paga pa e pasadia di buriku.

27 Nieuwsbericht NO (23 augustus 2018) Bonaire betaalt weer voor de opvang van ezels
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Investigashon di kombatimentu di pobresa

No ta tur habitante di Karibe Hulandes por partisipd. Un motibu
importante pa esaki ta e pobresa ku un parti di e habitantenan di
Boneiru, Saba i Statia ta biba aden. For di investigashon di e Plan
Regional riba enkargo di Ministerie van SZW a resulta na 2018 ku
gran parti di hendenan den Karibe Hulandes tin problema pa
sobrevivi. Ta bai pa un gran parti di kas ku un entrada abou. De
Nationale ombudsman a konklui na 2018 ku plannan di e gabinete
aktual pa mehora e situashon ta muchu tiki i hopi lento: «E diskushon
mester bai solamente tokante kon e gobiérnu ta brinda e hendenan
cheéns pa skapa di pobresa. Bo no ta logra esei dor di bisa ku nos ta bai
hasi algun kos i na 2020 nos ta sigui wak. Pa ami esei ta dura muchu
largu. Mester sosodé mas ku aki aya un tiki. No mester lubida ku riba e
islanan tin muchu mas ménos fasilidat i areglo ku na Hulanda
Oropeo.»*®

Kuminsamentu di 2019 Staatssecretaris Tamara van Ark huntu ku
Staatssecretaris Raymond Knops a bishita Karibe Hulandes pa sera
konosi. Insisti pa e seriedat di e problematiko di pobresa na Karibe
Hulandes van Ark a duna di konosé despues di su bishita, di pasonanku e
ke tuma pa atendé pobresa riba e islanan.” Ombudsman ta hafia ku
esaki ta un sefial positivo i lo siguivigila e gabinete kritiko e afianan
benidero iinsisti pa un mehorashonrapido di e sirkunstansianan di bida
riba e islanan. Pa por hafia un miho¢ bista di e situashon riba Karibe
Hulandes de Nationale ombudsman na 2019 lo inisid un investigashon
di e pobresa bou di e gruponan wlnerabel: esnan ku tin derecho riba
penshun di behes (AOV) i mamanan soltero. Den e investigashon di
mamanan soltero na 2019 de Nationale ombudsman lo traha huntu ku
Kinderombudsman.

Trabou den sifra

Na 2018 e kantidat di kehonan (191) ku a drenta serka de Nationale
ombudsman na Karibe Hulandes kompara ku e afia anterior (142) a
oumenta. Loke a hala atenshon ta ku habitantenan ta hafia nos mas
tantu online entre e bishitanan. Meskos ku na Hulanda Oropeo nos

por solushoné e kehonan ku un intervenshon.

1.7 Internashonal

De Nationale ombudsman a traha un plan internashonal nobo pa e
kuater afianan benidero. Ront mundu kasi tur pais konosé un
Ombudsman i de Nationale ombudsman gustosamente ke sifia di otro
Ombudsman kon pa yuda habitantenan mas mihé. P’esei nos ta
interkambi& di konosementu ku otro Ombudsman tokante e forma ku ta
atendé keho na un manera profeshonal. Den e préksimo afianan nos lo
bini huntu regularmente ku kolega Ombudsman paden i pafé di Oropa
Uni (EU). Di e forma ei nos ta yuda mundial habitantenan ku no ta keda
stanka den nan kontakto ku gobiérnu i yuda nan na kaminda.

2 Koninkrijksrelaties.NU (2018, 11 september) Aanpak vande armoede op eilanden te weinig en
te traag.

2 Koninkrijkrelaties.NU (2019, 25 januari) Staatssecretaris Van Ark na bezoek aan de
BES-eilanden: «lk heb huiswerk te doen»
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Kolaborashon den Reino

Na 2018 de Nationale ombudsman a kombersa ku otro Ombudsman
den Reino. Reino Hulandes ta konsisti di kuater pais. Sint Maarten,
Korsou, Aruba i Hulanda. Korsou i Sint Maarten tin nan propio
Ombudsman. Dor di e bon kontakto ku otro pais ta keda na altura di e
desaroyonan. E afia aki e Ombudsman di Sint Maarten i de Nationale
ombudsman a pidi atenshon pa e dafio ku orkan Irma a okashona.
Hulanda a pone hopi sén un banda pa drecha kas. Ainda no a hasi uso
sufisiente di e sén pa rekonstrukshon di Sint Maarten. Pa habitantenan
di e islata hopi komplika pa hasi un apelashon riba e yudansa finansiero
dor di tur e papelnan ku mester yena. Ademas nan no ta hafia sosten
den esaki di gobiérnu. Ombudsman di Sint Maarten i de Nationale
ombudsman den un karta a pidi Minister Presidentnan di Hulanda i Sint
Maarten pa hasi algu rapido na esaki.

Bishita na Rabat

Na 2018 kolaboradornan di de Nationale ombudsman i Ombudsman di
Marokko a topa otro. Nan a papia tokante e trabou di Ombudsman na
Rabat, kapital di Marokko. Nan a papia tokante kon por organisa nan
komunikashon. Ta resultd ku e Ombudsman di Marokko no ta hasi uso
di Facebook i Twitter ainda pa atendé keho di habitantenan. Nan a papia
tambe kon por yuda habitantenan ku tin problema mas mih6é. e
Ombudsman di Marokko a hafia e Ombudsplein, nos plataforma di keho
(digital) un idea interesante pa usa den futuro na Marokko. Ku esaki por
yuda habitantenan direkto ku un solushon ora nan no por saliafé ku
gobiernu. Esaki tabata e delaster enkuentro den e proyekto di
kolaborashon ku e Ombudsman di Marokko.

Relashon estrecho ku Ombudsman Griego

Pa hopi afia kaba e Ombudsman di Gresia i de Nationale ombudsman
tin bon kontakto. E Gltimo a yuda e Ombudsman Griego ora el a kaba di
kuminsa. Na 2018 nos a traha huntu ku e Ombudsman Griego. Aya
tambe e Ombudsman Griego ke tin kontakto direkto ku komunidat.

De Nationale ombudsman ta hasi esaki kaba dor di yama siudadanonan.
E Ombudsman Griego no ta fasil alkansabel via telefon ainda. E
kapasidat di e ofisina no ta prepard ainda pa asina tantu yamada. E
kolaboradornan di De Nationale ombudsman ta yuda e Griegonan pa
mehora nan servisio na habitantenan. E Griegonan tambe ke bishita
mas tantu e habitantenan ku tin problema. Gresia tin hopi isla pues pa
sierto hende no ta fasil pa bishita e ofisina na Athena. Atendé yamada
tokante kehonan i bishita personal di habitantenan ku problema por soru
pa yuda e hendenan mas rapido.

Refugiadonan i buskadé di asilo

Meskos ku hopi otro organisashon de Nationale ombudsman a pidi
na 2018 atenshon pa e sirkunstansianan deplorabel ku
refugiadonan ta biba aden riba e islanan Griego. Na yuli i
november 2018 dos empleado di de Nationale ombudsman a
bishita e islanan Griego. Nan a bishita e isla Moria na yili,
awendia e famoso kampo di refugiado konosi na Lespos. A bishita
e isla Samos na november. E situashon di e refugiadonan ta
hororoso. P’esei de Nationale ombudsman ta sigui vigila e
situashon di e islanan den 2019. Huntu ku e Ombudsman di
Baskenland i Gresia de Nationale ombudsman ta skibi un raport
tokante esaki. Nos ke diskuti e raport aki ku e gobiérnunan
nashonal i internashonal pa por mehora e situashon di e
hendenan.
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Sifia durante Poldershop

Ombudsman gustosamente ta sifia di koleganan (inter)nashonal. E
Poldershop ta un forma nobo balioso pa sifia di otro. E ta hasi fasil pa
Ombudsman interkambia di konosementu i eksperensia i pa atendé ku
keho di habitantenan mas mih6. No tin un estudio di Ombudsman ita
p’esei de Nationale ombudsman ta kdmbersa hopi ku koleganan. Kada
Ombudsman tin nan propio manera di traha. Durante un Poldershop
Ombudsman por komparti tur kos ku otro. Nan ta enkuentronan sera
no-ofisial. Na 2018 diferente Ombudsman a kdombersa ku otro tokante
privasidat i komunikashon. Asina huntu nan por soru ku tur habitante na
Oropa por hafia yudansa mas mihd. Na 2019 nos ta bolbe organisa un
Poldershop.

1.8 Trabou den sifra

Na 2018 de Nationale ombudsman a risibi 25.674 petishon di
habitantenan. Esaki ta mas o ménos 3.700 ménos ku na 2017. Un
bahada di 12%. E parti grandi di e petishonnan ta drenta via telefon
(15.132). Via website i mail nos a risibi 7.232 petishon. Tambe nos ta
risibi post ainda: na 2018 mas o ménos 3.253 karta. E sifranan pa
instansia gubernamental ta para riba e website di de Nationale
ombudsman.

Instansianan di kua e kantidat di petishon a baha

Ta bon pa realisa ku nos no ta hasi investigashon di oumento of bahada
di e kantidat di kehonan. Si nos ta mira si sierto desaroyonan por tin
influensia riba nan. Tur Gemeente afilid a okashona huntu e mayoria
kehonan (4.667). E kantidat di esaki a baha ku 12%, igual ku e total
bahada di e kantidat di kehonan.

Nos ta mira ku e bahada di e total kehonan i preguntanan ta kasi igual
reparti bou di e diferente ministerioi instansianan gubernamental. Tog
algun instansia ta desvia di esaki. E kantidat di keho i preguntanan tokante
e Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties ta yama
atenshon ku 39 porsentahe pa 155. Di e Ministerie van Justitie en
Veiligheid nos a risibi 18 porshento ménos keho, 1.200 total. Mas aleu e
kantidat di kehonan di CJIB a baha di 36 porshento pa 285. E kantidat di
keho tokante polis a baha ku 10 porshento pa 1.882. E kantidat di kehonan
di Belastingdinest a baha na 2018 ku 14% pa 3.338.

Instansianan di kua e kantidat di petishon a subi

Na mes momentu e kantidat di petishonnan a oumenta serka algun
instansia. E kantidat di kehonan a oumenta serka Dienst Justiele
inrichtingen ku 23 porshento pa 63, serka CBR ku 108 porshento pa
1.038 iserka Ministerie van Economische Zaken ku 17 porshento pa
138.

Aki e kantidat di kehonan ku a multiplika di CBR ta esun ku ta mas
remarkabel. No ta pornada de Nationale ombudsman a hasi un yamada
den febriari 2019 na Minister Van Nieuwenhuizen di Infrastruktuur en
Waterstaat pa interveni. E kehonan ta spesialmente di hende grandi i
hendenan ku tin mester di un deklarashon di sald.

Na yuni 2018 de Nationale ombudsman a manda un karta pa direktor
di CBR den kua e ta ekspresa su prekupashon di e término pa atendé
ku e prosedura di reibeweis. Despues di mitar afia ainda e sefialnan ta
preokupante. Kehonan awor no ta bai solamente tokante e periodo
largu pa atendé petishon di reibeweis di kua mester un deklarashon di
sall. Aksesibilidat via telefon i atendé atministrashon ku koutela serka
CBR tambe ta bou di preshon.
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2. TRABOU DI KINDEROMBUDSMAN

E motibu prinsipal pa Kinderombudsman ta ku dor di nos trabou nos por
mehoré bida di muchanan na Hulanda. Nos ta hasi esaki na diferente
forma. Tin bia dor di un investigashon grandi den kua nos ta hala
atenshon di e situashon di un grupo di mucha. Otro bia ku un
intervenshon di un kaso individual den kua ta solushonéa un problema di
un mucha rapido. | den tur kos ku nos ta hasi nos ta pone interes di
mucha sentral.

Na 2018 nos a papia ku yunan di un mayor ku malesa sikiko of fisiko, ku
yunan di kriansa i ku top deportistanan yon. Ku yunan bou di tutela,
hébennan sin kas i muchanan ku ta krese den area di temblor na
Groningen. Ku muchanan ku feria ta eksplota, hébennan ku tin problema
ku komementu i yunan di veteranonan. | ku hopi mucha i hében ku ke
komparti nan historia ku nos. Di e forma aki nos ke duna mucha i
hébennan un bos den nos trabou i trese dilanti eventual problemanan
serka e partidonan responsabel.

Den e kapitulo aki nos ta deskribi nos trabou den 2018 ita duna un bista
di e sifranan mas importante di e kehonan ku nos a atendé. Nos ta
kuminsa den e kapitulo aki ku un analisis den e abismo kresiente entre
gruponan di hében na Hulanda i kiko esaki ta pidi di adultonan.

2.1 Diferensia grandi entre muchanan felis i muchanan
vulnerabel.

Ku mayoria di mucha na Hulanda ta bai bon. Nan ta krese den un
ambiente agradabel, ta bai bon na skol i tin konfiansa den futuro. Pero
tin tambe un grupo di mucha ku no ta bai bon ku nan. Un kalkulashon di
sinku te dies porshento di e muchanan. Esaki ta 170.000 te 340.000
mucha ku tin problema na kas of skol, ku tin di haber ku yudansa pa
hubentut of ku ta krese den pobresa. E muchanan aki na edat yon ya ta
eksperensia problemanan diadulto.

Mucha muhé ku un tata ku ta sufri di PTSS

«Dor ku mitata tabata biahahopi mi tabata hasi trabou di kas for di mi
diesinku afla i mia biramadura trempan. Dor di esaki mi a falta un
parti di mi hubentut.»

Na 2018 durante e Kinderrechtentour nos a hasiun investigashon di kon
ta bai ku muchanan na Hulanda.*® Esaki ta un tradishon ku nos a
kuminsa na 2016. Kada dos afia nos ta bai ront pais pa nos papia ku
diferente mucha i hében tokante kon ta bai ku nan i kiko nan ta hafia
importante. Durante e Kinderrechtentour 2018 nos a papia ku mas o
meénos ochenta mucha i hében i 1.700 mucha mas a yena un lista di
pregunta amplio. Den esaki nos a puntra nan pa un sifra di raport di nan
bida. Un promedio di mucha a evalua nan bida ku un 7.7. Muchanan ku
a bisa ku nan no tin ningun problema ta duna nan bida hasta un 8.

Tin tambe un grupo di mucha ku ta ménos positivo di nan bida.
Muchanan ku tin problema na kas ta evalud nan bida ku kasi dos
punto ménos ku muchanan ku no tin problema na kas. Esaki ta konta
tambe pa muchanan ku tin di haber ku yudansa pa hubentut i
muchanan ku ta krese den pobresa. Dies porshento ta duna nan bida
hasta un punto hopi abou, un promedio di 3,8.

%0 Rapport KOM009/2018 Als je het ons vraagt. Kinderrechtentour 2018
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Mucha muhé ku un tata ku problema sikiko
«Antes tabata dushi na kas. Pero aworaki kasi nunka. Mi bida
a kambia i mita hafia esei hopi teribel.»

Prinsipalmente tokante siguridati stabilidatden nan bida muchanan ku ta
krese den un situashon wulnerabel no ta satisfecho. Nan ta sinti nan mes
insigur i ta prekupa pa nan futuro. Nan ta hafia e yudansa ku nan tin
mester, nan por sigui nan estudio, nan ta biba otro afia den e mesunkas?
Hopi bia nan ta sinti falta di yudansa i sosten na skol i di adultonan den nan
besindario. Nan tin ménos konfiansa den e hendenan ku ta rondonéa nan i
den nan futuro.

Mucha muhé ku un mama adikto
«Mi no sa kuantu tutor mi a hafia. Despues di un tempu mi no
tabata konta nada mas. Mi no tabatin masha konfiansa mas.»

E diferensia entre muchanan felis i muchanan ku ta krese den un
situashon wulnerabel ta grandi. Muchanan ku tin di haber ku problema
ta evalua nan bida riba tur area negativo kompara ku muchanan di
nan mes edat ku no ta menshon& ningun partikularidat. Hopi bia nan
ta sinti ku ta trata nan diferente. Meskos ku serka otro gruponan den
komunidat, e diferensia entre e grupo grandi di mucha ku ta bai bon ku
nan ie grupo chiki ku ta krese ku problema tambe ta sigui oumenta.

E diferensia aki ta bira mas grandi si e muchanan no ta hafia e sosten
ku nan mester. | esei ta netamente loke nos ta mira tin bia. Nos ta
pensa hopi bia ku tur kos ta bon regla pa muchanan na Hulanda. Pero
un parti di e muchanan ta konta un otro historia. Ku nan mester warda
luna riba yudansa, ku no tin ensefiansa adekua pa nan i p’esei ta sinta
na kas. Nan ta sinti ku no ta skucha ni mira nan. Riba papel ta mustra
ku tur kos ta bon regla pero en realidat pa e muchanan hopi bia ta otro.

Mucha homber ku un tata drogadikto

«Mi no por komprondé. A internd mi tata pa su adikshon ia seré
pa abusu doméstiko iainda no a bin yudansa pa mi. Miéntras ku
ta hopi l6giko ku esei tin efekto riba un mucha.»

Netamente e muchanan ku tin mas mester di yudansa no ta hafia e
yudansa aki of ta haii’é muchu lat. Esaki tin diferente motibu. Asina tin
diskushon tokante finansiamentu di sosten, e peso di trabou serka
kolaboradornan ku ta brinda yudansa na hubentut i dosentenan ta grandi
i tin lista di espera largu pa yudansa pa hubentut. | kisas e deklarashon
mas importante ta ku ta papia muchu di mucha na luga di papia ku nan.
Ku ta traha maneho ita tuma desishonnan sin puntra e muchanan kiko
nan tin mester. Ku no ta konsidera bon e interesnan ora ta tuma
desishon ku tin konsekuensia pa e muchanan. Asina por ta ku riba papel
ta mustra ku tur kos ta bon regla miéntras e realidat pa e muchanan ku
hopi bia tin mester di ayudo ta otro.

Mucha muhé ku ta bou di tutela
«Bo no tin nada di bisa ora bo ta bou di tutela.»

Pa soru ku ta konsidera miho e interes i bos di muchanan, den
desishonnan ku ta trata nan bida, nos a inisia na 2018, ku desaroyo di
un guia pa stipuladd di maneho, mandatarionan i profeshonalnan ront di
artikulo 3 di Tratado di Derecho di Mucha. E artikulo aki ta trata kon bo
por tuma un desishon na benefisio di mucha. Un terminologia ku ta usa
hopi pero pa hopi no ta fasil hasié konkreto. Segun e artikulo bienestar
di e mucha mester ta e promé kos ku mester konsidera ora ta tuma
kualke desishon ku ta trata nan. Esei ta nifikd ku pa tur desishon ku tin
konsekuensia pa un mucha of grupo di mucha mester tuma na
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konsiderashon e interesnan. Mester konsidera e interes di mucha
kontra otro interesnan. Aki semper ta wak elementonan spesifiko ku ta
konta pa un mucha manera ensefiansa, seguridat, salu i relashon di
famia i mester skucha i konsidera semper e vishon di e mucha.
Finalmente mester skohe e desishon ku ta sirbi € mucha mas mihé den
su desaroyo.

Na 2019 nos ta desaroya un guia den konsulta ku organisashonnan pa
kua e ta destina. Ademas nos ke logra e afianan benidero ku kada
desishon ku tin konsekuensia pa un mucha of grupo di mucha ta
konsiderd bon e interesnan den kua ta skucha e bos di e mucha.

Mucha homber den un instituto hubenil
«Tur hende ta bibaribanan mes isla. Tur ta bisa: bel esei.»

Ademas di konsiderd bon e interesnan nos ta hasiun yamada na tur
ku ta traha ku of pa mucha pa tin kompromiso berdadero i un bista
komun riba kiko un mucha tin mester. No solamente ora tin ku tuma
un desishon tokante e mucha pero tambe na tur momentu den bida
di un mucha. Wak mas leu ku e problema spesifiko di e mucha i
dirigi bo mes riba tur 4rea den nan bida. Skucha mucha, puntra kiko
nan ta hafia importante i hasi loke bo a priminti. Esei muchanan ku
tine difisil ta hafia importante, nan a konta nos. Solamente di e forma
ei nos por surpasa e diferensia entre muchanan felis i muchanan den
un situashon wlnerabel.

2.2 Derecho di mucha sentral

Kinderombudsman ta promové ku legisladornan, trahadonan di maneho
i profeshonalnan ehekutivo ta kumpli ku derechonan di mucha na
Hulanda. Nos ta hasi esaki dor di duna informashon tokante

derechonan di mucha, atendé kasonan individual den kaso ku a faya ku
derechonan di mucha ita hasi investigashon. Nos ta duna konseho pidi
i no pidi na legisladornan, trahadoénan di maneho iprofeshonalnan
ehekutivo kon for di e perspektiva di derechonan di mucha por aktua i
hala nan atenshon sinan no kumpli ku derechonan di mucha. Nos ta
embolbi mucha i hébennan i nos ta tene mas tantu posibel kuenta ku
nan opinion, interes i mundu di eksperensia.

Asin’aki nos ke logra esaki:

- Tur mucha ihoben na Hulanda ta lanta den un ambiente sin
violensia i ku ta stimul@;

- Ku interes den nan desaroyo den tur desishon ta para dilanti den;

- Nan opinion ta konta;

- Ta trata nan igual kompara ku otro mucha ihdben.

Kuater artikulo klave di Tratado di Derecho di Mucha di
Nashonnan Uni (VN) ta lidera

Den tur kos ku nos ta hasi e kuater artikulonan di e Tratado di Derecho
di Mucha di VN — artikulo 2, 3,6 i12 - ta na promé luga. E kuater
artikulonan aki ta yuda den interpretashon di e otro derechonan di e
tratado. Nan ta forma e parapli bou di kua tur derecho di mucha ta kai.
Ora tin tendensia ku diferente derecho no ta kuadra ku otro manera e
derecho pa lanta serka bo mayornan ie derecho di un situashon di
siguridat den kas e ora ei e artikulonan klave ta yuda den tomo di
desishon. Asina e artikulo 6 ta stipula ku muchanan tin derecho riba
bida i desaroyo den amplio sentido. Artikulo 3 ta bisa ku interes di
mucha ta na promé luga den tur desishon ku ta tuma ku ta toka nan.
Den artikulo 12 ta pard ku mester skucha mucha den tur desishon ku ta
trata nan bida. Artikulo 2 ta stipuld ku tur mucha mester por hasi uso di
tur nan derechonan. Ta yama esaki tambe un prinsipio no
diskriminatorio.
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Ademas di e kuater artikulonan klave e General Comment 14 ta un
manual importante pa nos trabou. Den un General Comment e
Kinderrechtencomité ta splika kon mester interpretd un sierto artikulo.
Den General Comment 14 e Komité ta indika un lista di elementu ku
mester konsidera ora ta investigd interes di mucha pa stipula un
desishon spesifiko. Asina mester mira kiko un desishon ta nifika pa
salubridat mental di mucha, derecho riba ensefiansa i kontakto diun
mucha ku su famia. Tambe mester wak kiko ta hasi e mucha ei Uniko i si
ta un kaso di spesial wlnerabel of sitin prekupashon di nan seguridat. O
sea, den tur desishon bo mester stipuld kiko e ta nifikh pa e bida aktual
di e mucha i pa su desaroyo.

Den investigashonnan nos ta hasi hopi uso di e asina yama BIC-model.
Den e modelo aki tin deskribi dieskuater kondishon ambiental ku mester
pa por krese dushi, sigur i saludabel. Ta trata por ehempel di seguridat
na kas iden besindario, kontakto ku amigunan i atenshon i amor di
mayornan i otro adulto. Nos ta pidi mucha i hobennan pa evalua e
diferente kondishonnan den nan ambiente di nan propio bida. Kon haltu
nan ta eksperensia kalidat di e kondishonnan den nan ambiente, kon
grandi e chéns ta pa un bon desaroyo di mucha ikon grandi e chéns ta
ku ta bai bon ku un mucha. Mas abou e kalidat ta, mas problema e
mucha ta eksperensia.®

2.3 Trabou di Ombudsman

E kurasondie trabou di e Kinderombudsman ta nos Ombuds trabou:
evalua iinvestigd notifikashonnan di mucha i adultonan tokante
derechonan di mucha ku ta faya kuné. E notifikashonnan ku ta drenta
tur dia via telefon i e-mail serka nos kolaboradornan ta reparti bou di
keho, preguntanan pa yudansa ipetishon di informashon i sefialnan. E
notifikashonnan por bai tokante un organisashon gubernamental pero
tambe di organisashonnan den kuido hubenil, kuido di sall, kresh of
enseflansa. Tur hende por bini serka nos: muchanan mes, pero tambe
nan mayor, otro miembronan di famia i profeshonalnan.

Tin diferensia entre keho, preguntanan pa yudansa, petishon pa
informashon of sefialnan. Kehonan ta bai tokante posibel violashon di
derecho di mucha den un kaso individual. Investigashon mester mustra
ku di bérdat por papia di esaki. Preguntanan pa yudansa ta
preguntanan ku tin di haber ku mucha den kua no a duna un rol formal
di esaki pa Kinderombudsman. Por ehémpel si un persona mester
entregd un keho ainda serka e instansia ku e keho ta trata. Den un
kaso asina nos ta pensa ku esun ku tin e pregunta ta referi nan na e
instansia konserni. Sita un problema agudo i konkreto nos ta hasi
regularmente un intervenshon: nos ta tuma kontakto ku e organisashon
konserni di e keho of petishon pa yudansa ta ensera pa solushona e
problema. Petishon pa informashon ta preguntanan general tokante e
instituto Kinderombudsman of Derechonan di Mucha. Sefialnan ta bai
tokante posibel violashon di un derecho di mucha di gruponan mas
grandi di mucha. Kuantu keho, petishon pa yudansa, petishon pa
informashon i sefialnan ku nos a risibi na 2018 i di kiko nan ta trata por
lesa den paragraf 1.11.

31 Kalverboer & Zijlstra (2010), Het belang van het Nederlands kind in het Nederlands recht.
Voorwaarden voor ontwikkeling vanuit een pedagogisch perspectief
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Na 2018 nos a hasi diferente investigashon relashon& ku kehonan
individual. «Opeens weg»* i a investiga un keho tokante guia di Raad
van de Kinderbescherming pa entrega obligatorio despues di un
sekuestro di un mucha muhé di ocho afia. Den «Laat mij niet ztten»*®
ta hasiuninvestigashon en konekshon ku un keho di un muchahomber di
diesinku aflariba e sistema di e kambio den kompensashon di detenshon
hubenil. E keho di un mucha homber didieseis afia di e funshonamentu die
instansianan di Voogdiji Reclassering ta para sentral den e raport «Veilig in de
wacht»**. Den e investigashon «Van het kastje naar de muur»* nos a
trata un keho di un mucha homber di diesinku afia ku no ta hafia
yudansa pa su problema di komportashon.

E trabou di Ombudsman ta duna nos hopi informashon tokante e
situashon di derecho di mucha na Hulanda. Dor di keda struktural na
altura di e tipo di problemanan ku ta aserkd nos, nos ta hafia un bista
di e topikonan ku tin mester mas atenshon. Por ehémpel den un forma
di hasi un investigashon riba propio inisiativa, duna un punto di bisa of
kombersashonnan ku mandatarionan.

2.4 Investigashon struktural i proyektonan

Ademas di e investigashon en konekshon ku keho individual nos por
tuma tambe desishon pa inisid un investigashon of un proyekto pa un
tema struktural rond6 di derecho di mucha. Ku nos investigashonnan
nos ke hasi e problemanan di mucha visibel ita hasi un yamada na
gobiernu i instansianan konserni pa mehora e situashon di e muchanan
aki.

Durante e Kinderrechtentour na 2018 nos a hasi un investigashon
grandi kon ta bayendo ku muchanan na Hulanda. 1.700 mucha a yena
un lista di pregunta amplio i durante e tour nos a papia ku ochenta
mucha. Nos a presenta e resultadonan di e Kinderrechtentour den e
raport «Als je het ons wraagt. Kinderrechtentour 2018»%. Den 2019 nos
lo sigui analisa e resultadonan di gruponan spesifiko di mucha itrese
esakinan dilanti.

%2 Rapport KOM004/2018 Opeens weg

3 Rapport KOM005/2018 Laat mij niet zitten

3 Rapport KOM006/2018 Veilig in de wacht

% Rapport KOM008/2018 Van het kastje naar de muur

% Rapport KOM009/2018 Als je het ons vraagt. Kinderrechtentour 2018
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https://www.dekinderombudsman.nl/ul/cms/fck-uploaded/DefinitieverapportOpeensweg13juni.pdf
https://www.dekinderombudsman.nl/ul/cms/fck-uploaded/DefinitieverapportOpeensweg13juni.pdf
https://www.dekinderombudsman.nl/ul/cms/fck-uploaded/2018.KOM005Laatmijnietzitten.pdf
https://www.dekinderombudsman.nl/ul/cms/fck-uploaded/2018.KOM005Laatmijnietzitten.pdf
https://www.dekinderombudsman.nl/ul/cms/fck-uploaded/2018.KOM006Veiligindewacht.pdf
https://www.dekinderombudsman.nl/ul/cms/fck-uploaded/2018.KOM006Veiligindewacht.pdf
https://www.dekinderombudsman.nl/92/ouders-professionals/publicaties/van-het-kastje-naar-de-muur-twee-jaar-wachten-op-hulp/?id=807
https://www.dekinderombudsman.nl/92/ouders-professionals/publicaties/van-het-kastje-naar-de-muur-twee-jaar-wachten-op-hulp/?id=807
https://www.dekinderombudsman.nl/ul/cms/fck-uploaded/Alsjehetonsvraagt2018DEF.pdf
https://www.dekinderombudsman.nl/ul/cms/fck-uploaded/Alsjehetonsvraagt2018DEF.pdf

Ademas di investigashonnan grandi nos ta skohe kada bes pa otro
forma pa stimula organisashonnan (gubernamental) pa mehora algu pa
e muchanan di Hulanda. Den e proyekto «Hoor je mij wel. Kinderen van
ouders met een ziekte, verslaving of beperking»*, mucha i hobennan
via un ‘timeline’ a laga nos sa kiko mester bai hasi pa mehora e
situashon di nan kompaferonan den problema. Un otro forma ta e karta
di prekupashon den kua, basa riba un investigashon pa eksplora nos ta
hasi rekomendashon na partidonan responsabel. Den un karta na
Minister van Rechtsbescherming, Minister van VWS i e institutonan
sertifikd nos ta hasi un yamada pa mehord e forma di tuma desishon
tokante muchanan ku ta bou di tutela® Nos a komparti nos
prekupashon di e sistema di ensefiansa na Boneiru i e posibilidatnan pa
ensefiansa apropid ku den un karta di raport na e instansianan konserni
riba e isla®.

2.5 Konseho riba maneho, legislashon i regulashon

Kinderombudsman ke pa pone atenshon na kreashon ievaluashon di
maneho, legislashon iregulashon di derechonan di mucha. Nos ta duna
konseho sea pidi 0f no tokante intenshon pa adapta legislashon i
maneho i silegislashon ta inkumbiniente pa e interesnan di sierto
gruponan di mucha nos ta trese esakinan dilanti.

Riba petishon di Tweede Kamer nos a skibi diferente position papel na
benefisio di kombersashonnan di mesa rond6 of evaluashon di maneho.
Den e position papel pa evaluashon intermedio di e Jeugdwet (lei di
hubentut) nos a mira, despues di tres afia ku a introdusi esaki, ku ainda
no tur mucha ta hafia e kuido ku nan tin mester ita meresé”. Den e
position paper pa e kdmbersashon di mesa rondd, tokante fortifikashon
mental di habitantenan di Groningen, nos a skibi ku ainda nos ta sinti
falta di un vishon integral di kiko ta nifikA pa mucha i hébennan krese
den e area di temblor na Groningen*'. Pa e seshon publiko di vaste
Kamercommissie voor Justitie en Veiligheid tokante e plan di akshon
Verbetering Feitenonderzoek in de Jeugdbeschermingsketen nos a
formula tambe un position paper. Den dje nos a skibi ku e plan di
akshon lo trese diferente desaroyo positivo pero e kalidat die
investigashon di echonan ainda no ta bon“.

3T Rapport KOM003/2018 Hoor je mij wel. Kinderen van ouders met een ziekte, verslaving of
beperking

38 Zorgenbrief voogdijkinderen

39 Rapportbrief KOM007/2018 Onderwijs op Bonaire

40 position paper Evaluatie Jeugdwet

41 Position paper Rondetafelgesprek mentale versterking Groningen

42 position paper Rondetafelgesprek actieplan verbetering feitenonderzoek in jeugdbescher-
mingsketen
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https://www.dekinderombudsman.nl/ul/cms/fck-uploaded/Zorgenbriefvoogdij.pdf
https://www.dekinderombudsman.nl/ul/cms/fck-uploaded/Zorgenbriefvoogdij.pdf
https://www.dekinderombudsman.nl/ul/cms/fck-uploaded/2018.KOM007RapportbriefOnderwijsopBonaire.pdf
https://www.dekinderombudsman.nl/ul/cms/fck-uploaded/2018.KOM007RapportbriefOnderwijsopBonaire.pdf
https://www.dekinderombudsman.nl/ul/cms/fck-uploaded/Positionpaperevaluatiejeugdwet.pdf
https://www.dekinderombudsman.nl/ul/cms/fck-uploaded/Positionpaperevaluatiejeugdwet.pdf
https://www.dekinderombudsman.nl/ul/cms/fck-uploaded/20180615PositionpaperKinderombudsmanvoorrondetafelmentaleversterkingGroningen.pdf
https://www.dekinderombudsman.nl/ul/cms/fck-uploaded/20180615PositionpaperKinderombudsmanvoorrondetafelmentaleversterkingGroningen.pdf
https://www.dekinderombudsman.nl/ul/cms/fck-uploaded/GespreksnotitieactieplanverbeteringfeitenonderzoekMargriteKalverboer.pdf
https://www.dekinderombudsman.nl/ul/cms/fck-uploaded/GespreksnotitieactieplanverbeteringfeitenonderzoekMargriteKalverboer.pdf

Riba inisiativa propio nos a trese un punto di bista tokante trese aktivo
muchanan Hulandes ku ta den kampamentunan Sirio®. Den un karta
huntu ku de Nationale ombudsman nos a hasi un apelashon na Minister
Wiebes van Economische Zaken en Klimaat pa hasi mas na e
aserkamentu di e problemanan ku e habitantenan den e area di temblor
ta eksperensia ku e operashon di refuerso®.

Despues di e elekshon di Gemeenteraad nos a hasi, huntu ku dies
organisashon hubenil, un apelashon den un karta na e dies miembronan
di Raad pa embolbi mucha i hébennan den nan plannan i ehekushon di
maneho di e Gemeente. Kinderombudsman ta boga den un karta pa un
punto di kontakto fiho pa mucha i h6bennan den Gemeente.*

Informashon tokante Derecho di Mucha

Un tarea importante di Kinderombudsman ta duna informashon tokante
Derecho di Mucha iopstadkulonan huridiko spesifiko di mucha.

Pa medio di bishitanan di trabou, spich, mesa rondé i lés komo invitado
na skolnan no solamente nos ta duna informashon pero nos ta hafa
tambe hopi informashon.

Un bon ehémpel diesaki ta e bishitanan di trabou ku nos a hasi na 2018
durante e Kinderrechtentour i pafé di esaki. Unda ku nos bai nos ta
konta di derecho di mucha i e trabou di Kinderombudsman. Mucha i
hébennan ta konta na nan turno kua ta e tdpikonan ku nan ta hafa ku
nos mester kuminsa kuné.

For di Den Haag kolaboradornan di Kinderombudsman ta duna
informashon tokante derecho di mucha den nan kdmbersashonnan ku
mucha, mayor i dunadénan di kuido iotronan ku ta buska kontakto ku
nos. Presentashonnan via prensa i media sosial tambe ta
instrumentonan importante pa duna informashon.

2.6 Partisipashon di mucha i hébennan

E derecho riba partisipashon ta un di e derechonan di mucha mas
importante. Mester embolbi mucha i hébennan den desishonnan ku ta
influensid nan i nan opinion tambe mester konta den e desishon. Esaki
ta konta pa tantu kasonan individual komo riba nivel di grupo. Nos no ta
pidi atenshon solamente pa derecho riba partisipashon serka otro
organisashonnan pero ta purba di ankra esaki tambe den nos propio
trabou.

Den tur investigashon ku nos a ehekutd na 2018 ta embolbi
muchanan pa medio di kombersashon of lista di pregunta online.

Un proyekto importante ora ta trata partisipashon ta e
Kinderrechtentour. Den e kdmbersashonnan i via e lista di pregunta nos
a puntra mucha i hobennan kua ta e tépikonan ku Kinderombudsman
mester trata. Na 2018 e mucha i hébennan a laga sa ku nan ta hafia un
situashon na kas sigur i ku amor, bon ensefiansa i bon kuido
importante. Tambe nan tin nesesidat di adultonan konfiabel den nan
besindario ku ta mira i berdaderamente ta skucha nan. Ku e historia,
eksperensia iopinionnan nos ke duna mucha i hébennan un bos den
nos trabou i eventualmente plantia e problemanan serka e partidonan
responsabel.

4 Standpunt Nederlandse kinderen in Syrische kampen
% Brief aan de Minister van Economische Zaken
% Brief aan nieuwe gemeenteraadsleden
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https://www.dekinderombudsman.nl/ul/cms/fck-uploaded/PositionpaperkindereninkampeninSyri.pdf
https://www.dekinderombudsman.nl/ul/cms/fck-uploaded/BriefvandeKOMendeNoaanMinisterWiebesinzakeopbrengstenAppingedam.pdf
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https://www.dekinderombudsman.nl/ul/cms/fck-uploaded/2018.04.05BriefKinderombudsvrouwMargriteKalverboeraandenieuweRaadsleden.pdf

Huntu ku e organisashonnan hubenil ku a partisipd na nos
Jongerenlobby na 2017 nos a publika un infographic* di kiko mester
tuma luga pa amplia influensia di mucha i hébennan den Tweede
Kamer inos a manda un karta na tur e miembronan di Gemeenteraad
nobo ku un petishon pa embolbi hébennan den nan trabou.

E proksimo aflanan nos ke dedika aun mas na partisipashon di mucha

i hbbennan den nos trabou. Asina nos ke eksplord e posibilidatnan pa

pidi mucha i hébennan online i ku akseso fasil nan opinion i nos lo sigui
embolbi mucha i hébennan den 2019 den tur loke nos ta hasi.

2.7 Kolaborashon lokal i internashonal

Nos tin komo Kinderombudsman koleganan riba nivel lokal i
internashonal. Den e siudatnan Amsterdam, Den Haag, Rotterdam komo
parti di nan fasilidatnan di Ombuds a apunta un Kinderombudsman iun
Jeugdombudsman ku ta atendé spesifiko ku asuntunan di hubentut den
nan Gemeente. Na 2018 tin, meskos ku e afianan anterior, regularmente
konsulta ku koleganan lokal den e Lokale Kinderombudsmannenoverleg
(LOKIOM).

Riba nivel internashonal tambe nos a buska kolaborashon serka
koleganan. Den e netwerk di Europese Kinderombudsmannen (ENOC)
nos a papia durante e konferensha anual riba nivel Oropeo di salu
mental di mucha i hébennan ia komparti best practices di Hulanda ku
Europese Kinderombudsmannen. Den un deklarashon mutuo e
Europese Kinderombudsmannen ta boga entre otro pa un strategia
nashonal pa yudansa na mucha i hébennan ku tin problemanan sikiko i
pa ankra derechonan di mucha ie derecho riba informed consent —
duna aprobashon pa trato basa riba bon informashon di dokternan i
asistente sosial — den legislashon nashonal®’.

E punto di bista di e muchanan den kampamentunan Sirio tambe nos a
buska kolaborashon internashonal. Nos defensa den kua nos a hasi un
yamada pa buska aktivo muchanan den e kampamentunan a hafa
sosten di Kinderrechtencommissarissen Vlaams i Franses idi
Kinderombudsmannen di Baskenland, Catalonié, Cyprus, lerland,
Luxemburg, Noord-lerland i Polen.

Karibe Hulandes

Kinderombudsman ta para pa derecho di mucha i hébennan na Hulanda
pues tambe pa muchanan na Boneiru, Saba i Statia. Meskos ku de
Nationale ombudsman Kinderombudsman tambe por atendé kehonan di
e tres Gemeente i di e instansianan gubernamental ku ta aktivo einan.
Ademas Kinderombudsman tin outorisashon riba organisashonnan di
derechonan priva manera skol. Mester entrega keho promé serka e
organisashon mes. Si esaki no por of no ta logra e ora ei por presenta e
keho na Kinderombudsman.

Pa por yuda muchanan di Boneiru, Saba i Statia bon ta importante pa
Kinderombudsman sa kua instansiatei, kon e prosedura di keho ta
funshon& i kon mucha i adultonan por alkansa Kinderombudsman i
kontrali. P’esei nos a papia na yanuari ku mandatario, profeshonal i
muchanan na Boneiru i na desémber na Statia i Saba. Nos ke pa hopi
mas mucha i adulto sa kon por alkansa nos na Karibe Hulandes. Esaki
nos ta hasi den estrecho kolaborashon ku de Nationale ombudsman.

4 |nfographic Jongerenlobby
47 Nieuwsbericht gezamenlijk verklaring ENOC jaarv ergadering
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2.8 Trabou i sifra

Kinderombudsman ta alkansabel via telefon, mail i post pa pregunta
tokante derecho di mucha iKinderrechtenverdrag. Tur hende ku ta
hafia ku ta viold derecho di mucha por aserkd nos.

Kontakto

Na 2018 1.998 hia a aserka Kinderombudsman ku pregunta, petishon
pa yudansa, sefial i keho. Esei ta un redukshon kompara ku 2017 den
kua nos a hafia 2.452 notifikashon. Meskos ku ultimo afianan yudansa
pa hubentut, ensefiansa i relashon despues di divorsio ta haltu riba e

lista di topikonan pa kua a tuma kontakto ku nos.

28 porshento (567 notifikashon) di e kontaktonan ku a drenta serka nos
na 2018 tabata bai tokante yudansa pa hubentut, na 2017 esaki tabata
32 porshento. Ta trata mayoria bia di preguntanan i keho tokante
mudansa di muchanan for di kas of pone mucha bou di supervishon.
Muchanan ta aserka nos varios bia tokante problema ku tutor di famia.
Ku 22 porshento (447 notifikashon) ensefiansa ta na di dos luga di
topikonan ku hendenan a tuma kontakto ku nos, na 2017 esaki tabata 24
porshento. Hopi bia ta trata di situashonnan den kua no a logra ofresé
un mucha ensefiansa apropid i muchanan ku ta sint4 na kas. Tambe ta
drenta regularmente pregunta i keho tokante ter na skol. Ku 14
porshento (285 notifikashon) relashon entre yu i mayor despues di
divorsio ta para na di tres luga di topikonan ku ta tuma kontakto ku nos.
E kantidat di notifikashon na 2018 a baha leve, na 2017 nos a risibi 341
keho. Ta traha aki di por ehempel kehonan di mayornan ku no ta di
akuerdo ku desishonnan di wes tokante areglo di bishita di yu serka
mayornan. Pero tambe di muchanan ku tin moléster di bringamentu
durante divorsio entre nan mayornan of ku no ta skucha nan. Tambe
tokante derecho di estranheronan (158) ipobresa (85) a drenta hopi
pregunta ikeho. Serka derecho di estranheronan ta trata prinsipalmente
di pregunta i keho tokante pordon pa mucha. Serka pobresa mayoria di
pregunta ikeho ta bai tokante mudansa for di kas. Otro tdépikonan ku a
tuma kontakto ku nos ta kuido di sald, polis i hustisia, ter i
deskriminashon, seguridat online i media (sosial) i kresh. Tur hende por
aserka Kinderombudsman pa pregunta of keho: mucha, mayor, wela i
abuelo, mayor di kriansa, ruman homber iruman muhé i
profeshonalnan. Meskos ku e afia promé esnan ku mas a tuma kontakto
ku nos na 2018 ta mayornan (1.120). Pero e kantidat di keho di e grupo
aki a baha kompara ku 2017 di 58 porshento pa 56 porshento. E grupo
di profeshonal (8 porshento) i mucha (7 porshento) ta sigui e grupo aki.
Den e proksimo afianan Kinderombudsman ke buska mas kontakto ku
mucha i hébennan pa nan sa kon ta drenta mas fasil den kontakto ku
nos pa pregunta i keho.

Mas ku mitar di e hendenan (1.103) a tuma kontakto ku nos via e-
mail. Algu ménos ku mitar (878) ta hasi esaki via e number di telefon
gratis. Un kantidat chiki di hende ta tuma kontakto ku
Kinderombudsman via post of durante bishita di trabou.
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3. TRABOU DI VETERANENOMBUDSMAN

For di dia ku e lei Veteranenwet a drenta na vigor na yini 2014 de
Nationale ombudsman a tuma e tarea i responsabilidat di
Veteranenombudsman. Den e rdl ei nos ta atendé kehonan di
veteranonan. Esakinan no solamente ta pa veteranonan pasombra
Veterandenwet ta aplikabel tambe pa e relashonnan di veteranonan.
Den praktika partner, mayor, yu of fietunan di veteranonan ta hasi
regularmente apelashon riba Veteranenombudsman. Ademas de
Veteranenombudsman tin e tarea pa informa gobiérnu i Tweede Kamer
di nos konklushonnan. Den Veteranenwet e pilanan di mas importante
ta:

- Responsabilidat pa veteranonan. Dor ku gobiernu a tuma desishon
pa manda militarnan afé e tin responsabilidat spesial pa kuido di
veteranonan i nan relashonnan. Veteranonan mester por konta riba
bon kuido despues ku nan bini bék i nan keda ku leshon fisiko of
sikiko. Si esaki ta nesesario e kuido mester keda permanente.

- Rekonosementu ibalorashon pa veteranonan. Veteranonan tin
derecho riba rekonosementu ibalorashon pa nan esfuerso den
sirkunstansianan di guera i durante mishonnan di pas i pa e
risikonan ku nan a kore den esakinan. Nan meresé e rekonosementu
i balorashon aki di komunidat Hulandes pasombra nan a bai na
disposishon di Hulanda. Den Veteranenwet a stipula ku e maneho di
gobiernu mester ta dirigi riba promové rekonosementu i balorashon
aktivo di veteranonan.

- Obligashon pa kuido. Veteranenwet tin un karakter preventivo tambe.

E lei ta stipula entre otro ku promé ku e veterano bai ku un mishon
mester tin bon fasilidat di informashon tokante e posibel problemanan
di saltdi demanda di kuido.

- Derecho dipor entregd keho. Veteranenombudsman ta
independiente ino ta mara na Ministerie van Defensie. Nos ta paga
tinu siinstansianan gubernamental ta duna trato korekto na
veteranonan. Nos ta hasi esaki tambe pa érganonan di derecho
priva ku ta dedikd na (kuido di) veteranonan. E tarea i outoridat di
Veteranenombudsman ta menshona den artikulo 7b, 11a, 11b i 11c
di Veteranenwet. E entidat diun Veteranenombudsman ta pa trese
klaridat pa e veteranonan - un grupo spesifiko den nos komunidat
ku un posishon huridiko Uniko — unda nan por yega ku tur tipo di
keho. Akseso na un Veteranenombudsman independiente ta baha e
drémpel pa entrega di keho. Dor di pone Veteranenombudsman bou
di de Nationale ombudsman ta garantisa suindependensia.

3.1 Veteranonan na Hulanda

For di 2014 tin 800 persona ku a akudi na Veteranenombudsman. Tin
miles di veterano ku no a sirbi mas den temporada di guera pero a sirbi
durante resien mishonnan di pas of operashonnan pa kontrola krisis
den eksterior. Militarnan Hulandes a sirbi na Libanon (1979-1985) i mas
resien na Bosnié, Kosovo, Irak, Afghanistan iMali. E kantidat di
veterano ta keda relativamente stabil dor di e generashon di veterano
«yon». Na 2017 tabatin un promedio di 111.700 veterano Hulandes®.
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Segun Veteranenwet artikulo 1(c) e siguiente personanan ta kai bou di e
definishon veterano: E militar, éks militar of personanan ku tabata den
servisio militar obligatorio, di forsanan arméa Hulandes of Koninklijk
Nederlandsch Indisch Leger i tambe esnan ku tabata forma parti di e
personal di kompra suheto na nabegashon, ku a sirbi Reino Hulandes bou
di sirkunstansianan di guera of a partisipa na un mishon pa mantené of
promové orden huridiko internashonal asina leu ku e areglo di e mishon
aki ta apunta pa nos Minister.

3.2 Bista di kehonan 2018

Na 2018 a risibi 208 petishon di veterano i relashonnan. Adishonal
Veteranenombudsman a kompilda den un fail di intervenshon 50 keho di
veteranonan di e anterior Nederlands Nieuw-Guinea. Eseita yega na un
kantidat di mas ku 250 bishitante ku a aserkd Veteranenombudsman na
2018. Kompara ku afia 2017 (152 petishon) esaki ta un oumento grandi.
Por regla e kehonan aki entre otro ku un intervenshon of mediashon.
Veteranenombudsman a atendé 54 di e 208 kasonan via un
intervenshon di keho riba instansianan gubernamental.

No tin oido?

Guus, un veterano di Segundo Guera Mundial di 98 afia, komo
miembro di e resistensia kontra un bombardeo a keda ku dafio
serio na su oido. Afortunadamente a kompenséa e aparatonan di
oido ku por yud’é skucha un poko. SVB ta ehekuta e lei Wetten
voor verzetsdeelnemers en oorlogsgetroffenen ina 2014 a laga
esnan ku konserni sa ku no ta posibel kompensa esakinan mas. E
veterano mester bati na porta serka su seguro médiko. Guus no a
risibi e karta nunka i ta asombra ku na 2017 no a aproba su
petishon pa aparatonan di oido nobo. Despues di un intervenshon
di Veteranenombudsman i intermediashon di ABP Minister van
Defensie a bai di akuerdo pa kompenséa ambos aparato di oido.

De Veteranenombudsman a manda 50 fail di keho di veteranonan pa
instansianan gubernamental of instansiananku tin un tarea enkuanto
veteranonan manera Veteraneninstituut di Ministerie van Defensie.
Ademas Veteranenombudsman mayoria bia ta duna konseho na
veteranonan. Den dieseis keho e kaso tabata serka wes. Den e
situashon aki Veteranenombudsman ta reserva. Tambe tin diesinku
kaso ku a bolbe referi e keho na e instansia (gubernamental) pa nan
atendé e kehonan interno. Den e kasonan aki e instansia ta hafia
oportunidat pa atendé e kaso promé ku de Veteranenombudsman
mete den kontenido di e keho. Veteranenombudsman ta keda sina
altura sita yuda e veterano debidamente. Riba 1 di yantari 2019
tabatin dieseis fail di keho di 2018 ku ta den tratamentu.

3.3 Investigashonnan

Na 2018 a ehekuta seis investigashon. Nos a skibi karta i raport tokante
esakinan i manda nan pa e mandatarionan ku opinion di

Veteranenombudsman. E karta i raportnan aki ta publiko i por konsulta
nan riba e website di de Nationale ombudsman/Veteranenombudsman.

Investigashon di kuido despues di emigrashon di veteranonan
Un veterano ku un penshun di Militair Invaliditeitspensioen (MIP) ke
emigra pa Alemania. El a hafia sa ku ta solamente personanan ku un
penshun of onderstant ku ta para riba e lista di EU (verdragsformulier
E121) tin derecho pa mantené e kompensashon di kuido médiko. MIP
no ta para riba e lista aki. E veterano pues mester paga su mes seguro
meédiko pero e no ta sobra sén pa esaki. E ta legumai emigrashon.
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Veteranenombudsman ta hafia ku tin un gap den e legislashon. P’esei
na febriiari 2018 el a manda Minister van VWS un karta pa puntra pa
adaptd e EU-verordening i agrega MIP na e lista di penshon i
onderstant legal. Minister van VWS a anunsia ku e lo hasi esaki.

Investigashon di e término di kur i inseguridat ku ta keda serka
veteranonan vulnerabel

E investigashon di keho aki ta trata un veterano di Afghanistan ku a
hafi’é den problema ku su mes despues un mishon intensivo den kua
mas kolega a keda herida. Su problemanan a manifestd nan mes den
un periodo di uso di alkohol i droga, agresividat, divorsio i un debe ku
el a sobra despues di bende sukas. E veterano a keha ku den e
periodo di desember 2007 te ku mart 2016 mester a pasa sinku
(re)evaluashon pa e penshun Militair Invaliditeitspensioen. Despues di
nuebe afia ainda e no tin klaridat di su situashon médiko final
relashond ku su kehonan sikiko. E kurmentu i inseguridat di su
situashon (finansiero) ta soru pa hopi tenshon i strés serka e veterano
aki.

Despues di apertura diinvestigashon di e keho pa
Veteranenombudsman i e investigashon di e kontenido di kuido di
Inspectie Militaire Gezondheidszorg Minister van Defensie a soru pa
porfin e veterano hafia klaridat den su situashon médiko. Ku e
konseshon aki e veterano a hafia trankilidat pa e kuminsa un bida nobo.

Investigashon na obligashon den kuido pa koleganan
malu despues di termina ku un mishon (uitzending)

Na 2013 un miembro di Koninklijke Marechaussee (KMar)
tabata enkargd ku seguridat di un Minister durante un bishita na
un kampamentu di refugiado na Libanon i Jordania. Despues di
su regreso ta resultd ku e ta malu a konsekuensia di un
infekshon. Esaki a kondusi na un malesa kréniko. Finalmente a
kur e af komo militar i el a bai for di su servisio. E veterano a
entrega un keho serka Veteranenombudsman pasombra e ta
hafa ku KMar a mand’é iresponsabel di biaha, a dun’é
insufisiente guia durante su reintegrashon ia termind su
relashon di trabou sin dun’é sufisiente atenshon.

Veteranenombudsman ta di opinion ku den e promé keho mester
inventarisa e risiko i evaluashon. Tabata falta esaki. Minister no por a
mustra tampoko ku e miembro di KMar a hafa sufisiente
informashon promé ku el a bai di biahe. P’esei nos ta hafia ku e
Minister, komo dunadd di trabou, no a kumpli ku e kuido obligashon
spesial. Veteranenombudsman ta di opinion entre otro ku pa e di dos
keho KMar no a yuda sufisiente pa kaba di regla e parti atministrativo
di su aksidente di trabou. Prinsipalmente pa motibu ku e mes mester
a traha su prosesverbal di su aksidente di trabou. No tabatin klaridat
tampoko sie casemanager lo a duna sosten na e veterano i di kua
forma. Veteranenombudsman ta di opinion ku for di e investigashon
no a resultd ku KMar a duna sosten na su reintegrashon i ku
Minister, komo dofio ditrabou no a kumpli ku e punto aki di kuido
obligatorio spesial. Veteranenombudsman a entregd na mei 2018 su
rekomendashon na e Minister pa riba término kortiku duna e
veterano rekonosementu i balorashon ku e tin nesesidat pa e por
bolbe hafia konfiansa den Defensie.

Investigashon riba inisiativa propio: Un bista di e forma ku
Defensie ta atendé keho

Na desember 2016 de Veteranenombudsman a hasi su promé
investigashon na e forma ku Defensie ta atendé keho.
Veteranenombudsman a risibi sefialnan di veteranonan ku mester a
warda hopi largu promé ku Ministerie van Defensie atendé nan keho.
Ombudsman a risibi anteriormente keho di esaki kaba.
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Esakinan no tabata parse insidental pero mas un problema struktural.
Kehonan diveteranonan hopi bia ta komplikd. Un parti importante di e
kehonan ta trata (falta di) kuido posterior ifalta di un trayekto di
reintegrashon. Ora veteranonan keha na Defensie di esaki no tabata
atendé hopi di e kehonan aki di e forma adekua. Por ehémpel e
ministerio no ta kontesta kartanan riba keho of ta trata kehonan
inkorektamente komo un karta normal. Tambe a nota ku e reakshon di
Defensie no a trata e nukleo di e kehonan i ku tratamentu di keho ta
dura muchu largu. Tampoko tabata registra keho. P’esei
Veteranenombudsman a konklui ku atendé keho bou di e areglo bieu no
tabata optimal ia entregd Minister van Defensie mas rekomendashon.
Na 2017 a bini dilanti via media ku Defensie no ta atendé of no ta
atendé sufisiente kehonan tokante komportashon indesea dor di
militarnan na serio. Aki ta trata entre otro di notifikashonnan di
militarnan nobo ku a sali fo'i man. Den un asina yama karta di
prekupashon Veteranenombudsman a pidi Defensie pa tene kuenta ku
viktimanan di violashon di integridat i e interes pa atendé e proseso di
keho ku koutela i transparente.

Den e raport «Terugblik»*® Veteranenombudsman a investiga na 2018
sia honra e rekomendashonnan menshonéa den su karta di raport di
2016. Nos a investigd tambe kon e Klachtenregeling Defensie, di
2016, ku a resultd di diferente areglo, ta funshonéa den praktika. Den e
raport «Terugblik» a pone énfasis riba e echo ku atendé keho
profeshonal ta mas ku « hasi solamente loke tin deskribi den e
Klachtenregeling Defensie». Ku siden e areglo nobo pa atendé ku
keho a stipuld e proseso iresponsabilidatnan ora ta atendé ku keho,
no ta un garantia ku ehekushon di e areglo ta sosodé den praktika sin
ningun klase di problema. Pa esei mester trata e demandante i keho
na un manera habri i positivo. Un aktitut basiko positivo relashona ku e
demanda ikeho ta importante. Esei ta nifikd ku esun ku ta atendé e
keho no solamente ta aktua na interes di su propio organisashon pero
tambe ta tene kuenta e interes di e demandante. For di e
investigashon a resulta ku ainda mester mehora hopi mas. Ta mira
keho ainda muchu for di propio perspektiva ita aserka esaki muchu
formal. Tambe ta dura ainda muchu largu promé ku atendé e kehonan.
Ainda un veterano no por entrega un keho personal serka Defensie.

Na yuli 2018 a diskutie raport «Terugblik» ku Minister i Staatssecretaris
van Defensie. Veteranenombudsman a priminti ku lo duna un
workshop kon atendé keho profeshonal na kolaboradornan di Defensie
di moda ku nan por sigui kapasitd nan mes. Veteranenombudsman ta
sigui vigild djaserka e topiko atendé keho dor di periddikamente
monitoria e desaroyonan.

4 Rapport NO2018/033 Terugblik op de klachtbehandeling door Defensie
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Investigashon riba propio inisiativa tokant reintegrashon
Defensie ta duna sosten na veteranonan ku a hafia herido grave ku
trayekto ikursonan intensivo. Dor ku e trayekto di reintegrashon ta dura
mas largu ku dos afia UWV ta pone un sanshon salarial riba Defensie.
Esaki ta nifika ku Defensie mester paga e veterano su salario pa un
temporada mas largu pasombra no a hasi sufisiente pa duna sosten na
un empleado na momentu di reintegrashon. Tantu de Nationale
ombudsman komo Veteranenombudsman a risibi e dltimo afianan
desena di keho riba falta di atenshon i guia durante ousensia pa motibu
di enfermedat. Ora e veteranonan aki ta malu nan ta hafia hopi bia e
sintimentu ku ta laga nan pa nan kuenta. Esaki tin influensia grandi riba
nan bida personal. P’esei na aprel 2018 Ombudsman a inisid un
investigashon di e keho i e sefalnan aki.

Ademas di kombersd ku ambos instansia a organisa na yuli 2018 un
kombersashon di mesa rondé ku e mandatario i ekspertonan
konserni. For di e investigashon aki a resultd ku falta di konosementu,
traspaso lat di nan tarea i registrashon deskuida ta e problemanan di
mas grandi den e kadena di reintegrashon na Defensie. En general
Veteranenombudsman ta positivo ku e mehorashon ku a kuminséa
resientemente ku Defensie a priminti. Na final esaki mester resulta
den mehorashon di konosementu, sosten idirekshon di e kadena di
reintegrashon. Ta na Defensie pa ehekuta di berdat e mehorashon
aki. Ademas Veteranenombudsman a rekomenda Defensie pa huntu
investigd kua espasio e leinan Veteranenwet ide Wet verbetering
poortwachter ta ofresé pa un miho reintegrashon den kua ta tene
kuenta ku e sirkunstansianan personal di veteranonan.

Den primavera di 2019 Veteranenombudsman a puntra Minister van
Defensie kiko ta e desaroyonan. Na 2020 lo revisd e investigashon aki
pa stipuld si e konosementu, sosten idirekshon berdaderamente a
mehora.

Investigashon «gestolen pensioenen» Veteranonan Nieuw-
Guinea Koninklijke Marine

Na 2018 un grupo di 50 veterano, ku a sirbi den Koninklijke Marine, a
entrega un keho na Veteranenombudsman. Nan a sirbi entre otro na e
anterior Nederlands Nieuw-Guinea. Nan no tabata risibi penshun pa e
afianan ku nan a sirbi den Koninklijke Marine i no tabata di akuerdo ku
esaki.

Unda mi afnanan di penshun a keda?

Gerard a kuminsé na 1956 na Marina i a keda te 1962. Di ougustus
1958 te november 1959 el a sirbi na Nederlands Nieuw- Guinea. E
tempu aki e afianan di penshun tabata konta dobel. I na e
uitzending ei e ta yama danki pa su status komo veterano. Riba e
dia ku e ta baha ku penshun el a risibi notisia di Algemeen
Burgerlijk Pensioenfonds (ABP). ABP ta ehekuta e leinan di
penshun militar na nomber di Ministerie van Defensie. Gerard no
tin derecho riba penshun di Marina. Ta resultd ku Gerard no ta su
s0. Un grupo di mas o ménos sinkuenta veterano di Marina ta den
e mesun situashon. Dor di e karta friu di rechaso nan ta sinti ku no
ta rekonosé nan. Pa Gerard su kana a yena ia buska kontakto ku
Veteranenombudsman. Ta resultd ku e akumulashon di penshun
militar e afianan ei tabata stipula via lei. For di dia ku e lei
Algemene militaire pensioenwet a drenta na vigor e forma di
akumuld penshun aki no a kambia; ta konta un akumulashon di
minimal sinku afia di servisio ino tin akumulashon di derecho riba
penshun promé ku hasi diesocho afia, asina a resulta for di e
investigashon di Veteranenombudsman. E grupo diveteranonan aki
a drenta servisio ku nan dieseis afia. Pa Veteranenombudsman ta
bon kla ku pa e veteranonan esaki ta hopi insatisfecho. Nan ta sinti
ku no ta balora nan ieseita duna nan un sintimentu amargo. No a
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informé nan e tempu ei tokante nan akumulashon di penshun i
awor nan ta konfrontd ku un karta friu di rechaso. Ta organiséa un
kombersashon entre e veteranonan konserni i Ministerie van
Defensie pa aklara un ke otro i pa mira si tin solushon.
Veteranenombudsman no por kambia nada na e situashon mes.
Minister van Defensie tambe mester tene su mes na lei. E
kdombersashon a resulta siden un karta nechi di Minister den kua e
ta ekspresa su balorashon pa e veteranonan i ta splika kiko e
situashon di penshun di e veteranonan ta ensera. Komo
rekonosementu a risibi e veteranonan, nan partner i guia pa un
sena.

3.4 Resultadonan di investigashonnan anterior di
Veteranenombudsman

De Veteranenombudsman ta spera ku ta atendé na un manera serio ku
e raport i rekomendashonnan. Den algun fail nos a mira na 2018
mehorashon relashona ku nos investigashon iintervenshonnan.

Solisitut di famianan pa rekuperashon di restunan di avion
Segundo Guera Mundial

Veteranenombudsman a ekspresa na 2016 su prekupashon na
Minister van BZK di e tratamentu desigual di solisitut di rekuperashon
di restunan di avion di Segundo Guera Mundial. Den praktiko e
Gemeente ta tuma desishon independiente kon ta atendé e
rekuperashon di e restunan di avion. Esei ta nifika ku riba petishon di
famianan di defuntu tin bia ta reskatda e restunan i tin bia no. Esaki ta
konfundi e habitante. E partidonan konserni a trese dilanti na
Veteranenombudsman ku un kordinashon nashonal riba e punto aki
por yuda. E motibu pa esaki tabata un keho ku de
Veteranenombudsman a risibi di Stichting Berging Stirling W7630.

E fundashon aki a keha di esaki ku e Gemeente Echt-Susteren a tuma
desishon pa reskata un restu di un avion ku ta tira bom ku un parti di
tripulashon Ingles. E deseo di e fundashon aki a hafia sosten tambe di
solisitut di miembronan di famia di e tripulashon ku a fayesé. E
Stafofficier Vliegtuigberging a konseh& pa reskata e restu. Segun e
Gemeente no tabatin peliger di eksploshon pues no ta tin nesesidat di
reskate. Na yili 2018 Minister van BZK a informa ku den e préksimo
10 afianan lo koba trinta restu di avion di Segundo Guera Mundial. Ku
esei nan a honra petishon di Veteranenombudsman. Ademas Gemeente
Echt-Susteren a disidi na séptember 2018 pa tog reskaté e restunan.

Posishon di éks partner

Veteranonan ku dor di nan uitzending tin leshon fisiko i sikiko por apelé pa
fasilidatnan ku Veteranenwet ta brinda ku a stipula na 2014. Leita regla e
rekonosementu i kuido di e veterano isu relashonnan. Eks partner no ta
kai bou di e definishon relashon di e veterano. Un kantidat di eks partner a
aserka Veteranenombudsman pasombranan ta hafia no ku no ta hasi
hustisiana e sosten i kuido ku, den sirkunstansianan hopi difisil ku nan
tabata aden, a duna nan eks partner. Despues ku e relashon a kibra algun
di e eks partnernan a keda ku debe of keho di salu. Problemanan ku a
inisiador di e kehonan serio (hopi bia sikiko) di e veterano. Nan a laga nos
sa ku tin mas éks partner ku ta sintd ku e situashon aki i a pidi yudansa
struktural di Defensie den e problemanan aki.
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Veteranenombudsman a inisia ku un eksplorashon di e magnitut di e
problema itrese eventual solushonnan dilanti. Defensie a duna den un
kantidat chiki di kasonan individual yudansa konkreto pero no tabatin un
maneho stipuld pa esaki. Resultado di e eksplorashon ta ku tur
organisashon konserni ta di akuerdo ku otro ku Defensie mester tin bista
pa kasonan difisil. Ademas instansianan konserni mester mehora nan
registrashon di e petishonnan di eks partner pa yudansa pasombra tin
sufisiente bista riba e magnitut di e problematiko aki.
Veteranenombudsman a enfatisd ku mester tin posibilidat pa atendé e
kasonan na midi i kontinu& ku esaki den futuro. Den e debate tokante e
Veteranennota na yuni 2018 Minister van Defensie a bolbe supraya
esaki.

Retiro pa uso di droga veteranonan

Den e Ultimo afianan Veteranenombudsman a risibi sefialnan ku
veteranonan yon a hafia nan den problema despues di un mishon i
entre otro ta usa droga komo preteksto. Durante di nan retiro algun di
nan tabata konosi serka Militaire Geestelijke Gezondheids zorg.
Veteranenombudsman a enfatisd na 2016 ku e no ta kontra e kriterio
pa retiro pero ta desea ku ta tene e sirkunstansianan personal na
konsiderashon. Militarnan ku nan a gara ku uso di droga no mester
hafia retiro «sin honor» outométiko. Defensie den nan reakshon riba
esaki a deklard ku eksperensianan di trouma durante un mishon pa
nan por ta un motibu pa desvia for di nan maneho di serotoleransia.
Den e sirkunstansianan ei Defensie por wak si por yuda e persona en
kestion, i wak kua fasilidat por hasi uso di dje i si tin hustifikashon pa
adapta e motibu pa e retiro.

Na desember 2018 Ministerie van Defensie a deklard ku na 2019 ta
bai reevalua e maneho ku ta ehekuta den kaso di retiro pa motibu di
uso di droga. Veteranenombudsman ta sigui e desaroyonan djaserka.

Retiro sin honor?

Rick ta militar profeshonal for di 2006 i el a bai dos bia Afghanistan.
Na 2012 el a hafia retiro sin honor pasombra a hafi’é den posishon
di softdrug. El a indika ku uso di softdrug e tempu ei tabata pa
motibu di su problemanan sikiko okashona pa PTSS ku ela a hafia
durante su uitzending. Ricki no por a biba ku e stempel
«oneervol»; esaki tabata stroba surekuperashon. Na 2018
Veteranenombudsman a pidi Defensie pa bolbe konsidera e
motibu di retiro. Esaki a kondusi na kambio di e motibu di retiro pa
retiro ku honor pa dor di inkapasidat.

«Eens een outlaw, altijd een outlaw>»

Ministerie van Justitie en Veiligheid a karakteristika e klup di
motosikleta di veteranonan Veterans MC komo un asina yama Outlaw
Motorcycle Gang (OMG), sin rekonsidera periddikamente e situashon
di Veterans MC. Veteranenombudsman ta hafia ku e Minister no a
tene sufisiente kuenta ku e impakto ku e maneho di OMG por tin.
Esaki Veteranenombudsman a konklui den su raport di investigashon
di 2017 «Eens een outlaw, altijd een outlaw».

Na mart 2018 a hafia un reakshon di Minister van Justitie en Veiligheid
riba rekomendashonnan di Veteranenombudsman. A honra e
rekomendashonnan di Veteranenombudsman i a base di e
informashonnan resien Minister van Justitie en Veiligheid a reevalua e
situashon di Veterans MC. Pasombra a sigui e rekomendashonnan de
Veteranenombudsman a sera e fail na 2018.
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3.5 Ken ta hasi apelashon na Veteranenombudsman?

Pa por hafia un bista di e grupo di veteranonan ku ta hasi un
apelashon na Veteranenombudsman nos ta registra e kantidat di
karakteristikanan di keho. Na kua mishon a partisipa, e parti di
forsanan arma di e veterano a sirbi i e kategoria di edat die
veterano.

E grupo di mas grandi di veteranonan individual ku a hasi un apelashon na
de Veteranenombudsman na 2018 a sirbi den e anterior Yugoslavia (46
veterano), sigui pa veteranonan ku a bai Afghanistan (32 veterano). Ta
notabel e kantidat ku a subi di veteranonan di Afghanistan, na 2017
esakinan tabata apénas diesun keho. Ademas tin un bahada den e
veteranonan di Indié, parsialmente debi na introdukshon di
Uitkeringsregeling Backpay. Mirando e edat di e veteranonan di Segundo
Guera Mundial i e veteranonan di Indié Hulandes ta kere ku e kantidat di
kehonan di e grupo di veteranonan aki den e proksimo afianan lo sigui
baha.

Di e mayoria veteranonan (108) ku a hasi un apelashon na
Veteranenombudsman a sirbi den Koninklijke Landmacht. Esaki tabata e
kaso tambe e dos aflanan anterior. Un resultado I6giko di e kontribushon
di Landmacht den e mishonnan largu na Libanon, anterior Yugoslavia i
Afghanistan.

No ta den tur fail tin e edat di e solisitante nota. Den 115 fail sia
registrd edat di e veterano. Mayoria di veterano (54) ku a aserka
Veteranenombudsman a kai den e kategoria di 41 pa 60 afa.

3.6 Riba kiko ta reklama?

E kehonan ku a entrega tin bia ta ensera diferente parti di keho. Tambe
tabatin algun keho ku tabata trata mas instansia. E fail di keho di 2018
tin un total di 279 parti di keho (2017: 181). Pa por hafia un mihd bista
riba kiko ta entregd keho Veteranenombudsman ta mantené e siguiente
kategorisashon di e partinan di keho:

- fasilidat di entrada

- fasilidat di kuido médiko

- rekonosementu

- kuido posterior

- problematiko ku debe

- término di tratamentu

- otro

E mayoria di keho ta bai tokante fasilidatnan di entrada (80 keho, 2017:
60). Esaki kompara ku afianan anterior. Tin un oumento di e kantidat di
keho ku veteranonan (of nan relashon) ta reklama tokante falta di
rekonosementu (60 keho, 2017 37) of kuido posterior (42 keho, 2017:
21). E kantidat di keho ku tin di haber ku problematiko di debe (11) a
keda stabil.

Instansianan

E kantidat mas grandi di petishonnan ku nos a risibi, 138 di e 208 ta
tokante Ministerie van Defensie i het Algemeen Burgerlijk
Pensioenfonds, komo organisashon enkarga ku penshon di militarnan
desabilita i fasilidatnan pa vikimanan militar di guera of servisio.
Adishonal e kehonan tin di haber ku otro instansianan gubernamental
manera Gemeente (3), Instansianan ku ta duna onderstant (16) i otro
ministerionan (6). Un parti di e kehonan tin relashon tambe ku
organisashonnan di derecho priva (31) ku un tarea pa ku veteranonan
manera de Veteraneninstituut (16) i fundashon de Basis (7).
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3.7 Internashonal

Veteranenombudsman ta forma parti di un netwerk internashonal di
instansianan di Ombudsman militair. Centre for the Democratic Control of
Armed Forces (DCAF), establesé na Geneve, a lanta e netwerk aki na
2009. Tur afia ta tuma luga e konferensha International Conference of
Ombuds Institutions for the Armed Forces (ICOAF), ku partisipashon di
tur instansia di Ombudsman militar ku ta afilid. ICOAF ta un konferensha
internashonal ku ta dirigi su mes riba interkambio di eksperensia den
tratamentu di kehonan i di hasiinvestigashon riba derecho humano i
bienestar di habitantenan i personal di forsa arma. Na e konferensha ta
partisip4 un kantidat di mas o ménos 90 representante di instansianan di
Ombudsman di mas ku 40 pais inkluso e Nationale Ombudsmannen,
Miebronan di Ombuds di Defensie, Inspektornan General, Komishonnan
di Supervishon di Parlamento i Komishonnan Nashonal di Derechonan
Humano komo tambe representantenan di EU, NAVO, OVSE i VN.

For di 2013 de Nationale ombudsman/Veteranenombudsman a partisipa
na e konferenshanan ita duna un kontribushon aktivo na ICOAF. Na
2016 Veteranenombudsman a organisa e di ocho ICOAF den
koperashon ku Defensie i DCAF. Den oktober 2018 a tene e di dies
ICOAF na Johannesburg. De Veteranenombudsman tabata un die
oradornan prinsipal durante e konferensha. El a hasiun apelashon pa
mas kordinashon mutuo ibishita (di trabou) na e trupanan internashonal
den e areanan ku militarnan ta den un mishon. No solamente den e
areanan di mishon pero tambe kaminda ta manda militarnan pa fluho di
migrantenan of desaster. Na 2019 e konferensha ta tuma luga na
Sarajevo. Veteranenombudsman tin gana di kombersa ku Minister van
Buitenlandse Zaken tokante kontribushon di Hulanda promé ku e
konferensha. Na novémber 2018 Veteranenombudsman a kombersé ku
Europese Parlement na Brussel. E Defensie commissie (Subcommittee
on Security and Defence) isu kolega Aleman di Bundestag, de
Wehrbeauftragter Dr. Hans-Peter Bartels a pidi pa komparti nan
eksperensianan durante e oudiensia. E komishon tabata ke sa mas
tokante kon ta salbaguardia derechonan di soldat prinsipalmente
durante mishonnan militar.

3.8 Perspektiva Veteranenombudsman

Monitoria kon Defensie ta atendé¢ ku keho

Na desember 2016 Veteranenombudsman a entrega
rekomendashonnan na Minister van Defensie pa atendé keho di
veteranonan na un manera profeshonal. Na 2018 a sigui e raport
Terugblik op de klachtbehandeling van Defensie. Veteranenombudsman
a palabra ku e ministerio ku nos ta bai duna sosten na nan
kolaboradornan ku workshop tokante atendé ku keho profeshonal.
Ademas na 2019 Veteranenombudsman a desaroya un sistema pa por
monitoria periddikamente kehonan ku Defensie ta atendé.

Ehekushon penshun pa desabilidat di militar

Na 2018 Veteranenombudsman a manda un karta di prekupashon pa
Minister van Defensie tokante e periodo di espera inaseptabel pa
ehekutd penshun di desabilidat di militarnan. Minister a duna di konosé
den sureakshon ku tin un skarsedat di dokternan pa Kur.
Veteranenombudsman ta mira un problema mas grandi i struktural. Tin
mas ehempel di kehonan di éks militarnan ku tin di haber ku periodo di
espera inaseptabel i lunanan largu entre un petishon i un invitas hon pa
bini na un ora di konsulta. Habitantenan ku ta hasi un apelashon riba
fasilidatnan legal di entrada mester por hafia den un tempu
relativamente kortiku sa resultado di nan pregunta si ta honra nan
petishon. Veteranonan ku ta pidi un MIP mayoria bia tin di haber ku
problematiko sikiko.

Netamente pa e grupo wlnerabel akita di sumo importansia pa atendé
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nan petishon rapido. Den Veteranenwet tin legalmente stipuld e
obligashon di kuido spesial pa veteranonan, ku pa motibu di nan
uitzending a hafa leshon fisiko i of sikiko. Akseso na fasilidatnan i
seguridat huridiko ta un eksigensia den esaki. Problemanan di
kapasidat serka ABP/SMO na opiniondi Veteranenombudsman no por
ta motibu ku ta laga e petishonnan di veteranonan keda drumi.

Pa motibu di e urgensia Veteranenombudsman a pidi e Minister na
yantari 2019 ku énfasis pa buska un solushon ku ta hasi hustisia na e
kuido ku ta nesesario. En general pero prinsipalmente pa e grupo aki.
Banda di esei Veteranenombudsman ta start den e promé kuartal di
2019 un investigashon riba propio inisiativa riba e problematiko amplio.

Oumento di proseduranan huridiko

Na 2011 de Nationale ombudsman a intermedia den realisashondi e
areglo Ereschuld. E areglo aki ta un onderstant spesial di un bia komo
rekonosementu pa veteranonan, ku pa motibu di nan esfuerso durante
e sirkunstansianan di guera i of operashon pa kontrola krisis, a hafia
leshon fisiko of sikiko. E speransatabata ku un areglo genériko
manera Ereschuld lo a kontribui na baha e kantidat di claim. Apesar di
e Ereschuld i e areglo pa ehekuté dafio perhuisio kompletu e kantidat
di proseduranan huridiko a oumenta. Esaki ta kontrali na e deseo di
Minister van Defensie pa yega na «dejuridisering» di disputanan.
Proseduranan largu te na e wes di mas haltu por lo general no ta
solushoné e konfliktonan ku tin bou di otro. Na 2016 Defensie a
tuma medida pa trata e kasonan ku urgensia. Entre otro pone
ekstra kapasidat i sen disponibel. No ta konosi si esaki tambe a
trese un redukshon den e kantidat proseduranan huridiko. Den
2019 Veteranenombudsman ta sigui e desaroyonan riba e tereno
aki.

Sosten struktural sentro di enkuentro pa veteranonan

Na Hulanda tin mas o ménos binti kas pa veteranonan i nan
relashonnan (walk-in) por bishita. Tambe tin un kas asina na Korsou.
Veteranonan por presenta na e kas pa kombersa ku un kompaifero, pa
pasadia i of pregunta pa yudansa. For di e kasnan aki nan ta yuda
Gemeente tambe na aktividatnan manera konmemorashon of
proyektonan di skol. Finansiamentu pa e walk-in kas ta diferente i
dependiente di supsidio, regalu i donashon. Esei ta hasi difisil pa
sobrevivi, pa traha dirigi riba futuro iesei ta trese inseguridat.
Veteranenombudsman ta boga pa en lo futuro regla esaki di un otro
forma ku un kontribushon struktural di gobiérnu. Esaki ta garantisa ku e
kasnan ta keda eksisti i ta skapa Reino i Gemeente gastunan di kuido
ku di otro banda (parti) ta bai na trabou sosial, pasadia of guia intensivo.
Na 2018 Bruins Slot/Kerstens a entrega ademas un moshon den kua ta
hasi un yamada na gobiérnu pa regla esaki. Na 2019
Veteranenombudsman ta sigui aktivo riba e fail aki.
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4. NOS HENDENAN

De Nationale ombudsman, Kinderombudsman iVeteranenombudsman ta
hafia importante ku kolaboradornan regularmente ta desaroya nan mes
i mas tantu posibel ta den kontakto ku habitantenan iinstansianan
gubernamental. Esaki ta e uniko manera pa atendé keho di
habitantenan na un manera profeshonal i komparti nan konosementu

ku gobiérnu.

E kapitulo akita trata e hendenan den organisashon. Kuantu empleado tin i
kiko ta nan karakteristikanan? Kon nan ta duna atens hon na desaroyo personal
i ousensia pa motibu di enfermedat. Tambe nos ta deskribikiko nos ta hasi pa
keda den kontakto ku organisashonnan rondé dinos. Ademas nos tadunaun
resumen di e funshonnan sekundario (nevenfunctie) di e titularnan di e
organisashonnan i e kehonan ku ta drenta riba nos.

Kantidat di personal
Na 2018 de Nationale ombudsman, Kinderombudsmani
Veteranenombudsman tabata hafia sosten di 168 empleado (151 fte).

Struktura personal

Pa afia kaba tin un porsentahe haltu di hende muhé ku ta traha na de
Nationale ombudsman: 70,2 porshento hende muhé 29,8 porshento
hende homber. Banda di esei e struktura di edat di e personal den
kantidat ta lo siguiente:

20-24 25-34 3544 45-54 55-59 60+
2017 4 24 39 54 21 16
2018 4 26 43 56 18 21

Serka de Nationale ombudsman tin hopi persona di edukashon haltu ta
traha. Esaki por mira bék den e repartishon di e lista di skal salarial.
Hopi empleado ta den skal salarial 11. Esaki ta e skal di gran mayoria di
grupo di funshon: esun di investigad6. Aki bou tin e okupashon den e
diferente skalnan salarial eksklusivo esun di e titularnan.

5 6 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

2017 hende muhé 11 0 1 12 1 10 51 12 8 4 0 0 0
hende homber 4 0 0 3 0 6 22 3 8 1 0 0 1

2018 hende muhé 3 7 1 10 5 9 49 20 8 5 0 1 0
hende homber 0 4 0 3 0 7 20 6 6 3 0 0 1

Stazjer
Na 2018 9 studiante a kore stazje serka nos. Mayoria di e stazjernan a bini di
estudionan huridiko di skolnan avansa.

Kolaboradornan Desaroyo

De Nationale ombudsman ta duna kolaboradornan e posibilidat pa
nan desaroya nan mes dor di sigui estudio i kursonan. Na 2018 a
ofresé estudionan riba tereno di e lei nobo di privasidat (AVG),
atendé ku keho profeshonal (workshop di kolaborador pa
kolaborador), maneho di konflikto, reforsa kapasidat mental iriba e
tereno di efektividat di nos trabou. Tambe hopi kolaborador dinos
organisashon por a sigui un estudio of training.

Ousensia pa motibu di enfermedat i vitalidat

Na 2018 ousensia pa motibu di enfermedat a oumenta di 3,7 pa 6.5
porshento. E oumento aki pa gran parti ta okashona pa ousensia pa largu
tempu — no relatq na trabou — (mas ku seis siman).
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Vitalidat ta un punto di atenshon importante pa de Nationale
ombudsman. Nos ke ta un dunadé di trabou ku kolaboradornan vital ku
por traha ku seif. Pa esaki tambe nos a stipuld un maneho. Tambe nos
ta organisa workshop tokante ousensia pa motibu di enfermedat i
vitalidat pa management i kolaboradornan por partisip4 henter afia na
aktividatnan deportivo, durante lunch i despues di trabou.

Kolaboradornan eksterno

Nos ta hafia diario keho di habitantenan di un gran kantidat di
instansianan gubernamental. Ta p’esei konosementu di e
instansianan ei i kon nan ta traha ta importante. Tambe ta importante
pa e kolaboradornan ku ta atendé keho tin bista den e mundu di e
habitante.

Aki nos ta traha riba lo siguiente:

- Kolaboradornan ta hasi bishita na diferente instansia gubernamental
i organisashonnan sosial. Nan ta sigui, organisa i duna diferente
workshop, lektura i kurso ku ta bai tokante habitante i gobiérnu na
varios grupo, institutonan di ensefiansa i instansianan;

- Nos ta pone kolaboradornan na disposishon diotro
organisashonnan. E kolaboradornan mes por pidi esaki. Na 2018
algun kolaborador a hasi usodi e areglo aki;

- Kolaboradornan di otro organisashonnan tambe ta bini na
disposishon di de Nationale ombudsman.

Trabounan sekundario (Nevenfuncties)

Na 2018 e titularnan a okupé e siguiente trabounan sekundario. Esaki ta e
situashonriba 31 di desember2018. Nos ta publikd tambe e trabounan
sekundario riba nos website.

Nationale ombudsman: Reinier van Zutphen

- Dosente Studiecentrum Rechtspleging (entrante 1 di aprel 2005, ku
pago di honorario pa kada kurso)

- Ambasador Stichting voor Vluchtelingen-studenten UAF
(entrante 1 di november 2013, sin pago)

- Presidente (dntes miembro) Raad van Toezicht Juridisch Loket
(entrante 5di yuli 2012, ku pago)

- Presidente (dntes miembro eerder lid) Raad van Toezicht ikey expert
Center for International Legal Cooperation (entrante 20 di deseémber
2013 —presidensia sin pago; kompensashon pa ehekushon di mishon
ku tarifa pa dia i gastunan)

- Miembro direktiva Kirchheiner Stichting Ombudsman en
Democratie (entrante 1 di aprel 2015, sin pago)

- Miembro di Raad van Advies College Rechten van de Mens (entrante 1
di aprel 2015, sin pago)

- Presidente diVereniging voor Klachtrecht (entrante 13 di aprel
2016, sin pago)

- Miembro di direktiva di de Europese Regio van het Internationale
ombudsman instituut (International Ombudsman Institute) (entrante 8
di september 2016, sin pago)

- Miembro Comité van Aanbewvelingen: rekomendashon pa un buki
tokante resistensia di studiantenan na Rotterdam (funshon temporal,
sin pago)

- Presidente Raad van Toezicht Stichting Advisering Bestuursrechtspraak
(StAB) na Den Haag (entrante 2 di oktober 2017, pago ku
kompensashon pa gastunan)

- Miembro Raad van Advies Instituut Gak (entrante 1 diyili 2018, ku
pago)
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Ombudsman supstituto: Joyce Sylvester

- Presidente Visitatie Gerechten 2018 (entrante 17 diyili 2018, pago)

- Raad van Toezicht van het VSB Vermogensfonds (entrante 1 di yanuari
2018, ku pago)

- Presidente Direktiva Bestuur Giro 555, SHO (entrante 21 di mei 2015, sin
ku pago)

- \Voorztter Raad van Toezicht PCOU/St. Willibrord Utrecht
(entrante 1 di ougustus 2018, ku pago)

- Ambasador Stichting duurzame Ontwikkeling Nederland Suriname
(d’ONS) (entrante 2006, sin pago)

Kinderombudsman: Margrite Kalverboer
- Profesor Kinderen, pedagogiek, kinderrechten en wreemdelingen-
recht na Rijksuniversiteit Groningen (sin pago)

Keho riba de Nationale ombudsman

E kolaboradornan di de Nationale ombudsman ta hasi tur loke ta posibel
pa yuda habitantenan ku no ta sali afé ku gobiernu. Tog ta resulta ku tin
hende, despues di kontakto ku nos kolaboradornan, no ta satisfecho i ta
entrega un keho. Na 2018 Nationale ombudsman a risibi 131 keho riba su
kolaboradornan.

Den 43 kaso tabata trata di un keho tokante e opinion of desishon di de
Nationale ombudsman. E kehonan no a bai tokante e forma di trato di e
kolaborador pero di e opinion di de Nationale ombudsman. E kehonan a
drenta komo petishon pa bolbe atendé e kaso.

A atendé 51 keho di forma informal. Serka un tratamentu informal hopi bia e
solisitante ta tuma kontakto ku e hefe di e kolaborador konserni pa diskuti e
keho i pa hasiun palabrashon praktiko di un kaso ku ta andando.

Den 37 kaso de Nationale ombudsman a duna un opinion por eskrito di e
keho. A deklara 12 di e kehonan aki funda. Den mayoria di kaso ta trata di
habitantenan ku ta hafia ku no a atendé nan ku e rapides nesesario i tabata
ke un reakshon di nos mas trempan. Pa evitd esaki den futuro nos
kolaboradornan lo tene e habitantenan konsistente regularmente na altura
di e desaroyo di nan kaso. Por ta un kaso ta dura mas largu ku a plania
pero ta importante pa sigui informa e hendenan di esaki.

Tambe nos a risibi keho ku no a yama bek siendo a priminti e
personanan esaki. A pidi atenshon di esaki serka e tim ku ta atendé
kasonan. Un keho ku a manda un karta na un adrés bieu tambe tabata
balido. Relashonéa ku esaki a pidi pa ta alért riba kambionan di adrés i
hinka esaki den e sistema.

Responsabilidat i outoridat

De Nationale ombudsman, Kinderombudsmani Veteranenombudsman
kada un tin nan propio responsabilidati outoridat. Esakinan ta deskribi
den e Mandaat klachtbehandelaars inzake afdoeningen en
onderzoekhandelingen (2015).%°

%0 Staatscourant 2015, 11998 Mandaat klachtbehandelaars inzake afdoeningen en onderzoekhan -
delingen (Mandaatregeling Nationale ombudsman 2015)
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