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Geachte heer Dijkhoif,

Dank u voor uw brief van 4april2016 waarin u reageert op mijn brief van
16 december2015, met daarin mijn zienswijze en aanbevelingen over wat
gedetineerden mogen verwachten van de wijze waarop de Dienst Justitiële
Inrichtingen van het Ministerie van Veiligheid en Justitie zorg draagt voor redelijke
winkelprijzen in een penftentiaire inrichting.
Ik stel het op prijs dat u mijn aanbevelingen opvolgt.
Kortgezegd geeft u aan dat u nog dit jaar alle gedetineerdenwinkels in eigen
beheer neemt, waardoor u de volledige regie krijgt over de exploitatie ervan. Dit
zal volgens u een gunstig effect hebben op de prijzen en kunt u er op deze wijze
op toezien dat de gerechtvaardigde verwachtingen van gedetineerden met
betrekking tot prijs en kwaliteit worden waargemaakt. Wij vertrouwen erop dat u
hiermee ook doelt op de periode tot aan 1 januari 2017 en tevens ons
aandachtspunt dat kostendekkende’ prijzen niet automatisch ‘redelijk’ zijn, niet uit
het oog verliest.

Daarnaast geeft u aan dat u periodieke vergelijkingen zult gaan uitvoeren met
vergelijkbare producten in winkels buiten de inrichting. En dat er thans wordt
gewerkt aan een factsheet. waarin wordt aangegeven hoe de prijzen tot stand
komen en hoe een verzoek kan worden gedaan om een product aan de lijst te
laten toevoegen.
Ten slotte zegt u toe mijn brief van 16 december 2015 met bijlage en uw reactie
daarop van 4 april 2016 aan de directeuren van de penitentiaire inrichtingen toe
te sturen met het verzoek om de inhoud ervan te bespreken met de
gedetineerdencomm issies.

Wij zullen de ontwikkelingen met belangstelling volgen. Mochten gedetineerden
zich met klachten over dit onderwerp wederom tot de Nationale ombudsman
wenden, dan zullen wij deze bekijken in het licht van onze aanbevelingen uit
december en uw recente reactie.
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Hebt u over deze brief nog vragen, dan kunt u contact opnemen met
U kunt haar op maandag, dinsdag en donderdag bereiken via

telefoonnummer en e-mailadres

Met vriendelijke groet,
de io Ie ombudsman,

Reinier van Zutphen
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