
Maar Bas is niet blij op zijn werkplek. Het 
werk past niet goed bij hem. Hij weet niet 
hoe hij dit moet aanpakken. 

Dit is Bas. Bas heeft wat extra hulp nodig om te 
kunnen werken. Dat noemen we een 
beschutte werkplek. 

Bas heeft op zijn werk een begeleider.

Gelukkig heeft de gemeente voor een 
beschutte werkplek gezorgd. 

Bas vindt het spannend een klacht in te 
dienen. Hij weet niet bij wie dat kan. En hij 
is bang zijn baan te verliezen.

Maar ook dat helpt niet. Bas gaat met zijn 
klacht naar de gemeente. De gemeente 
stuurt Bas weer terug naar zijn baas. 

Bas legt zijn probleem uit aan zijn baas. 
Maar die kan hem niet helpen. Op het 
werk van Bas hebben ze een vertrouwens-
persoon. Daar gaat hij heen. 

Wat nu? Bas belt de Nationale ombudsman.

Samen kijken ze wat Bas het beste kan 
doen. Zodat Bas weer met een goed 
gevoel aan het werk kan.

Het team van de Nationale ombudsman 
bespreekt het probleem met Bas en denkt 
met hem mee.

Kom je er net als Bas niet uit? Bel ons! 

Je kunt gratis bellen op werkdagen tussen 
9 uur en 17 uur. En bezoek onze website 
voor meer informatie.

www.nationaleombudsman.nl
www.watdoetdeombudsman.nl

Problemen met je beschutte werkplek? 
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06-214 62 188


