SCHULDHULPVERLENING

WAT ZIJN DE
OBSTAKELS?

SHV-proces
Schuldenaar

DE WEG VINDEN
NAAR DE SHV

* Vroegsignalering

* Preventie

* Actieve (warme) doorverwijzing door
instanties

» Goede informatieverstrekking over SHV

» Samenwerking schuldeisers

AANMELDING EN
VOORBEREIDING

* Informatie over (verloop) SHV-proces
* Schuldenpositie inventariseren

« Crisisinterventie

* Tijdelijke stabilisatie

» Budget- en administratiecursus

* Administratie ordenen

* Inkomsten en uitgaven aanpassen

» Motivatie schuldenaar beoordelen

* Analyse en plan van aanpak maken
» Budgetbeheer, -coaching aanbieden
» Ondersteuning aanbieden

BEOORDELING EN
TOELATING

 Toepassing weigeringsgronden

» Weging individuele situatie

* Bij weigering: motivering weigering

* Bij toelating: motivering keuze SHV-product

» Formeel besluit tot weigering/toelating
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OPZET EN UITVOERING
SHV-TRAJECT

* Voorstel schuldregeling aan schuldeisers
» Schuldregelingsovereenkomst sluiten

» Saneringskrediet aanbieden

* Afgifte gemeentelijke verklaring

» Begeleiding naar Wsnp

* Duurzame stabilisatie

» Budgetbeheer, -coaching aanbieden

» Ondersteuning aanbieden

UITVAL

* Informatieplicht

* Medewerkingsplicht
* Nazorg

* Recidive

* Flankerende hulp
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SCHULDHULPVERLENING

WAT ZIJN DE
OBSTAKELS?

SHV-proces
Schuldenaar

Deurwaarder
weet niet dat
betrokkene in

SHYV zit

vroegsignalering | vorming en te hoge afwijzing zonder

DE WEG VINDEN
NAAR DE SHV

* Vroegsignalering

* Preventie

* Actieve (warme) doorverwijzing door
instanties

» Goede informatieverstrekking over SHV

» Samenwerking schuldeisers

Geen actieve Verkeerde
doorverwijzing informatie over
door instanties weigeringsgronden

Geen
preventie

o

Onjuiste beeld- Mondelinge

verwachtingen beschikking

Soms weinig

AANMELDING EN
VOORBEREIDING

* Informatie over (verloop) SHV-proces
* Schuldenpositie inventariseren

« Crisisinterventie

* Tijdelijke stabilisatie

» Budget- en administratiecursus

* Administratie ordenen

* Inkomsten en uitgaven aanpassen

» Motivatie schuldenaar beoordelen

* Analyse en plan van aanpak maken
» Budgetbeheer, -coaching aanbieden
» Ondersteuning aanbieden

Wisselende Ingeleverde
SHV- stukken
consulenten raken zoek
Moeite met Te weinig
respect en verzamelen informatie over
empathie bewijsstukken/ verloop SHV-
informatie proces

o

BEOORDELING EN

TOELATING

« Toepassing weigeringsgronden

» Weging individuele situatie

* Bij weigering: motivering weigering

* Bij toelating: motivering keuze SHV-product
» Formeel besluit tot weigering/toelating

KLEINE OBSTAKELS

MIDDELGROTE OBSTAKELS

Te weinig
duurzame
stabilisatie

OPZET EN UITVOERING
SHV-TRAJECT

* Voorstel schuldregeling aan schuldeisers
» Schuldregelingsovereenkomst sluiten

» Saneringskrediet aanbieden

* Afgifte gemeentelijke verklaring

» Begeleiding naar Wsnp

* Duurzame stabilisatie

» Budgetbeheer, -coaching aanbieden

» Ondersteuning aanbieden

Te weinig ‘

UITVAL

* Informatieplicht

* Medewerkingsplicht
* Nazorg

* Recidive

* Flankerende hulp

Verstoringen Nieuwe of
persoonlijke in budget- vergeten
aandacht beheer schulden

SHV-ers
maken
fouten

Geen of slechte
toeleiding naar
Wsnp

Wisselende \/
consulenten

Verandering
persoonlijke
omstandig-
heden

Recidive

Geen ondersteun- Geen
ing aangeboden nazorg-
aanbod
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Te lange
doorlooptijd

Geen ondersteuning | Geen stabilisatie;

aangeboden invordering loopt door

GROTE OBSTAKELS

Geen
toeleiding Wsnp

Geen weging weigerings-
gronden <> individuele
situatie

e 3
07

Te lange doorlooptijd
(> 120 dagen)



SCHULDHULPVERLENING

WAT ZIJN DE
OBSTAKELS?

SHV-proces
Schuldenaar

Geen overzicht
en regie over

de eigen
financién

DE WEG VINDEN
NAAR DE SHV

* Vroegsignalering

* Preventie

* Actieve (warme) doorverwijzing door
instanties

» Goede informatieverstrekking over SHV

» Samenwerking schuldeisers

®

Schaamte over en
onderschatting van de
schuldproblemen

Durft niet zonder
ondersteuning
naar gesprek

AANMELDING EN
VOORBEREIDING

* Informatie over (verloop) SHV-proces
* Schuldenpositie inventariseren

« Crisisinterventie

* Tijdelijke stabilisatie

» Budget- en administratiecursus

* Administratie ordenen

* Inkomsten en uitgaven aanpassen

» Motivatie schuldenaar beoordelen

* Analyse en plan van aanpak maken
» Budgetbeheer, -coaching aanbieden
» Ondersteuning aanbieden

&

Financiéle
administratie
niet op orde

Kan niet zonder
ondersteuning

BEOORDELING EN
TOELATING

 Toepassing weigeringsgronden

» Weging individuele situatie

* Bij weigering: motivering weigering

* Bij toelating: motivering keuze SHV-product

» Formeel besluit tot weigering/toelating

KLEINE OBSTAKELS

MIDDELGROTE OBSTAKELS

OPZET EN UITVOERING
SHV-TRAJECT

* Voorstel schuldregeling aan schuldeisers
» Schuldregelingsovereenkomst sluiten

» Saneringskrediet aanbieden

* Afgifte gemeentelijke verklaring

» Begeleiding naar Wsnp

* Duurzame stabilisatie

» Budgetbeheer, -coaching aanbieden

» Ondersteuning aanbieden
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Sy,

GROTE OBSTAKELS

0 ¥

UITVAL

* Informatieplicht

* Medewerkingsplicht
* Nazorg

* Recidive

* Flankerende hulp

&

Moeite met
verlies regie
en met weinig
leefgeld

Kan niet zonder
ondersteuning



SCHULDHULPVERLENING

WAT ZIJN DE DE WEG VINDEN
OBSTAKELS? NAAR DE SHV
* Vroegsignalering
SHV-proces * Preventie
Schuldenaar . .Actieve. (warme) doorverwijzing door
instanties

» Goede informatieverstrekking over SHV
» Samenwerking schuldeisers

AANMELDING EN
VOORBEREIDING

* Informatie over (verloop) SHV-proces
* Schuldenpositie inventariseren

« Crisisinterventie

* Tijdelijke stabilisatie

» Budget- en administratiecursus

* Administratie ordenen

* Inkomsten en uitgaven aanpassen

» Motivatie schuldenaar beoordelen

* Analyse en plan van aanpak maken
» Budgetbeheer, -coaching aanbieden
» Ondersteuning aanbieden
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Geen actieve Verkeerde Wisselende Financiéle Ingeleverde
doorverwijzing informatie over SHV- administratie stukken
door instanties weigeringsgronden consulenten niet op orde raken zoek
Deurwaarder Geen Schaamte over en Soms weinig Moeite met Te weinig
weet niet dat preventie onderschatting van de respect en verzamelen informatie over
betrokkene in schuldproblemen empathie bewijsstukken/ verloop SHV-
SHV zit informatie proces

Geen
vroegsignalering

Onjuiste beeld- Mondelinge
vorming en te hoge afwijzing zonder
verwachtingen beschikking

en regie over ondersteuning
de eigen naar gesprek

Geen overzicht Durft niet zonder
financién

Geen ondersteuning
aangeboden
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Te lange
doorlooptijd

| Geen stabilisatie;
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Kan niet zonder
ondersteuning

invordering loopt door
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BEOORDELING EN

TOELATING

« Toepassing weigeringsgronden

» Weging individuele situatie

* Bij weigering: motivering weigering

* Bij toelating: motivering keuze SHV-product
» Formeel besluit tot weigering/toelating

KLEINE OBSTAKELS

MIDDELGROTE OBSTAKELS
GROTE OBSTAKELS .

Geen
toeleiding Wsnp

Geen weging weigerings-
gronden <> individuele
situatie

OPZET EN UITVOERING
SHV-TRAJECT

* Voorstel schuldregeling aan schuldeisers
» Schuldregelingsovereenkomst sluiten

» Saneringskrediet aanbieden

* Afgifte gemeentelijke verklaring

» Begeleiding naar Wsnp

* Duurzame stabilisatie

» Budgetbeheer, -coaching aanbieden

» Ondersteuning aanbieden

UITVAL

* Informatieplicht

* Medewerkingsplicht
* Nazorg

* Recidive

* Flankerende hulp

Te weinig ‘ Verstoringen Nieuwe of Moeite met
persoonlijke in budget- vergeten verlies regie
aandacht beheer schulden en met weinig
leefgeld
SHV-ers Wisselende
maken consulenten
fouten
Verandering
persoonlijke
omstandig-
heden
Recidive
Te weinig tGe?’?d(?f slechte Geen ondersteun- Geen
duurzame V(\J/e e ) (Etelr ing aangeboden nazorg-
stabilisatie Sy aanbod

Te lange doorlooptijd
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Kan niet zonder
ondersteuning





