klacht

Werkgever

van de BOA

Onderzoek naar de klacht
(horen burger & BOA)

Oordeel

werkgever

Burger op de hoogte

stellen van de uitkomst

de Nationale
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Direct toezichthouder
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afschrift klacht

Toezichthouder

delen van bevindingen

oordeel over rechtmatigheid & behoorlijkheid

Verwijzen naar tweedelijns
klachteninstantie

®* niet tevreden over gedrag BOA!?
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e niet tevreden over klachtbehandeling?

- -} werkgever = overheidsinstantie
1

'->

- -> werkgever # overheidsinstantie

>



