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Burgers met problematische
schulden zoeken hulp

Schone lei

Obstakels die toegang tot Wsnp belemmeren
In Nederland hebben 550.000 huishoudens problematische schulden. Als burgers hulp inroepen, 
kunnen zij schuldhulpverlening (minnelijk traject) of schuldenbewind aanvragen. Toegang naar 
de Wsnp is door allerlei knelpunten beperkt. Hierdoor wordt maar een kleine groep schuldenvrij.

Loket Schuldhulpverlening

Belangrijkste knelpunt:
slechte begeleiding naar Wsnp

Schulphulpverleners laten steken vallen 
door gebrek aan:
- kennis over Wsnp
- advies over Wsnp-mogelijkheden na
 mislukken minnelijk traject
- ondersteuning bij indienen Wsnp-
 verzoek
- begeleiding tijdens en na het Wsnp-traject

Loket Schuldenbewind

Belangrijkste knelpunt:
vooral gericht op stabilisering
van schulden

Schuldenbewindvoerders laten steken 
vallen door gebrek aan:
begeleiding naar minnelijk of wettelijk
traject (Wsnp)

Fraudeschulden
Minnelijk traject niet mogelijk bij (vermeen-
de) fraudeschulden jonger dan tien jaar. 

Loket Wsnp

Belangrijkste knelpunt:
strenge voorwaarden voor toelating

Toegang tot Wsnp bemoeilijkt door: 
- complexiteit van verzoekprocedure
- uitsluiting van tien jaar voor mensen die
 al eerder zijn toegelaten
- onwetendheid over toepassing
 hardheidsclausule
- voorwaarde: burgers moeten altijd eerst
 minnelijk traject proberen 
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