Gaat het mis tussen
een veteraan en een
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Dan staan wij voor u klaar.
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WAT DOET DE
VETERANENOMBUDSMAN!?

Reinier van Zutphen
de Veteranenombudsman

e
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Sinds 2014 heeft Nederland
een Veteranenombudsman.

De Veteranenombudsman is
onafhankelijk en onpartijdig.
Hij is er als het misgaat tussen
een veteraan en een (overheids)
instantie. Op dit moment is
Reinier van Zutphen de
Veteranenombudsman. Hij is
ook de Nationale ombudsman.
Hij doet zijn werk niet alleen.
Hij staat met een team van
specialisten voor u klaar.

Woat doet de
Veteranenombudsman?

Gaat het mis tussen u en een (overheids)instantie? Heeft u
een probleem en wordt u niet gehoord? Of heeft u geklaagd
en vindt u dat u niet serieus genomen wordt? Dan kunt u
bij de Veteranenombudsman terecht. Hij komt op voor uw
belangen. Elke dag helpt de Veteranenombudsman zo veel
mogelijk mensen verder die een probleem hebben. In deze
folder leest u met welke klachten u bij ons terecht kunt en
wat wij precies voor u kunnen betekenen.

Voor wie is de
Veteranenombudsman er?

De Veteranenombudsman is er voor veteranen die een probleem
hebben met een overheidsinstantie of een niet-overheidsinstantie.
Zoals het Ministerie van Defensie, het ABP, het UWYV en
gemeenten. Het maakt niet uit hoe groot of klein uw probleem is.
U kunt ook namens een veteraan een klacht indienen. Bijvoorbeeld
als uw man, vader of kind veteraan is.




VOORBEELDEN

Hans
Klachtbehandelaar

bl
“Kees Plugge belde mij met een klacht over -
Defensie. Hij wordt al vijftien jaar van het kastje
naar de muur gestuurd. Hij was korporaal | bij de
Koninklijke Landmacht. In 2001 wordt hij enkele q
maanden uitgezonden naar Bosnié. Na zijn ™
terugkeer in Nederland ontvangt hij drie medailles. l
Hij stuurt zijn medailles naar een speciaal bedrijf
dat de medailles geschikt kan maken zodat hij ze
kan dragen op zijn dagelijks tenue. Maar dan raken
zijn medailles zoek. Kees en zijn vrouw zetten zich
samen in om de medailles terug te krijgen. Maar dat
blijkt niet zo makkelijk. Ten einde raad besluit Kees
contact op te nemen met de Veteranenombudsman.

Ik heb zijn probleem voorgelegd aan een
contactpersoon van het Ministerie van Defensie.
En dan krijgt Kees alsnog duplicaat medailles.”

“Hij wordt al vijftien jaar van het
kastje naar de muur gestuurd.”

Marianne
Klachtbehandelaar

‘“Meneer Van der Poel schreef mij met een klacht
over het ABP. Hij is een oud-marinier van 88 jaar

en heeft gediend in Nederlands Indié. Als gevolg van
zijn inzet tijdens oorlogsomstandigheden is hij
invalide. Sinds 2014 ontvangt meneer Van der Poel
een bescheiden Militair invaliditeitspensioen.

Maar hij valt tussen wal en schip voor een aanvullende
bijzondere uitkering. Naast een Militair invaliditeits-
pensioen bestaat er sinds 2012 ook de regeling
Ereschuld. Maar om aanspraak te kunnen maken op
de regeling Ereschuld is meneer Van der Poel te laat.
De regeling Ereschuld is opgevolgd door de
permanente regeling Volledige Schadevergoeding.
Maar voor deze regeling is hij weer te oud. Ik neem
contact op met het Ministerie van Defensie en vraag
of het ABP niet toch mogelijkheden ziet meneer

Van der Poel tegemoet te komen. Dat leidt ertoe

dat hij alsnog een eenmalige uitkering ontvangt

op basis van de ereschuldregeling.”

“Als gevolg

van zijn inzet
tijdens oorlogs-
omstandigheden
is hij invalide.”



“Geert Jansen schrijft ons een emotionele brief over
het Ministerie van Defensie. Sinds jongs af aan is het al

de droom van Geert om bij het Korps Mariniers te gaan.

En dat lukt. Helaas leidt zijn uitzending naar Afghanistan
tot een Post Traumatische Stress Stoornis. Na verloop
van tijd besluit Geert de dienst te verlaten. Op zijn laatste
dag gaat zijn barathea en baret ophalen. Een barathea

is de blauwe uniformjas van het Korps Mariniers. Dan
blijkt dat zijn kledingkasten zijn opengebroken en zijn
spullen weg zijn. Geert wil heel graag een vervangend
tenue. Defensie laat hem weten niks voor hem te
kunnen doen. Ik neem contact op met het Ministerie
van Defensie. En dan gebeurt er gelukkig wel wat.

Het Korps Mariniers nodigt hem uit op een kazerne

in Rotterdam. Hier hangt een nieuwe barathea met
bijpehorende baret voor hem klaar”

KLACHT INDIENEN

Waar moet ik rekening mee houden
bij het indienen van mijn klacht?

Het is belangrijk dat u uw probleem met de overheid kort en bondig omschrijft.
Vergeet uw naam, adres, telefoonnummer en e-mailadres niet. Als we uw klacht
hebben ontvangen, nemen we graag snel contact met u op.We bespreken dan
met u wat we voor u kunnen betekenen.



de Nationale
ombudsman

Veteranenombudsman

Heeft u vragen?

De Veteranenombudsman staat voor u klaar als het misgaat tussen een
veteraan en een instantie. Elk probleem is anders. In deze folder kunnen
we niet op alle details en uitzonderingen ingaan. Heeft u na het lezen
van deze folder nog vragen? Dan staat iemand uit ons team u uiteraard
graag te woord. Bel ons op werkdagen tussen 9.00 en 17.00 uur via ons
gratis telefoonnummer 0800 - 33 55 555. Of bezoek onze website:
www.nationaleombudsman.nl/veteranen

fiviojo

de Veteranenombudsman, postbus 93122,2509 AC Den Haag
www.nationaleombudsman.nl/veteranen




{USJ2>[eYdS 31 Ul SUO JOOP U|I849q SeeJS N I[IM JBAA =

{uasso| a1 do was|qoid mn wo ueepad |e n 3JoaY IBAA =

(P03 181U N SUSS|OA PISYJSAO SP I90P JBAA =

:uaSeJA apuagdjoa ap do
P10OMIUE [BASS J9P3I Ul JOI0) Sl WAd|qo4d 39y JeM USPJoOM UISIS MN Ul 340)] J3IY Wdoudg

was|qoad mn

sl uIsspda01 UDA 191U 1bm J00p d9a.1S,

3y2ep| ullw J9A0 p|9ga8d Jop.9d 191U/|9M UBWUSPNQUIOUSUBIDISA 3P GaYy 3|

:S2Jpe|lew-3

:uooje3|

:syee|d :9p0231sod

:s2upy

MNOJA/UBW :SJ9319|JO0A ‘weeuJaaydy

‘wneq

suaAa3ag a|lijuoosaad mn

ewIspRqUIOUBUEIIO NINJIANI LHOVI N33 1AM

urwIspnquio
SeuoneN| ap



USUBIIDA/|U UBWISPNGUIOS|BUOIIBU MMM

191ISGOM SZUO >9079q JO

‘GGG §S €€ — 0080 PWWNUUOO)S[ SIIeUS SUO BIA
ann 00°Z| U 00’6 uassna uadepjuam do suo |og
‘pJoom 33 Seeus n [im ueels

uep ‘uaeJA 3ou J|3Z n a3 'do n oW 3DBIUOD DM
USWISU ‘U3qQay SIPOU N UBA S1IBULIOJUI J33W M S|y

31JeWIojuUl 43D

deeH usg DV 60ST

CC| €6 SNqIsod
UBWSPNQWOUSUBIDISA Sp

:deeu do uaAlLIq djuBAd|aM
U3 J3I|NWJI0} JIp ANN3S

uaSupj4awido eIIXD I[ONJUIAT

{PeYa3 10BIUOD JBEBP h 3J93Y BIM 19

:syee|d :9po21sod

saJpy

:2hueisul weeN

{39y 1eES d1IUBISUIS J]PM WO



