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Bij brief van 5 juni 2020 heeft de Nationale ombudsman nogmaals aandacht

gevraagd voor problemen in de winkels in penitentiaire inrichtingen (hierna: PI- Datum
winkels). Op 13 september 2020 ontving ik uw reactie. 1 april 2021
Sluiten dossier Onderwerp
Sinds 2017 heb ik aandacht gevraagd voor de problemen in Pl-winkels. Ik deed dat Sluiten onderzoek

omdat ik aanhoudende signalen ontving van onder meer gedetineerden en
advocaten. De commissies van toezicht herkenden de problematiek.

Uit uw reactie blijkt dat de kwaliteit van de Pl-winkels uw aandacht heeft. U gaat
gedetailleerd in op diverse maatregelen en de gevolgen daarvan, en benoemt dat de
problematiek rond de Pl-winkels de laatste jaren juist sterk verminderd is. Naar
aanleiding van uw brief en antwoord op mijn vragen concludeer ik dat uw inzet is
gericht op het verminderen van de problematiek, met eerste positieve resultaten tot
gevolg. Daarom sluit ik nu dit dossier.

Dit neemt niet weg dat in individuele gevallen problemen ontstaan. Uiteraard staat het
gedetineerden vrij om signalen of klachten daarover bij mij te blijven melden. Indien
daaruit blijkt dat de door u ingezette maatregelen niet leiden tot de gewenste,
duurzame verbeteringen, breng ik u daarvan op de hoogte.

Met vriendelijke groet,
de Nationale ombudsman,

Reinier van Zutphen

Nationale ombudsman
Bezuidenhoutseweg 151
2594 AG Den Haag

Postbus 93122
2509 AC Den Haag

T 070 356 35 63
post@nationaleombudsman.nl
www.nationaleombudsman.nl



