
 

 

 

Op 22 december 2025 heeft u een verzoek om informatie ingediend waarbij 

u een beroep doet op de Wet open overheid (Woo). 

U heeft drie verzoeken: 

1. Een digitaal overzicht van alle bij de Nationale ombudsman bekend zijnde 

informatie over uw persoon over de periode 2015-2025. 

2. Een digitaal overzicht van schriftelijke correspondentie tussen het cluster 

juridische zaken van de Gemeente Bronckhorst en de Gemeente 

Bronckhorst in de periode van 1 september tot 21 december 2025. 

3. Een overzicht van casussen die erin de afgelopen 10 jaar zijn geweest 

tussen de Gemeente Bronckhorst en de Nationale ombudsman.  

 

Uw verzoek om informatie is in ons systeem geregistreerd onder nummer 

2391040. 

Uw verzoek wordt behandeld als verzoek om informatie tot openbaarmaking 

voor eenieder (artikel 4.1 Woo). Voor wat betreft de gevraagde informatie 

over uw eigen klachten zal de informatie alleen aan u worden verstrekt 

(artikel 5.5 Woo). 

 

Verduidelijking van het verzoek 

Omdat uw verzoek niet geheel duidelijk was om in behandeling te kunnen 

nemen, is u gevraagd om uw verzoek te verduidelijken. 

Uw verduidelijking heeft tot de volgende verzoekpunten geleid. 

1. U verzoekt om alle documenten die betrekking hebben op communicatie 

tussen u en de gemeenten Veenendaal, Ede, Arnhem en Bronckhorst en 

de provincie Gelderland. 

2. U geeft aan dat u het verzoek om de communicatie tussen het cluster 

juridische zaken van de gemeente Bronckhorst en de gemeente 

Bronckhorst ook heeft ingediend bij de gemeente Bronckhorst. U doet 

ditzelfde verzoek bij de Nationale ombudsman. U geeft aan dat de 

bedoeling is om de volledigheid te kunnen onderzoeken. 

3. U wenst een overzicht van klachten over de gemeente Bronckhorst in de 

afgelopen 10 jaar.  

 

Proces behandeling Woo-verzoek 

De behandeling van dit Woo-verzoek heeft, door diverse omstandigheden, 

meer tijd in beslag genomen dan wettelijk is bepaald. Dit betreur ik en ik bied 

u voor de late afhandeling dan ook mijn excuses aan.  

 
Mijn reactie 
Op basis van uw verzoek heb ik de betrokken medewerkers gevraagd de 
door u gevraagde informatie te verzamelen uit ons zaaksysteem, de 
netwerkschijven en mailboxen.  

Retouradres: Postbus 93122, 2509 AC Den Haag 
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Datum 

10 april 2026 

Onderwerp 

Woo-verzoek 

Ons nummer 

2391040  

Uw kenmerk 

 

Bijlage(n) 

18 

Contactpersoon 

 

 

Nationale ombudsman 

Bezuidenhoutseweg 151 

2594 AG  Den Haag 

Postbus 93122 

2509 AC  Den Haag 

T 070 356 35 63 

post@nationaleombudsman.nl 

www.nationaleombudsman.nl 

Geachte , 



 

Er zijn bij deze zoektocht meerdere documenten gevonden en één document 

is gegenereerd. Deze documenten zijn benoemd in de inventarislijst en 

toegevoegd bij dit besluit. Hieronder ga ik in op uw verzoek. 
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Punt 2. Een digitaal overzicht van schriftelijke correspondentie tussen het 

cluster juridische zaken van de Gemeente Bronckhorst en de Gemeente 

Bronckhorst in de periode van 1 september tot 21 december 2025. 

Mijn reactie:  

Er zijn geen documenten aangetroffen. Ik kan uw verzoek op dit punt dan 

ook niet inwilligen. 

 

Punt 3. Overzicht van klachten over gemeente Bronckhorst in de afgelopen 

10 jaar.  

Mijn reactie:  

Dit gegenereerde document maak ik gedeeltelijk openbaar. In dit document 

is met de aanduiding 'J' informatie onleesbaar gemaakt. 

Op grond van artikel 5.1, tweede lid, aanhef en onder e, van de Woo kan ik 

geen informatie aan u verstrekken als dit de persoonlijke levenssfeer 

schaadt en dit belang zwaarder weegt dan uw belang bij toegang tot op u 

betrekking hebbende informatie.  

Het gaat om persoonsgegevens die (indirect) te herleiden zijn tot een 

persoon, zoals namen, e-mailadressen, telefoonnummers en functienamen. 

Ik vind het in dit geval belangrijk dat de identiteit van betrokkenen niet 

bekend wordt omdat dit hun privacy kan schaden. lk besluit de verzamelde 

documenten aan u te verstrekken waarbij de persoonsgegevens van deze 

personen onleesbaar zijn gemaakt.  
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Wijze van openbaarmaking  

Dit besluit wordt digitaal aan u toegezonden. Het gedeelte van dit besluit en 

bijbehorend document dat voor eenieder openbaar is, zal in  

geanonimiseerde vorm worden gepubliceerd op onze website. Het gedeelte 

van dit besluit dat alleen ziet op uw eigen klachten, zal niet worden 

gepubliceerd. 

 

Vragen 

Als u vragen heeft over de afhandeling van uw verzoek, dan kunt u contact 

opnemen met de Woo-coördinator. U kunt haar bereiken via telefoonnummer 

(070) . Mail naar woo@nationaleombudsman.nl kan ook. Denk u er 

dan aan om uw dossiernummer (2391040) te vermelden. 

 

 

Met vriendelijke groet, 

namens de Nationale ombudsman, 

Hanneke van Essen 

Algemeen directeur 

 

Bezwaar  
Bent u het niet eens met deze reactie? Neem dan gerust contact met ons op. 
Doe dit wel ruim binnen de bezwaartermijn van zes weken.  
Komt u er daarna nog niet uit? Dan kunt u binnen zes weken na de datum 
van verzending van het besluit een bezwaarschrift indienen.  
Het bezwaarschrift bevat de volgende informatie: 
- uw naam en adres; 
- de datum waarop u het bezwaarschrift schrijft; 
- een omschrijving van het besluit waar u het niet mee eens bent en het 

bijbehorende dossiernummer; 
- de reden van uw bezwaar; 
- uw handtekening. 
Een bezwaarschrift kunt u indienen via de mail (jz@nationaleombudsman.nl) 
of per post (Nationale ombudsman, Postbus 93122, 2509 AC Den Haag). 
Aan het indienen van een bezwaarschrift zijn geen kosten verbonden. Als er 
naast u nog andere belanghebbenden betrokken zijn bij dit besluit, dan 
kunnen zij ook bezwaar maken tegen het besluit.  
 
Voorlopige voorziening 
Het indienen van een bezwaarschrift schort de werking van het besluit niet 
op. Dat betekent dat het besluit blijft gelden in de tijd dat uw bezwaarschrift 
in behandeling is. Meent u dat de betrokken belangen zo zwaar wegen dat u 
de beslissing op uw bezwaar niet kunt afwachten? Dan kunt u tegelijkertijd 
met of na indiening van uw bezwaarschrift een verzoek om voorlopige 
voorziening indienen bij de rechtbank. Hiervoor betaalt u griffiekosten. U kunt 
ook digitaal een verzoekschrift indienen bij deze rechtbank via 
https://loket.rechtspraak.nl/bestuursrecht. Daarvoor moet u wel beschikken 
over een elektronische handtekening (DigiD). Kijk ook op de genoemde 
website voor de precieze voorwaarden. 
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anaal 

__ 

[Actuele status Startdatum Datum 

behandeld Resultaat 
omschrijving 

[Zaak 

omschrijving 

[reletoon 
|Algenandeld 

{17-11-2025} 10-12.2025[20 
verwijzen, 

nformeren en acier 
(binen 

mandaal dacht over 
gemeente 

Bronckhorst over 
daling hulsulzeting 

[roletoon_|Algenandeld 
—|28-08-2025} 

— 29-08 

202520 
verwijzen. 

nformeren en adviseren 
(innen 

mandaal) acht over 
gemeente 

Bronckhorst over 
handhaving 

S0-zone 

[reletoon 

|Algenandeid 
{07-08-2025} 

— — 

07-08-2025|25 
bezwaar. 

beroep lopande procedura bj 
rechte, 

rechlrijke uiraak 
Klacht over 

gemeente 
Bronckhorst over WOO verzoek 

E-ormuiafalgenanded 

{06-08 2025/ — — 

05-00-2025 
|24terugveruizen 

voor 

neme 
lachtbehandelng Klacht 

over 

gemeente 
Bronckhorst 

over misstanden bestuur 
[relefoon_|Algenandeld 

{17-07-2028} 

— 

22-07-2025} 24 
terugverwizen 

voor 

inleme 
Klachtbehandelng lacht 

over 

gemeente 
Bronckhorst 

over 

ilormatievoorzining 

over 

benindsleing 

mai 

__|afgenanseid 
[30-05-2025] 29-07-202624 

terugverwizen 
voor interne 

klacnbehandelng 
dacnt over 

gemeente 
bronckhorstover overlast 

gemeente groen 

gen intlAfgenandeid_{0s.04-2028|— 

— 

19-05-2025 

|27 tussentids beöindigd voor start 

onderzoskinlervende Klacht 

over 

gemeente 
Bronckhorst 

over 

bijbanen 
adviescommissies medemerker 

EfomuierlAlgenandeld 
{01-04-2028} 

— 

18-04-2028 25 bezwaar. 

beroep opende procedure bij 
rechter, 

rachtrike uipraak 
[Klacht over 

gemeente 
Bronckhorst over boete werken 

bi uikering 

jEmai_|afgenanseid 
|20-53-2025| 

—_ 

26-07-2025/21 

kenneijk ongegrond 
of onvoldoende 

belang. 
dacnt over 

gemeente 
Bronckhorst over 

afwijzing 
mediatorverzoek 

[reletoon_|Algenandeld 
{19-03-2025} 

— 

26-03-2025 20 
verwijzen, 

nformeren 

en 

adviseren 
(binnen 

mandaal] 
act 

over 

gemeente 
Bronckhorst 

over 

jeugdzo. 

[reefcon 

|Afgenandeld 
[10-02-2026] 10-03-2025} 

Afgehandeld [Nazorg 
2161127 Klacht over 

gemeente 
Bronckhorst over 

UIEN Zon 

Zoen 

(roletoon_|Algenandeld 
{12.02.2025} 13-02.2025[20 

verwizen. 
nformeren 

en 

acier 
(binen 

mandaal 
Klacht 

over 

gemeente 
Bronckhorst 

over niet 

beschermen van 

ongeboren kind 
gen iniulAfgehanseld 

[05.02 -2025j— — 05-02 

202820 
verwijzen 

informeren en acviseren 
(binnen 

mandaal Klacht over 
gemeente 

Bronckhorst over 
slapzeten hulp 

voor 
verhuizing 

[roleloon 

|Afgenandeid 
{31-01-2025} 04-02-2028|20 

verwijzen 
nformeren 

en 

aderen 

(binnen 
mandaal) 

dacht 

over 

gemeente Bronkhorst 

over uibijven zorg zoon 
[reletoon_|Algenandeld 

{22-01-2028} 

— — 

22-01-2025} 

24 

erugverwizen 

voor 

nleme 
Klachtbehandelng act 

over 

gemeente 
Bronckhorst 

over het ziet 

noemen 

van voor 

en achiemaar. 

gen inilAfgehandeld—|20-12-2024} 

— — 

20-12-2024 20 
verwijzen. 

inommeren 

en 

aiseren 
(binnen 

mandaai 

Fray Gemeente 

Bronckhorst 

wl gezin geen brefadres geven. 
[rolelcon 

|Algenandeld 
{12-12-2024} 

— 

12-12-2024 |20 

verwijzen. 

nformeren en adviseren 

(binnen 
mandaal) aen over 

gemeente 
Bronckhorst over 

behandeling 
inzake 

maling 
rookie 

gen iijAfgenandeld 
21.10.2024) 

— — 

2511202421 
kennelijk ongegrond 

af onvoldoende 
belang 

act over 
gemeente 

Bronckhorst over 
belegening 

rand 
vergunning 

caravan 

Emai_|afgenandeld 

| 

11-10-2024) 

— 

1810-202427 

\ussentids bedindigd voor sert 

onderzoekinievenie 
lacht 

over 

gemeente Bronckhorst 

over 

onlust 
informatie 

Eomorelfgenandeld 
[1509-2024] 

— 

21-10-2024 20 

verwijzen. 

inlommeren en ahiseren 

(binnen 
mandaa) oac over 

gemeente 
Bronckhorst over nit 

reageren op ingediende 
KEEL 

E-formuliefafgenansed 
[16-08-2024] 

— — 

28-04-2025)71 briet na onderzoek tact over 
gemeente 

Bronckhorst over 
handhaving 

& 
belangenverstrengelng 

E-formaliejafgenanseid 
[19-07-2024] 

06-00 

202424 

lersgverwizen 
voor eme 

Kachbstandelng 
iacnt 

over gemeente 

Bronckhorst over 

participatie muntiscpelag 

[raleloon 

|Algenandeld 
{12-07-2024} 12-07-2024|20 

verwijzen. 
nformeren 

en 

aderen 

(binnen 
manta 

lacht 

over 

gemeente branckerst 

over iet 

handhaven 

bij 

overreden 

Emai_—afgenansea 
[10-07-2024] 

— 

—16.01-202424terugveruizen 
voor inleme 

Klachtbehandeling 
Klacht over 

gemeente 
Bronckhorst over 

uischiving 
BRP 

(reletoon 

|Algenandeld 
{24-06-2024} 

— 

24-06-2024 

|20 

verwijzen, 
nformeren 

en 

aderen 

(binnen 
manca 

[iacnt 

over 
gemeente Bronkhorst 

over 
verkrijgen 

brefadra 

EfomuleAlgenandeld 
|07-03-2024] —__04-04-2024|20 

verwijzen. 
nformeren 

en 

aderen 

(binnen 
mandaal) oac 

over 
gemeente 

Bronckhorst 

over 
behandeïingsduur 

nau 

afspraak 

E-formuliefafgenansed 

| 

17-01-2024) 

— — 

09-04-202425 bezwaar. 
beroep, 

opende procedure 

bij 
echter, 

rachterijke wispraak [o's AFH 

Klacht 

over 

gemeente Bronckhorst 

over 

wizigen 

van 

bestemmingsslan 

[relefoon_|Algenandeld 
|o6-11-2023} 

— 

 09-11-202|20 

verwijzen 

informeren en aciseren 

(binnen 
mandaal acht over 

gemeente 
Bronckhorst over 

njusle berichtgeving energiloeslag 

[roletoon 
|Atgenandeld_|28-08.2024f 

— — 28-08 202320 

verwijzen. 
informeren 

en 

adviseren 
(innen 

mandaal} 

kracht vraag over 

gemeene Bronckhorst 

ver isen 

woorwagerkamg. 

Emai_— 
afgehandeld 

[17-08-2023] 

— 

25.00.2029 

20 

varwijzen. 
informeren en adviseren 

(binnen 
mandaal) [25/10 

AFH POP 

Klacht 

over 

gemeente Bronckhorst 

over verzoek 

loowijzing wond 

iogekomar|Afgenandeld 
|15-07-2023} 

—_19-09-202021 kennelijk ongegrond 

of 

onvoldoende belang 

[16/1 BRIEF 

VERZONDEN? Klacht Gemeenle 

Bronckhorst 

besieaing omgevingsvergunming 
[reletoon 

|Algenandeld—|21-06-202al 

— 

22-06-2023 24 
terugverwizen 

voor inieme 
Klachtbehandelng 

lacht over 
gemeente 

Bronckhorst over 
ischriving 

BRP. 

CantconmlAfgehandeld 
[19-04-2023] 

— 

19-04-2029 
terugveruizen 

voor 

item 
klachtbehandeling. 

vz 

waagt over de 

gemeente 
Bronckhorst tm 

optreden handha 

[roletoon 

|Algenandeld 
{12-04-2023} 

— 

13-04-2023 20 

verwijzen. 
nformeren 

en 

adiseren 

(binnen 
manta 

act 

over 
gemeente 

Bronckhorst 

over 
behandeling 

en 
vakkennis personeel 

Emai__afgenansea 
|30032023| 

— — 23.05 2024 

|Afgenandeld. 

Herzieningsvarzaek 

Klacht over 
gemeente 

Broncknorsi 

Emai__ 

|afgenanded 
[23-03-2029] —__91-05-202924 

terugvemjzen 
voor iere 

Kacnbahandelnd 
[act over verzoek 

Nagaranderschap 

[reefoon 

|Afgenanceld 
|16-02-2023} 02-04-2020} 24 

erugvenwijzen 
voor inleme 

Klachtbehandeing 
iacnt over 

gemeente 
Bronckhorst over 

Hachtarandelng 

Ema 
_—afgenandea 

[06 

03-2023| 

— — 

21.03-2029/20 
verwen. 

informeren 

en 

adviseren 
(binnen 

mandaal} dacht 
gemeente 

Branckerst 
uitschrijven hooldverblijplaais 

Kind andere ouder 

ÍKanicontalAlgenandeld 
{20-01-2023} 20-01-202|20 

verwijzen 

informeren en aderen 

(binnen 
mandaal) [iacnt over de 

gemeente 
Bronckhorsl over 

vergoeding api 
vanuit de WMO 

E-formdied 

afgehandeld 
|26-12-2022} 

— — 

06-02-2029|20 

verwijzen 

of informeren 

(overhe) 
lacht overde 

gemeente Broncknarsgolie 
over 

inbeslagname 
handen 

antcontalAfgehandeld 

[31-08 2024 

31-08 

202220 

verwijzen 

ol 

inlormeren (overheid 

acht gem 

Bronckhorst 

over 

betaing Energieloeslag 

(€ 500) 
E-formulielAfgenangeld 

| 

30-05-2022) 

— 09-06 

2022/25 bezwaar. 

beroep, lopende procedure bi 
rech 

rechters Wiepraak__ 
[verzoek Na 

« 

SPOED 

Verzoek 

om te bemiddelen 

bj gemeente 
SronckhonLie 

hel 
Eormulielafgenanded 

—|07-03-2022| 

— — 

07-04-2022 [24 
terugveruizen 

voor inleme 
klachtbehandelng 

[verzoek Na 

- 

Klacht overde 
gemeente 

Bronckhorst meden burenoverlast 

E-formuliefafgenansel—|0s-02-2022| 

— — 

30-12-2022) 

briet 

na onderzoek 
verzoeker 

klaagt over 

handelen 
gemeente 

Branckhors rondom 

bouwproces. 

[reefcon 

|Afgenanceld 
|ozoz20z2) 

— 

_03-02-2022|20 

verwijzen 

of formeren 

ovehad) 
[verzoek No 

- 

Klacht over 

anbestedingstraject 
in de 

gemeente 
Bronckhorst 

[reletoon_|Algenandeld 
{13.01.2022} 

— — 

14-01.2022|20 
verwizen 

ol inlormeren 
(overheid) 

[verzoek No «Ik heb 
gesproken 

met In 
zin 

verhaal kwamen vea 
inslelinge 

[rolefoon 
|Algenandeld 

{03-11-2021} 

— 

03-04-2029 60 

wesende beändad 

acht over 
gemeente 

Bronckhorst inzake 
weigering bouwvergunning 

Ingekomer|Afgenandeld 
[13-09-2021] 

— — 

24-09-2021|24 

erugverwijzen 
voor inieme 

Klachtbehandelng 
[verzoek No- VB Confict melde 

gemeente 
Bronckhorst 

Ruimtelijke ordening 

(E-fommuiefafgenanded 
—|30.07-2021) 

— — 

22-09-2021 

|25 

bezwaar. 
beroep, lopende procedure bi 

rechter 
rachterike uispraak_— 

[Verzoek Na 
-Alwiing aarvraag urgentie 

van 
gemeente 

Bronckhorst 

[reefcon_|Afgenandeld 
[07-07-2021] 08-07-2021|24 

terugvenwijzen 

voor 

inleme 

Klachtbehandelng 
verzoek 

Na vz bel met 

kacht 

over 

gemeente 
Bronckhorst 

mbt 

urvabaan. 

[reletcon 

{Geregistreerd 

| 

14-00-2021) 15-06-2021|20 

verwijzen 

of 
informeren (overheid) 

[verzoek 

No 

- 

Klacht over 

gemeente 
Bronckhorst, 

handnaven 

niet bij 

een. 

[roletoon_|Algenandeld 
{26-05-2021} 

— — 

27-05-2021 

|24 

trugverwizen 

voor 

nleme 
Klachtberandeing 

Verzoek 

No 

- 

Klacht 

overde 

gem. Broncktorst inzake suing bedrilspand 
E-formaiajafgenangeid 

[04-05-2021] 

25-06 

-2021]20 

verwijzen 

of informeren 

(overhe) 
verzoek Na: VB Klant B&W Bronchhorsinzake verzuim bieden botaalbare 

E-formiedAfgenanseid 

| 

16-54-2021} 

— 01-06 

2021/20 

verwijzen 

of informeren 

(overhe) 
[verzoek No: VB Klacht overde 

gemeene 
Bronckhorsl mbt verzoek om. 

CantcontalAfgenanseld—|1504-2021} 

— — 

22-02-2022 [21 
verwen 

ol nlormeren, 
kennelijk ongegrond. 

verzoek No 

- 

Herhaatde kacht over 
kachtbenandelng, rvacyschandingen 

en 

E-formdiedafgenanseld 
[29-03-2021] 

10-05 

202120 

verwijzen 

of informeren 

(overhe) 
verzoek No Klacht overde Gemeente Bronckhorst mbt uivaeren van 

[reletoon 
|Algenandeld 

{12-02-2021} 

— — 

13-03.2021|20 
verwizen 

ol 

inlormeren (overheid) 

verzoek 

No Vz ball 

matlacht over gemeente. 

Niet gens 

met reactie 

op 

de. 
[reletoon_|Geregisreard 

{09-03-2021} 

— 

—11-03-2021120 
verwizen 

of 

informeren (overheid) 
[verzoek 

No - 

uridisch 

advies mbt 

zorgtoesleg 

vanuit 

gemeene. Zal zodoende”       (geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)



  

[eam 

Orbn 
[Gemeente Bronckhorst 

  

[Sector Wonen en 
Zerg 

met meer 
gebruken 

na 1-10-2023 [Gemeente Bronckhorst 

  

[ream 
Ombudsplein 

[Gemeente Bronckhorst 

  

  

  

  

  

[eam 

Ombucspiein 
[Gemeente Bronckhorst 

Fream 
Ombudeplein 

[Gemeente Bronckhorst 

Fream 
Ombudeplein 

[Gemeente Bronckhorst 

[eam 

Ombucspiain 
[Gemeente Bronckhorst 

Fream 
Ombudsplein 

[Gemeente Bronckhorst 

  

[Sector Wonen en 

Zerg (met meer gebruken 

ma ICAO [Gemeente Bronckhorst 

  

[Sector Wenen en 

Zorg 
(nietmeer 

gebruiken 
na 1-10-2023 [Gemeente Bronckhorst 

  

kom Ombudswerk tweede 
in (niet 

maer gebruken 

na 1-10-2021 [Gemeente Bronckhorst 

  

[Sector Wenen an 

Zorg 
{et meer 

gebruken 
na 1-10-2023 [Gemeente Bronckhorst 

  

  

  

[ream 
Ombudsplein 

[Gemeente Bronckhorst 

[sector Wonen en 
Zerg 

met meer 
gebruken 

na 1-10-2025 [Gemeente Bronckhorst 

[eam 

Ombucaplein 
[Gemeente Bronckhorst 

  

[Sector Wonen en 
Zerg 

met meer 
gebruken 

na 1-10-2025 [Gemeente Bronckhorst 

  

[ream 
Ombudsplein 

[Gemeente Bronckhorst 

  

  

  

  

[eam 

Ombucspiain 
[Gemeente Bronckhorst 

Fream 
Ombudeplein 

[Gemeente Bronckhorst 

Fream 
Ombudeplein 

[Gemeente Bronckhorst 

[eam 

Ombucsplain 
[Gemeente Bronckhorst 

  

[Sector Wonen en 
Zerg 

et meer 
gebruken 

na 1-10-2023 [Gemeente Bronckhorst 

    [Sector Wonen en 

Zerg 
(iet meer 

gebruiken 
na 1-10-20231   [Gemeente Bronckhorst   
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            

Etemelkfgeranded 
[EO 002 

verwijzen 

of nlemmeren 

beerhel 
[Verzoek No 

Vraag gestel 
ouer de 

Kchtbehandelng 
van de No 

tegen gemeente 

ingekomen Algenandeld 
{11-01-2021} 

— 

25-01-2021|24 
terugverwizen 

voor nleme 
Klachtberandeing 

Verzoek No 
Nonesoons 

op 

klacht 
doar de 

gemeente 
Bronckhorst 

ingekomer| Afgehandeld 
{07-01-2021} 

— — 

30-04-2021|20 
verwijzen 

ol informeren 
(overheid) 

verzoek No: Klacht over 
itbijven 

van clenten 
ondersteuning bij 

de 
gement 

E-formiadafgenansed 
|20-10-2020} 

— 

1211-202020 

verwijzen 

of informeren 

(overhe) 
[verzoek No Geen reactie van 

gemeente 
Bronckhorst vor 

heLplaalsen 
van. 

releloon 
|Algenandeld 

{07-10-2020} 

— — 

08-10-2020|20 
verwizen 

ol inormeren 
(overheid) 

Verzoek No 

- 

07/10: klach over de 
lachtenprocedure 

van 
gemeente 

Brockhorst 

ingekomer| Afgehandeld 
—|25-02-2020} 

— — 

07-04-2020|25 bezwaar. 
beroes lopende grocedura bj 

rechter 
rechtrike utraak 

Verzoek No: Klacht over 
werkwijze 

van 
gemeente 

BronckhorsL 

Telefoon 

|Afgenandeld 
|10-01-2020} 

— 

11-01-2020} 24 

terugvenwjzen 
voor inleme 

Klachtbehandelng 
[verzoek No Vz wilgen 

melding 
doen mbt en 

omveige 
verkearsstuale IE 

roletoon_|Geregisreard 
|27-11-2019|— 28-11-2019 24 

terugverwizen 
voor inleme 

Klachtbehandeing 
[Verzoek No 

- 

Meneer 
kaagt 

erover 

dalde 
gemeente 

hem 
geen 

briefadres wi 

E-formaiaafgenandeld 
|1-10-2010} —__10-14-2010}st 

goed gesprek 

verzoek No 

Verzoekster ondenindt 

meerdere 

problemen 
mat de gemeente. 

E-formiedAfgenansed 
|11-10-2010} —to-1-2010/or 

gelsters 
[verzoek No 

- 

Dubbel geragisreerde Klacht Zie dossief Geen acta 

roletoon_|Algenandeld 
{0-08-2019} 

— — 

31-08 

2019| 

Onbekend [verzoek Kom [neemt contact 
op 

met Sverhet 

E-formaiaj 

afgehandeld 
31-07-2010} 08-11-2010 

wezentje bende 
verzoek No jemeente Bronckhorst 

op 

voorslel mel 

Eormuielafgenansed 

| 

22-07-2019} 

— — 06.08 

2019/24 
terugveruizen 

voor ineme 
Kacntbohandelng. 

verzoek No 
Atwizing aanvraag 

aarwulande 
uikeing 

door gemeente 

Broncihorst 

Telefoon 
|Algenandeld 

{18-07-2019} 

— — 19 

07-2019|20 
verwizen 

ol informeren 
(overheid) 

[verzoek No 

- 

Terugbelverzoek 
OP: 

woorwagengerelateerde 
Klacht. Gememeent. 

Telefoon 

|Afgenandeld 
|25-06-2019} —__26-06-201026 nel aens met 

welleljke regeling 
of bela [verzoek No Wacht 

over 

de 

gemeene 
Bronkhorst de 

gemeente 
zou verzoeker 

E-formuiefafgenandeld 
_|2100-2019j_— 

— 

02-09-2019/20 
verwijzen 

ol inlormeren 
(overheid, 

[Verzoek No JM Klacht over 
jeugdhulpverlening 

in hel 
drangkader 

door 

de 

reletoon_|Algenandeld 
{12-06-2019} 

— — 

13-06-2019|20 
verwizen 

of informeren 
(overheid) 

verzoek No: Klacht overde 
gemeente 

Broncktorsl Vz heef aleen lacht daar 

E-formiajafgenanseid 
|11-06-2010} 

— 

_09-07-2010}20 

verwijzen 

of informeren 

(overhe) 
[verzoek No Klacht over de Gemeente Bronckhorstover 

kostenvergoeding 

Teletoon 
|Algenandeld 

{04-04-2019} 

— 

05-04-2019|20 
verwizen 

ol inormeren 
(overheid) 

[verzoek No 

- 

gem reageert 

al 

anderhal 
jar 

iel meer 
op 

hem en 
hi mag 

niek 

rolefcon_|Algenandeld 
{04-04-2019} 

— — 

05-04-2019|20 
verwizen 

of nlormeren 
(overheid) 

verzoek No Is ziek 
geworden, zegt hij, 

door hoe de 
gemeente 

hem behandel 

Telefoon 

|Afgenandeld 
{04-02-2019} 05-03-2010 24 

erugvenviyzen 
voor inlema 

Klachtbanandelng 
[verzoek No- Verzoeker heeft can lacht over de 

gemeente 
Bronckhorst Vz heel 

ingekomer|Algenandeld 
{12-02-2019} 

— 

10-05-2019|20 
verwizen 

ol informeren 
(overheid) 

[Verzoek No 

- 

Klacht over gen raadslid. Geen ol No, wan een individueel 

E-formaiedafgenandeld 
[0-12-2010] 01-05-20 10]24 

terugverwizen 
voor intere 

lacbahandelng. 
[verzoek No Klacht 

over gemeente 

mbt 

achtaimardelng 
Verzoeksler 

gaal 
  

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)



Toelichting grondslagen
In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is 
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

 J  Art. 5.1 lid 2 sub e
Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van 
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen




