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Retouradres: Postbus 93122, 2509 AC Den Haag 

Geachte , 

Op 14 november 2025 heeft u een verzoek om informatie ingediend waarbij 
u een beroep doet op de Wet open overheid (Woo). 
U vraagt, kort gezegd, om openbaarmaking van alle stukken over mogelijke 
afstemming of samenwerking met het CBR inzake klachten over 
slagingspercentages, medische keuringen, regioverschillen in de periode van 
1 januari 2018 tot heden, uw eigen klacht en bestuursrechtelijke procedure. 
Concreet vraagt u om: 
1. Alle interne en externe correspondentie (e-mail, brieven, WhatsApp-, 

Signal-, telefoonnotities, gespreksverslagen, agenda-items) tussen 
medewerkers van de Nationale Ombudsman (inclusief Reinier van 
Zutphen persoonlijk) en het CBR (inclusief Alexander Pechtold, medisch 
adviseurs, directieleden en juristen) over bovengenoemde onderwerpen. 

2. Alle interne notities, concept-rapporten, memo's of e-mails waarin wordt 
besproken of overwogen om een onderzoek in te stellen naar structurele 
problemen bij het CBR, dan wel om of te wijken van een concept-
conclusie na contact met het CBR of een rapport niet/vertraagd te 
publiceren. 

3. Alle stukken over contacten (direct of indirect) met Alexander Pechtold 
over uw zaak of over klachten met vergelijkbare strekking. 

4. Alle interne stukken (e-mails, notities, memo's, gespreksverslagen, 
agenda-items) over het door u ingediende en bij de vaste cornmissie voor 
Infrastructuur en Waterstaat geagendeerde motievoorstel "CBR-
databaseonderzoek" (ingediend 2 augustus 2025) en het daaraan 
gekoppelde amendementvoorstel. 

5. Alle contacten sinds 2 augustus 2025 met de griffie van de Tweede 
Kamer, de vaste commissie voor Infrastructuur en Waterstaat, het 
ministerie van lenW of het CBR over dit geagendeerde motievoorstel en 
amendementvoorstel. 

6. Een overzicht van alle ontvangen klachten (geanonimiseerd) sinds 2018 
met de trefwoorden "slagingspercentage", "psychiatrische keuring", 
"regioverschil" of "statistische manipulatie-, inclusief de gegeven 
eindconclusie per klacht. 

Uw verzoek om informatie is in ons systeem geregistreerd onder nummer 
2361492. 
Uw verzoek wordt behandeld als verzoek om informatie tot openbaarmaking 
voor eenieder (artikel 4.1 Woo). 
Voor wat betreft de gevraagde informatie over uw eigen klacht zal de 
informatie alleen aan u worden verstrekt (artikel 5.5 Woo). 

Proces behandeling Woo-verzoek 
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De behandeling van dit Woo-verzoek heeft, door diverse omstandigheden, 
meer tijd in beslag genomen dan wettelijk is bepaald. Dit betreur ik en ik bied 
u voor de late afhandeling dan ook mijn excuses aan. 

Mijn reactie 
Op basis van uw verzoek heb ik de betrokken medewerkers gevraagd de 
door u gevraagde informatie te verzamelen uit ons zaaksysteem, 
netwerkschijven, mailboxen en mobiele telefoons (t.a.v. whatsapp-berichten). 
Hierbij zijn de volgende zoektermen gebruikt: "CBR", "Pechtold" in 
combinatie met "slagingspercentages", "medische keuringen", 
"regioverschillen". 
Er zijn bij deze zoektocht 15 documenten gevonden welke vallen binnen de 
zoekscope. Deze documenten zijn benoemd in de inventarislijst en 
toegevoegd bij dit besluit. 
Hieronder ga ik in op uw verzoek. 

Punt 1,2 en 3.  
Naast behandeling van klachten over het CBR, vindt er met regelmaat 
bestuurlijk overleg pleats. Elf documenten zien op deze bestuurlijke 
overleggen. 
Mijn reactie: 
De documenten die zien op de bestuurlijke overleggen maak ik deels 
openbaar. 
Ten aanzien van informatie over klachten over het CBR merk ik het volgende 
op. 
Artikel 9:36, vijfde lid, van de Algemene wet bestuursrecht (Awb) geeft aan 
dat alle informatie over een klacht en eventueel onderzoek die bij de 
Nationale ombudsman berust, voor zover deze niet is opgenomen in een 
rapport, niet openbaar is. Dat betekent dat zelfs wanneer er informatie zou 
zijn die valt onder de reikwijdte van uw Woo-verzoek, deze op grond van 
voornoemde bepaling niet openbaar kan worden gemaakt. 
Voornoemd artikel is opgenomen in de bijlage bij artikel 8.8 van de Woo en 
betreft als zodanig een bijzondere openbaarmakingsregeling. Deze bepaling 
heeft voorrang op de Woo. 
De gedachte achter deze bepaling is gelegen in de vertrouwelijkheid die 
onlosmakelijk onderdeel is van klachtbehandeling. Dit geldt zowel voor 
stukken van de betrokken bestuursorganen als van de verzoekers. 
De Awb biedt een ombudsman diverse wijzen om klachtbehandeling te laten 
plaatsvinden, waarbij niet elk verzoek uitmondt in een schriftelijk oordeel 
(rapport). Een enge interpretatie van dit artikel zou er toe leiden dat alle 
stukken die onderdeel uitmaken van een klacht en de daaropvolgende 
behandeling, waarbij er geen sprake is van een schriftelijk oordeel, in 
beginsel openbaar zouden zijn. Dit zou op ernstige wijze het vertrouwelijke 
karakter dat nodig is om tot een succesvolle klachtbehandeling te komen, 
teniet doen. Zowel verzoeker als bestuursorgaan zouden op die wijze 
huiverig kunnen worden bij het toezenden van stukken aan een ombudsman. 
Gezien de wetshistorie en het feit dat artikel 9:36, vijfde lid, van de Awb als 
bijzondere openbaarmakingsregeling voorrang heeft op de Woo, en dus ook 
op de bepalingen inzake actieve en passieve openbaarmaking, 
uitzonderingsgronden en persoonlijke beleidsopvattingen, interpreteer ik de 
betreffende bepaling ruim. Dat wil zeggen dat alle onderliggende informatie 
die niet is opgenomen in een schriftelijk oordeel, niet openbaar is. 
Gelet op het vorenstaande kan ik dit onderdeel van uw verzoek niet 
inwilligen. 
Voor de informatie die al openbaar is, verwijs ik u naar onze website. Hier 
kunt u de rapporten en samenvattingen vinden van klachten over het CBR. 
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Punt 4 en 5.  
Het door u ingediende motievoorstel en het daaraan gekoppelde 	 Ons nummer 
amendementvoorstel van 2 augustus 2025 bij de vaste commissie voor 	2361492 
Infrastructuur en Waterstaat en communicatie daarover na die datum. 
Mijn reactie: 
Deze documenten berusten niet bij de Nationale ombudsman en evenmin is 
er contact geweest hierover. Er zijn dan ook geen documenten aangetroffen. 
lk kan uw verzoek op dit punt dan ook niet inwilligen. 

Punt 6. Overzicht van klachten met trefwoorden "slagingspercentage", 
"psychiatrische keuring", "regioverschil" of "statistische manipulatie-, inclusief 
de gegeven eindconclusie per klacht. 
Mijn reactie: 
Dit gegenereerde document maak ik gedeeltelijk openbaar. 

Waarom in sommige documenten informatie onleesbaar is gemaakt 
Informatie die met de aanduiding 'J' onleesbaar is gemaakt 
Op grond van artikel 5.1, tweede lid, aanhef en onder e, van de Woo kan ik 
geen informatie aan u verstrekken als dit de persoonlijke levenssfeer 
schaadt en dit belang zwaarder weegt dan uw belang bij toegang tot op u 
betrekking hebbende informatie. 
Het gaat om persoonsgegevens die (indirect) te herleiden zijn tot een 
persoon, zoals namen, e-mailadressen, telefoonnummers en functienamen. 
lk vind het in dit geval belangrijk dat de identiteit van betrokkenen niet 
bekend wordt omdat dit hun privacy kan schaden. lk besluit de verzamelde 
documenten aan u te verstrekken waarbij de persoonsgegevens van deze 
personen onleesbaar zijn gemaakt. De namen van de personen die vanuit 
hun functie in de openbaarheid treden, blijven zichtbaar. 

Informatie die met de aanduiding 'R' onleesbaar is gemaakt 
Op grond van artikel 5.2, eerste lid, van de Woo worden persoonlijke 
beleidsopvattingen in documenten die bestemd zijn voor intern beraad niet 
openbaar gemaakt. Persoonlijke beleidsopvattingen zijn ambtelijke adviezen, 
meningen, visies, standpunten en overwegingen ten behoeve van intern 
beraad. Wat niet onder persoonlijke beleidsopvattingen valt, zijn feiten, 
prognoses, beleidsalternatieven, de gevolgen van een bepaald 
beleidsalternatief of andere onderdelen met een overwegend objectief 
karakter. Het is van belang dat ambtenaren intern vrij met elkaar van 
gedachten moeten kunnen wisselen over beleidskeuzes. Een zekere mate 
van veiligheid is nodig om te kunnen komen tot een effectieve 
besluitvorming. lk acht het in dit geval ook niet in het belang van een goede 
en democratische bestuursvoering om met toepassing van artikel 5.2, 
tweede lid, deze informatie openbaar te maken. 

Informatie die met de aanduiding 'T' onleesbaar is gemaakt 
In een aantal documenten is informatie onleesbaar gemaakt met de 
aanduiding 'T'. Dit betreft andere informatie dan het onderwerp van uw Woo- 
verzoek. Deze informatie valt buiten de reikwijdte van uw verzoek en wordt 
niet openbaar gemaakt. 

Informatie over uw eigen klacht 
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Ons nummer 
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Wijze van openbaarmaking 
Dit besluit wordt digitaal aan u toegezonden. Het gedeelte van dit besluit en 
de bijbehorende documenten dat voor een ieder openbaar is, zal in 
geanonimiseerde vorm worden gepubliceerd op de website. Het gedeelte 
van dit besluit dat alleen ziet op uw eigen klacht, zal niet worden 
gepubliceerd. 
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Als u vragen heeft over de afhandeling van uw verzoek, dan kunt u contact 
opnemen met de Woo-coordinator. U kunt haar bereiken via telefoonnummer 	Ons nummer 
(070)  Mail naar woo@nationaleombudsman.nl  kan ook. Denk u er 	2361492 
dan aan om uw dossiernummer (2361492) to vermelden. 

Met vriendelijke groet, 
namens de Nationale ombudsman, 

Hanneke van Essen 
Algemeen directeur 

Bezwaar 
Bent u het niet eens met deze reactie? Neem dan gerust contact met ons op. 
Doe dit wel ruim binnen de bezwaartermijn van zes weken. 
Komt u er daarna nog niet uit? Dan kunt u binnen zes weken na de datum 
van verzending van het besluit een bezwaarschrift indienen. 
Het bezwaarschrift bevat de volgende informatie: 
- uw naam en adres; 
- de datum waarop u het bezwaarschrift schrijft; 
- een omschrijving van het besluit waar u het niet mee eens bent en het 

bijbehorende dossiernummer; 
- de reden van uw bezwaar; 
- uw handtekening. 
Een bezwaarschrift kunt u indienen via de mail (jz@nationaleombudsman.nl) 
of per post (Nationale ombudsman, Postbus 93122, 2509 AC Den Haag). 
Aan het indienen van een bezwaarschrift zijn geen kosten verbonden. Als er 
naast u nog andere belanghebbenden betrokken zijn bij dit besluit, dan 
kunnen zij ook bezwaar maken tegen het besluit. 

Voorlopige voorziening 
Het indienen van een bezwaarschrift schort de werking van het besluit niet 
op. Dat betekent dat het besluit blijft gelden in de tijd dat uw bezwaarschrift 
in behandeling is. Meent u dat de betrokken belangen zo zwaar wegen dat u 
de beslissing op uw bezwaar niet kunt afwachten? Dan kunt u tegelijkertijd 
met of na indiening van uw bezwaarschrift een verzoek om voorlopige 
voorziening indienen bij de rechtbank. Hiervoor betaalt u griffiekosten. U kunt 
ook digitaal een verzoekschrift indienen bij deze rechtbank via 
https://loket.rechtspraak.nl/bestuursrecht. Daarvoor moet u wel beschikken 
over een elektronische handtekening (DigiD). Kijk ook op de genoemde 
website voor de precieze voorwaarden. 
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 Woo artikel 

   

1 20180712 notitie gesprek No-CBR (+ bijlagen 1a en 1b) 5.1-2e, 5.2-1, 
buiten reikwijdte 

2 20190304 gespreksverslag No-CBR 5.1-2e 

3 20191009 notitie gesprek No-CBR !!! 5.1-2e, 5.2-1, 
buiten reikwijdte 

4 20200122 notitie gesprek No-CBR 5.1-2e, 5.2-1, 
buiten reikwijdte 

5 20200122 Gespreksverslag No-CBR 5.1-2e, buiten 
reikwijdte 

6 20200916 notitie gesprek No-CBR 5.1-2e, 5.2-1, 
buiten reikwijdte 

7 20200916 gespreksverslag No-CBR 5.1-2e, buiten 
reikwijdte 

8 20220711 notitie gesprek No-CBR 5.1-2e, buiten 
reikwijdte 

9 20220711 gespreksverslag No-CBR 5.1-2e, buiten 
reikwijdte 

10 20230704 notitie gesprek No-CBR 5.1-2e, 5.2-1, 
buiten reikwijdte 

11 20230704 gespreksverslag No-CBR 5.1-2e, 5.2-1, 
buiten reikwijdte 

12 Overzicht ontvangen klachten sinds 2018 met trefwoorden 
'slagingspercentage', 'psychiatrische keuring', 'regioverschil', 
'statistische manipulatie' 

5.1-2e 

   

 

 



de Nationale ombudsman 

Notitie 

  

Datum: 12 
juli 

2018 
Gesprek 

Petra 
Delsing (Directeur CBR) 

en 

Aan: 
Reinier 

NN (contactpersoon CBR) 

van: 
Dinsdag 

16 
juli, 

15.00-16.00 
uur 

Context 

Gespreksonderwerpen 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

2a. 

Zorgenbrief 
aan 

CBR: 

i._ruime(re) mogelijkheden 

voor maatwerk en het 

geven 

van bekendheid 
daaraan; 

ü. 

_ 

te 
bezien 

wat 
het 

CBR 
kan doen aan de 

wachttijden bij specialisten; 

ü. de 

wachttijden bij 

het 

plannen 

van een 

rijtest 

onder de 

loep 
te 

nemen; 

iv. aandacht te schenken aan de 

informatieverstrekking bij meldingen op grond 

van artikel 

130 
Wegenverkeerswet 

1994. 

2b. Zaak NOS over 
inname 

rijbewijzen 
ouderen 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

3. 

an 

van acties n.a.v. de onderzoeken NO. 

espreksonderwerpen 

   (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Toelichtin 

    

2 a 

Zorgenbrief 

aan CBR 

In de brief van 8 

juni vroeg je 

het CBR aandacht voor vier 
punten 

: 

ĳ) ruime(re) mogelijkheden 

voor 

maatwerk 
en het 

geven 

van 

bekendheid daaraan: 

Het CBR 

onderschrijft 

de 

zorg (zie bijlage 

voor het 

volledige 

CBR 

antwoord). 

Het 
noemt 

dat ze 

anticipeerde op 

“het 

groeiende 

volume en 

op 

de 

reorganisatie bij Rijgeschiktheid" 
maar 

dat bleek 

niet voldoende. Druk 

op 

de 

termijnen blijft 
tot 

in 

najaar 
2019. 

Ook 

schrijft 
CBR 

dat 

bij Vorderingen 

de 

termijnen nagenoeg gehaald worden, 
maar 

bij 

onderzoeken 
medisch 

en 

rijvaardig 
een 

toename 

van klachten 
is, 

voor een 

groot 
deel 

gerelateerd 

aan de nieuwe 

wetgeving 

betreffende het 

doorrekenen van een deel van de kosten 
aan 

de klant 

(waar 

dat eerst voor 

rekening 

van het 

CBR/de 
overheid 

kwam). 

Ook is de 

landelijke dekking 

van 

specialisten 

niet meer overal 

op 
orde, 

omdat een 
aantal 

specialisten geen keuringen 

meer willen 

verzorgen). 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)



Het advies is 

altijd 
al 

geweest 

aan klanten om minimaal vier maanden voor het 

verlopen 

van het 

rijbewijs 

te starten met de 

gezondheidsprocedure. 

Een 

tijdelijke maatregel 

die het CBR 
onderzoekt, 

is het eerder informeren van 

klantgroepen 

over 

langere doorlooptijd. 

Het CBR biedt 

(oudere) 
klanten 

in 

geval 

van 

vorderingsprocedures 

nu 

langer 

de 

tijd 

om kosteloos 

en 

vrijwillig 
afstand 

te doen van hun 

rijbewijs, 

om zo de 

verplichte 
kosten voor 

een onderzoek te 

voorkomen. 

Meldt iemand zich met een 

probleem, 

dan worden ze met 

voorrang geholpen. 

Actief de 

mogelijkheid 

tot 
maatwerk 

onder de 
aandacht 

brengen, 

wil CBR niet omdat het tot 

stagnatie 

van 

werkprocessen 

kan leiden. 

  

Enkel bij geriemen verwijzingen 
heen CBR de 

regie. 
Indien verwezen wordt naar een 

specialist 
met 

een 

lange wachttijd 

én de klant meldt dit 

bij 

het 
CBR, 

dan wordt 

gezocht 

naar een 

oplossing. 

In de 

meeste 

gevallen 

is 
er 

vrije 

artsenkeuze. 
CBR 

monitort 
de 

doorlooptijden 
en kwaliteit 

van 

rapporten. 

Ïi) 
de wachttijden bij het 

plannen 

van een 

rijtest 
onder de 

loep 

te 
nemen: 

Er 
wordt 

gewerkt 

aan 

uitbreiding 

van aantal 
FTE, 

de nut en noodzaak van testen en eventueel 

andere 
maatregelen, 

zoals een versnelde 

opleiding 

voor examinatoren voor 

specifieke 

ziektebeelden. 

iv) aandacht te schenken aan de informatieverstrekking bij meldingen op grond van artikel 130 

Wegenverkeerswet 

1994, 

Het CBR meldt 
dat in “het 

generiek uitvoeringsbeleid" 
met 

politie 

en 
NO 

is 

afgesproken 

dat er hoor 

en wederhoor 
is. 

Ook 
stuurt 

het CBR 
een 

brief 
met 

informatie over de 

procedure. 

Zodra CBR 

blijkt 

dat de 

politie 

het 

gesprek 

niet 

gevoerd heeft, 
neemt het CBR contact 

op 

met 

politie. 

Of dit vaak 

gebeurt, 

laat het 
CBR 

in het midden. Wel 

gaat 
het CBR 

in 

op 

wat 
NO schreef; samen 

het 

gesprek 

over de 

werkwijze 

aan te 

gaan. 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)



2b Zaak NOS over inname 

rijbewijzen 

ouderen 

(relatie 
met 

voorgaand agendapunt 

vorderingsprocedure) 

N.a.v. 
een 

specifieke 
casus 

met 

betrekking 
tot 

de 

vorderingsprocedure publiceerde 
de NOS 

begin 

april 

een bericht 

* 

Rijbewijs 
honderden 

ouderen 
ten 

onrechte 

ingenomen”. Mogelijk 

wil 
het 

CBR 

nog 

bij 
deze zaak stilstaan. 

Aanleiding 

voor 

berichtgeving 

bleek 
een 

melding 

door 
de KMAR aan 

het 
CBR, 

die 

op grond 
daarvan 

een 

vorderingprocedure 
startte. 

Onderzoek en 

rijbewijs schorsing volgde, 
de 

gehele procedure 

duurde zeven maanden. 
In 

januari kregen wij algemene vragen 
van de 

NOS 
over 

klachtbehandeling 

CBR, waarbij 
NOS 

nog geen specifieke 
zaken 

noemde. 
Pas 

in 

april 

werd 

duidelijk 
dat 

het 

ging 

om 

een man die zich ook eerder 

bij 

NO 
meldde. 

De 

procedure 

van 7 
maanden was 

ten 

tijde 

van 

zijn 

melding 
al 

voorbij. 
Een interventie door No 

was 
daarom 

niet meer 

opportuun. 
Omdat 

nog geen 

klacht 

bij 

het CBR was 

ingediend 
is 

de 
klacht 

ter 

behandeling 

aan het CBR 

overgedragen. 

Betrokkene had zelf een klacht 

ingediend bij 

de KMAR. Deze 

procedure liep nog. 

Wel 
is 

het 

signaal 

meegenomen, bijv. 

in 
de 

zorgenbrief 

over 
de 

vorderingsprocedure. 

Ook is de 

persoon 
nu, 

na 

klachtbehandeling 
CBR, 

weer 

bij 

ons 

gekomen. 

Binnenkort 
wordt 

een 

gesprek 
met 

hem 

gepland. 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)



BIJLAGE MET ONZE ZORGENBRIEF (los bijgevoegd) 

BIJLAGE MET ANTWOORDBRIEF CBR (los bijgevoegd) 

BIJLAGE MET BRIEF MINISTER I&W AAN KAMER OVER TERMIJNEN (los bijgevoegd) 

BIJLAGE MET BRIEF MINISER I&W AAN KAMER OVER EVALUATIE CBR (los bijgevoegd) 

BIJLAGE: MET LAATSTE ZES RAPPORTEN 

2017/150 Hulpvaardige actie van het CBR bij theorie-examen bromfietsrijbewijs heeft 

verkeerde uitwerking 

Een jongen met concentratieproblemen slaagt uiteindelijk na drie examens voor zijn theorie-examen 

bromfietsrijbewijs. Het CBR zou hem tijdens het eerste examen ongevraagd oordopjes hebben 

aangeboden. Het CBR laat weten dat dit niet het geval is. Ook is hij bij een ander examen 

aangesproken op de wijze waarop hij het examen aflegde. Zij moeder klaagt hierover bij de 

Nationale ombudsman. De ombudsman vindt dat ze zijn concentratieproblemen voorafgaande of na 

het examen hadden moeten melden. Het valt het CBR niet te verwijten dat een hulpvaardige actie 

een verkeerde uitwerking heeft gehad. 

2017/067 CBR moet informatie over gevolgen van depressie voor rijgeschiktheid beter 

vindbaar maken op website 

Een vrouw wil haar rijbewijs verlengen. Vanwege suikerziekte controleert het CBR of zij nog 

rijgeschikt is. Ze vult op een verklaring in dat ze vanwege een depressie een psychiater bezocht. Ze 

is verbaasd als blijkt dat iemand pas een jaar nadat een depressie in remissie is 
, 
rijgeschikt wordt 

verklaard. Deze informatie staat niet op de website van het CBR. Ze vraagt 
een herkeuring aan , 

maar het CBR laat per brief weten dat een herkeuring geen zin lijkt te hebben. De Nationale 

ombudsman vindt dat de informatie op de website inderdaad tekort schiet. Ook is het niet passend 

dat de vrouw wordt geïnformeerd met een brief. Hij vraagt het CBR om persoonlijk contact met de 

vrouw op te nemen en de informatie op de website beter vindbaar te maken. 

2017/005 Auto met een alcoholslot. Weg is pech! 

Domeinen en Openbaar Ministerie verkopen een in beslag genomen auto waar een alcoholslot is 

ingebouwd. De ombudsman vindt dat het Openbaar Ministerie de verkoop had moeten opschorten. 

Domeinen heeft de auto voor meer geld verkocht dan de taxatiewaarde en dit geld aan verzoeker 

overgemaakt. Hij is daarmee voldoende gecompenseerd voor de extra kosten die hij heeft moeten 

maken. Wel had domeinen hem beter moeten informeren. 

2016/127 Politie en CBR moeten burger beter informeren bij twijfel aan rijvaardigheid 

Een man rijdt vanwege werkzaamheden tegen de rijrichting in omdat hij naar eigen zeggen de 

borden verkeerd begreep. De politie vermoedt dat er sprake is van onvoldoende rijvaardigheid en 

stuurt een mededeling naar het CBR. De man moet van het CBR een test ondergaan naar zijn 



rijvaardigheid. 

De 
Nationale ombudsman start een 

onderzoek 
dat 

zich richt zich 

op 
de 

vraag 
of 

de 

man voldoende werd 

geïnformeerd 

en 

gelegenheid kreeg 

om 

zijn 

kant 
van 

het 
verhaal 

te 
vertellen. 

Hij 
concludeert dat de 

burger 
hier te zeer buiten 

spel 

wordt 

gezet. 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)



BIJLAGE: BERICHT NOS 

" 

Rijbewijs 

honderden ouderen ten onrechte 

ingenomen" 

Zo 1 

april, 

16:35 
/ Aangepast 

Di 3 

april, 

15:09 

Binnenland 

/ 

NOS 

Geschreven door 
| 
Research-redacteur 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Politie en marechaussee hebben de 

afgelopen 

drie 

jaar 

ten onrechte het 

rijbewijs ingenomen 

van 

229 
automobilisten van 

70 
jaar 

en ouder. 
Dat 

deden 

zij 

omdat 

zij bij 

controles concludeerden dat 

deze ouderen 

lichamelijk 

of 

psychisch 

niet meer in staat waren om een auto te besturen. 

Na medisch onderzoek en eventueel een 

rijtest 

bleken deze 

70-plussers 

echter 

volledig 

in orde te 

zijn. 

Vaak 

kregen 

ze 

pas 

na meer dan een 

half jaar 

hun 

rijbewijs terug. 

Een en ander is 

op 

te maken uit 

cijfers 

die de NOS heeft 

opgevraagd bij 

het Centraal Bureau 

Rijvaardigheidsbewijzen. 
Het CBR 

beoordeelt in Nederland de 

rijvaardigheid 

en medische 

geschiktheid 

van autobestuurders. De 

organisatie 

stelt in een reactie dat er 

geen sprake 

is van 

willekeur, 
omdat de 

inschatting 

van de 

politie 

in veel meer 

gevallen (88 procent) juist 

wordt 

bevestigd. 

Een 
van de senioren die 

vorig jaar 

hun 

rijbewijs 

te 

plekke 

moesten 

afgeven 

is 

(78). Hij 

vreest dat er 

sprake 

is van ouderendiscriminatie. 

“Verkeersovertredingen 

van mensen van 

een meer 

gevorderde leeftijd 

worden 

kennelijk 

al snel 

gezien 

als 

aanwijzingen 

dat iemand niet meer 

goed 

functioneert. 

Terwijl agenten 

absoluut niet 

zijn opgeleid 

om dat te beoordelen.” 

De 

Groningse 

emeritus 

hoogleraar kreeg zijn rijbewijs terug 

nadat uit een medisch onderzoek was 

gebleken 

dat 

hij “gezien zijn leeftijd 

in 

topconditie 

is". Daar waren zeven maanden en 

“oneindig 

veel 

bureaucratie” overheen 

gegaan. 

“Al die 

tijd 

zat ik flink in de 

problemen, 

want ik reis 

nog 

de hele 

wereld over om voor de 

VN-gezondheidsorganisatie 
WHO 

bloedbanken 

op 

te 

zetten", zegt hij. 

“Zonder 

rijbewijs 

ben ik 

behoorlijk gehandicapt.” 

“En 
tot 

op 

heden heb ik noch van de 

Koninklijke Marechaussee, 
noch van het 

CBR 
enige 

vorm van 

excuus 

mogen ontvangen. Terwijl 

het echt iets met 

je doet, 
als 

je opeens 

een brief 

ontvangt 

waarin 

wordt beweerd dat er 

‘duidelijke aanwijzingen zijn 

dat 
u 

geestelijk 

en/of 

lichamelijk 

niet 

goed 

functioneert of dat u 

ernstige psychiatrische problemen 

heeft.” 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Zinloos 

Een andere 

70-plusser, 

die anoniem wil 

blijven 

omdat 

hij zijn rijbewijs 

ondanks een 

positief 

medisch 

advies 

nog 

niet 

terug heeft, 
is vooral boos over het feit dat 

beroep tegen 

een 

inbeslagname 

in feite 

zinloos is. De 

gedupeerde 

is oud-medewerker van het 

Openbaar 

Ministerie en is verbaasd over wat 

hij 

meemaakt. 

“Op papier 

is er wel de 

mogelijkheid 

van 

beroep, 

maar de CBR-medewerker die ik aan de 

lijn kreeg, 

raadde 

mij 

af daar 

gebruik 

van te maken. 
Het 

hele 

proces 

van 

teruggave 

wordt er 

volgens 

hem 

verder door 

vertraagd”, zegt hij. 

"En het heeft toch 

geen 

zin: het CBR 

gaat 

ervan uit dat het blind 

kan varen 

op 

de 

juistheid 

van de 

politierapporten. 
In 

het Nederlandse strafrecht is 

je positie 

als 

verdachte veel sterker dan in dit soort kwesties in het administratieve recht.” 



'Gaat om veiligheid' 

Het CBR zegt in een reactie dat in 12 procent van de gevallen ouderen na een medisch onderzoek 

geschikt worden bevonden om te rijden. Maar dat betekent niet automatisch dat zij dat op het 

moment van de aanhouding door de politie waren. Sommige oudere automobilisten zouden in de 

tussentijd maatregelen nemen 
, 
zoals een staaroperatie of een ander gebruik van medicijnen. " Het 

gaat om de veiligheid van álle mensen op de weg " 
, 
zegt een woordvoerder. " En die wordt 

beschermd door deze wetgeving 
, 
ook al is dat voor een enkel individu soms niet leuk. " 

En over de kritiek dat de procedure van teruggave bureaucratisch is en onnodig lang duurt: " In 

vrijwel 100 procent van de gevallen halen wij als CBR de wettelijke normen. " 

Een woordvoerder van de Nationale Politie reageert: " Wij herkennen deze kritiek niet. Als wij 

gevaarlijke situaties menen te zien of afwijkend gedrag , dan moeten wij als politie ingrijpen. Leeftijd 

is daarbij geen criterium. " 

Evaluatie 

Die wettelijke normen zijn erg ruim volgens de betrokken ouderen. Zo mag het CBR over de 

procedure rond de medische keuring vier maanden doen. Daarmee geconfronteerd stelt het 

ministerie van Infrastructuur en Waterstaat dat nog voor de zomer een algemene evaluatie van het 

CBR wordt afgerond. Daarin wordt de lengte van dit soort termijnen ook meegenomen. 

Ouderen veroorzaken niet meer ongelukken 

Rijden ouderen gevaarlijker dan andere automobilisten? Het is logisch om dat te concluderen als je 

kijkt 
naar 

sommige spraakmakende dodelijke ongelukken 
, 
zoals dat met 

een 
87-jarige spookrijder 

twee jaar geleden in Zuid-Limburg. 

Het beschikbare onderzoek levert andere bevindingen op. " Ouderen vormen geen onevenredig 

gevaar voor andere weggebruikers " , stelt de Stichting Wetenschappelijk Onderzoek 

Verkeersveiligheid (SWOV). Natuurlijk hebben zij meer lichamelijke beperkingen , maar dat 

compenseren zij door bijvoorbeeld niet op drukke momenten de weg op te gaan en rustig te rijden. 

Het is eerder de jongste groep automobilisten die anderen ernstig letsel bezorgen door ongelukken 

te veroorzaken. Ouderen zijn vooral slachtoffer in het verkeer 
, 
zeker op de fiets. 

Als het rijbewijs van iemand van 75 jaar of ouder verloopt 
, 
heeft die een gezondheidsverklaring 

nodig 
, 
waaraan ook een arts te pas komt. In 1 procent van de gevallen wordt zo iemand ongeschikt 

verklaard. 
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Geachte mevrouw 
Delsing , 

Graag vraag 
ik uw aandacht 

voor 
de 

zorg 
die ik heb 

over 
de behandelingsduur 

van 
de rijbewijsprocedures. 

Wat is mij opgevallen? 

Bij de klachten die ik in de afgelopen maanden heb ontvangen , is mij opgevallen 

dat de termijnen 
nog 

steeds te ruim zijn. Het gaat 
om 

termijnen die nodig zijn 
voor 

de verwerking 
van 

de gezondheidsverklaringen met 
een 

medisch aspect 
en voor 

de vorderingsprocedures. Dit geldt met 
name 

ook 
voor 

het maken 
van een 

afspraak met een 
specialist of voor het plannen 

van een 
rijtest. Het CBR houdt 

zich daarnaast niet altijd 
aan 

de wettelijke termijn 
van 

vier weken die staat 
voor 

het 
nemen van 

de besluiten binnen deze procedures. 

In zaken die mij onder 
ogen 

komen , krijgen 
mensen soms 

te horen dat zij eerst 

acht weken moeten wachten voordat 
er een 

eerste beslissing wordt 
genomen 

over 
de verdere procedure. Ook komt het 

voor 
dat 

mensen 
te horen krijgen dat zij 

pas na 
anderhalve maand terecht kunnen bij 

een 
specialist 

en 
daarna 

soms weer 

anderhalve maand moeten wachten 
op een 

rijtest. Dit , terwijl zij , of derden van 

hen , afhankelijk zijn 
van 

het 
vervoer per 

auto 
en 

het allerminst zeker is dat zij niet 

rijgeschikt zijn. Ik zie zaken waarin de totale behandelingsduur is opgelopen tot 

zo'n 
zes à zeven maanden of langer. 

Hoe sta ik hier tegenover? 

In beginsel vind ik iedere overschrijding 
van een 

wettelijke termijn niet behoorlijk. 

De totale behandelingsduur acht ik bovendien zorgelijk , gelet 
op 

het belang dat 

veel burgers hebben bij mobiliteit 
en 

bij het 
zo 

kort mogelijk in onzekerheid 

verkeren 
over 

het feit of zij 
over 

hun rijbewijs kunnen (blijven) beschikken. 

Wat is de stand 
van zaken? 

Wij zijn 
ervan op 

de hoogte dat het CBR bezig is met een 
inhaalslag 

om 
de 

achterstanden in te lopen. Hiertoe zijn 
en 

worden maatregelen getroffen. In het 

ambtelijk overleg dat halfjaarlijks plaatsvindt tussen uw 
en 

mijn medewerkers is 
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dit telkens onderwerp van gesprek. Maar wij zien ook dat de maatregelen op 

korte termijn de problemen met de behandelingsduur niet verhelpen. Wij 

ontvangen 
nog 

steeds klachten. 

Dit brengt mij ertoe bij het CBR aan 
te dringen 

op 

ruime(re) mogelijkheden voor 
maatwerk 

en 
het 

geven van 
bekendheid 

daaraan ; 

te bezien wat het CBR kan doen 
aan 

de wachttijden bij specialisten ; 

de wachttijden bij het plannen 
van een 

rijtest onder de loep te 
nemen 

; 

aandacht te schenken 
aan 

de informatieverstrekking bij meldingen 
op 

grond 
van 

artikel 130 Wegenverkeerswet 1994. 

- 

- 

- 

- 

Ik licht dit hieronder nader toe. 

Hoe willen wij dat het CBR omgaat met de klachten? 

Ik dring 
erop aan 

dat het CBR , in alle gevallen waarin burgers , buiten hun macht , 

in de knel komen door de te lange behandeltermijnen , zich inspant 
om 

de 

procedure te bespoedigen. De betrokkenen zouden expliciet moeten worden 

gewezen op 
de mogelijkheid (onder voorwaarden) van een 

verzoek 
om 

bespoediging in knellende situaties. Dit kan bijvoorbeeld vermeld worden in de 

eerste brief die zij 
van 

het CBR ontvangen. 

Daarnaast 
vraag 

ik opnieuw aandacht 
voor 

de informatieverstrekking bij 
een 

melding 
van een 

vermoeden 
van 

rijongeschiktheid , doorgaans afkomstig van 
de 

politie of de marechaussee. 

In mijn rapport 2016/127 heb ik 
er 

al 
op gewezen 

dat ik de informatieverstrekking 

aan 
de automobilist 

over 
de 

gang van 
zaken 

na een 
melding 

van een 
vermoeden 

van 
rijongeschiktheid , 

van 
groot belang acht. Overheden moeten zich inspannen 

om 
burgers met goede informatie tijdig zekerheid te 

geven. 
Dit klemt te 

meer nu 

de procedure waarin zij terecht kunnen komen 
, 
door de lange behandelingsduur 

een nog grotere impact kan hebben. 

Ik heb in 2016 de verwachting uitgesproken dat het CBR en 
de politie 

er samen 

voor 
zouden zorgdragen dat burgers beter worden geïnformeerd over 

de 

procedure 
en 

ook in de gelegenheid worden gesteld 
om 

hun kant 
van 

het verhaal 

te vertellen. 

Ik maak uit de klachten die ik ontvang op 
dat 

mensen 
zich toch 

nog 
vaak 

overvallen voelen door wat hen na een 
melding te wachten staat. 
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Dit is voor 
mij aanleiding 

om in 
vervolg op mijn rapport 

2016/127 met de 

verschillende 
partijen 

in 
gesprek 

te 

gaan 
over de 

vorderingen op 
dit 

punt. 

Ik verneem ten slotte 
graag 

of er aandacht is voor de 
wachttijden bij specialisten 

naar wie het CBR 
verwijst 

en voor de 
termijnen bij 

het 
plannen 

van 

rijtests. Op 

welke 
wijze 

kan het CBR meer 

bijdragen 
aan het 

terugdringen 
van deze 

wachttijden? 

Graag 
verneem ik binnen drie weken uw reactie. 

Ik heb de minister van Infrastructuur en Waterstaat over de 
verzending 

en de 

inhoud van deze brief 
geïnformeerd. 

Met 
vriendelijke groet, 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
Reinier van 

Zutphen 



Toelichting grondslagen
In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is 
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

 J  Art. 5.1 lid 2 sub e
Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van 
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen
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Geachte 
heer 

Van 

Zutphen, 

Graag reageer 
ik 

op 
uw brief van 

8 

juni jl., 
waarin 

u uw 
zorg 

uit over de 
behandeltijden 

van het CBR 

bij 
de 

procedures 
voor 

burgers 
die 

wij 
beoordelen 

op 
hun 

rijgeschiktheid. 

Zoals 
u 

weet, 
delen 

wij 
uw 

zorg hierover, 
omdat een 

goede dienstverlening richting 
de klant voor ons 

zeer 
belangrijk 

is. Ondanks alle 
maatregelen 

die 
wij 

hebben 

getroffen 
en 

treffen, 
zoals 

wij 
die zullen 

toelichten, 
is het helaas de 

verwachting 
dat tot het 

najaar 
2019 de 

behandeltermijnen 
onder druk 

zullen 
blijven 

staan. 

Bij ontvangst 
van uw brief hadden 

wij 
al een 

toelichting 
in 

voorbereiding 
voor de 

Minister 
van 

Infrastructuur en 
Waterstaat 

over onze 

reserveringstermijnen 
bij 

de 
praktijkexamens, 

die ten 

gevolge 

van de economische 
voorspoed langer zijn 

dan 
afgesproken. 

Uw 
brief 

was 
mede 

aanleiding 
om die 

toelichting 
uit te 

breiden 
met de 

oorzaken 
en 

maatregelen 
van 

lange behandeltermijnen bij 
de 

medische 
beoordelingen. Mijn 

brief 
aan 

de Minister voeg ik 
integraal bij 

deze brief. De 
Minister is 

overigens 
voornemens 

mijn 
brief met een 

toelichting 
binnenkort naar de Tweede 

Kamer te 
sturen. 

Zoals u 
schrijft, 

is er 
een 

regelmatige afstemming 
tussen 

het CBR en de NOM over de structurele 

verbetering 
die 

wij 
in 

onze 
dienstverlening beogen 

met 
ons 

lopende veranderprogramma 
én 

de recent 

weer 
ontstane 

problematiek 
van 

lange behandeltermijnen. 

U 

dringt daarbij 
aan 

op 

het 
verkennen van 

een aantal 
oplossingsrichtingen: 

de 

ruime(re) mogelijkheden 
voor 

maatwerk 
en het 

geven 
van bekendheid 

daaraan; 

25 
bezien 

wat 
het 

CBR 
kan doen aan de 

wachttijden bij specialisten; 

ch 
het onder de 

loep 
nemen van de 

wachttijden bij 
het 

plannen 
van een 

rijtest; 

4, 
het 

schenken van aandacht aan de 
informatieverstrekking bij meldingen op grond 

van artikel 

130 
Wegenverkeerswet 

1994, 
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Graaggaikinopdedoorugevraagdemaatregelen. 

1. Ruimeremogelijkhedenvoormaatwerk enhetgevenvanbekendheiddaaraan 

Wijonderschrijven datdeeerstezorgistevoorkomendatburgersdoorlangebehandeltermijnen inde 

knelkomenenzijnietoptijdhunrijbewijs kunnenhalenofbehouden. Indegenoemdebrief(zie 

bijlage)lichtenwijdeoorzakenengenomenmaatregelennadertoe. 

Omteanticiperenophetgroeiendevolumeenopdereorganisatie bijRijgeschiktheid hebbenwijonze 

bezettingaanartsenenassistentenalvanaf2016(totapril2018)met31%uitgebreidvan68fte , 

naar89fte. Ditblijkt indepraktijk helaasnietgenoegomdegroeienonzereorganisatie helemaalop 

tevangen. Recentisdaarom10fteextrageworveneninopleiding. Enwijgaandoormethetwerve'1::===== 

vannog13fte. Dearbeidsmarkt voorartsenisdaarbijechterkrapenhetverloopgroot.Eenextra , 

campagnezaldaaromwordeningezetomdewervingteondersteunen. 

Wijadviserenklantenaltijdalomminimaalviermaandenvoorhetverlopenvandegeldigheidvanhet 

rijbewijs testartenmetdegezondheidsverklaringprocedure. Ditisonderdeelvanonzeeigen 

communicatieendievandeRDWdieelkeburgerhieroverperbriefinformeert. Geziendehuidige , 

, situatieonderzoekenwijhoewijtijdelijk enopkortetermijn , klantgroepenzelfgerichtkunnen 

informerenoverdelangeredoorlooptijdalenkelemaandenvoordatdebriefvandeRDWkomt. , 

Ontvangenklantsignalenwaarbijwordtaangegevendatdedoorlooptijden langzijnnemenwijinalle , 

gevallenzeerserieus. Zozoekenwijsamenmetdeklantnaareenanderemogelijkheid alseendoor 

onsaangewezenspecialisteenlangewachttijd heeft. Datzelfdegeldtookvoorklantendiefouten 

hebbengemaaktbijhetinvullenvanhunverklaring. Klantendiezichbijonsmeldenomdatzeinde , 

, kneldreigentekomenhelpenwijdusalmetvoorrang. Erzijndrieteamsdiezichhierspeciaalop 

richtennaasthunregulierewerk. 

Uwsuggestiedemaatwerkmogelijkheid proactiefenruimbekendtemakenachtikonverstandig. De , 

praktijk wijstuitdatditkanleidentotstagnatievandewerkprocessenhetgeennietinbelangisvan , 

onzeklanten. Welmonitorenwijbijwelkeklantendetermijn dreigtteoverschrijdenenwijbiedenhen 

proactiefhulpaan. 

HoewelbijVorderingendeovereengekomen behandeltermijnennagenoegwordengehaaldzienwij , 

daterrondomdeonderzoekenmedischenrijvaardig eentoenameaanklachtenis. Dezeklachtenzijn 

vooralterelaterenaandeubekendewijziging indeprocedurewaarbijklantensinds1januari2017 , 

eendeelvandekostenzelfbetalen. Hetprocesishierdoorextraingrijpendvoorklanten. Daarnaast 

heefteenaantalspecialistenaangegevengeenkeuringenmeertewillenverzorgenoppraktischeen 

ethischegrondenwaardoordelandelijkedekkingvansommigespecialisatiesisverminderd ener , 

langerewachttijdenontstaan. 

Opverzoekvanhetdepartement biedenwijdezeklantenaanomkosteloosenvrijwillig afstandte 

doenvanhunrijbewijs gedurendeeenperiodevandriewekenextra(bovenopdevierweken 

doorlooptijd)waarmeeouderenkunnenvoorkomendatzewordenverplicht kostentemakenvoor , 

eenonderzoek.Alszijechtertochdeprocedurevaneenmedischekeuringwillenondergaanomdatze , 

hetrijbewijs graagwillenbehoudenkunnenzeditdirectaangeven. , 

Wezijningesprekmetspecialistenomdebeschikbarecapaciteitweeroppeiltebrengen. Daarnaast 

werkenwijcontinuaanverbetering vanonzecommunicatiezodatdeklantoptimaalqeinforrneerd is , 

overdezevoorhemingrijpende procedure. 
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2. Wachttijdenspecialisten 

Deprocessenvandeingediende gezondheidsverklaring endevorderingsprocedure kunnencomplex 

enlangdurig wordenophetmoment datermeerdereverwijzingen eneenrijtest nodigzijn. HetCBR 

heeft hierbijnietopallefacettenvanhetprocesdevolledigeregie. 

Debehandeltermijn bijspecialisten isvoorhetCBRslechts bemvloedbaar bijgerichteverwijzingen. Er 

isechter indemeestegevallensprakevanvrijeartsenkeuze , waarmee deklant bijvoorbeeld ooknaar 

zijneigenbehandelend artskan. Alsbeleidsregel hanterenwijdatdeafspraak metdeklant binnen 

driewekenmoetplaatsvinden enwijdaarnabinnenvierwekeneenrapport ontvangen. Wijmonitoren 

zoweldezedoorlooptijden alsdekwaliteit vandeuitgebrachte rapportages , enspreken keurende 

specialisten indiennodighierop aan. Daarnaast organiserenwijcoachingsdagenvoorkeurend 

specialisten. 

Alseendooronsaangewezenspecialist eenlangewachttijd heeftendeklant meldtditonsdan , 

zoekenwijsamenmetdeklant naareenanderemogelijkheid. 

Bijhetplannenvanonderzoekennaaralcohol-enofdrugsmisbruik kunnenwijvooronzeklanten 

kiezenuiteenruimbestand aankeurend psychiaters. Ookkiezenklantenersomszelfvoorwatverder 

vanhunwoonplaats gekeurd tewordenalsdaareerder plekis. 

3. Wachttijdenrijtesten 

Ookdedoorlooptijd voorrijtesten iszoalsdooruookbenoemdmomenteel , langerdangebruikelijk: , 

Regio Gemiddeldewachttijd 

egloNoord 
7weken 

ReqioOost 8weken 

RegloWesl-Noord 
6weken 

8weken 

6weken 

betreffende 

Uitzonderingenin 

regio 

Leiden/Leusden/utrecht: 

7weken 

Barendrecht/Schelluinen: 

9weken 

Breda:9weken 

ReqioWest-Zuid 

RegloZuid 

Omditaantepakken , breidenwij-zoalsisuiteengezet indebijlage- decapaciteit uitmet5fte 

(internewerving) , kijkenwijscherpernaarnutennoodzaak vaneenrijtest binnendemogelijkheden 

vanwet-enregelgevingenbezienwijanderemaatregelen , zoalseenversneldeopleiding voor , 

examinatoren voorspecifiekeziektebeelden. 

4. Informatieverstrekking meldingen 

Alslaatstegeeft uaannogsteedsklachtenvanburgers teontvangen , ondanks hetuitvoeringsbeleid 

datwijmetuendePolitie in2016 hebbenafgesprokenaangaande deinformatieverstrekking aande 

burgeroverdegangvanzakennaeenmelding vaneenvermoedenvanrijongeschiktheid. 

Inditgeneriek uitvoeringsbeleid hebbenmetuendePolitiein2016hetvolgendeafgesproken. 

DePolitieheeftaangegeven datbijtwijfel aanderijvaardigheid aandeautomobilist degelegenheid 

wordt gebodenomzijnkantvanhetverhaal tedoen(hoorenwederhoor). Vervolgenswordt deze 

visievandebestuurderopgenomen indemededeling ofhetPVdatalsbijlage bijdemededeling wordt 

gevoegd. Debestuurder krijgt hierbijexpliciet tehorendatermelding zalworden gemaakt bijhet 

CBR. 
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Het 
CBR stuurt 

sinds 1 

januari 
2017 

voorafgaand 
aan het 

primaire 
vorderingsbesluit -zoals 

destijds 

ook 
al 

aangekondigd bij 
de 

Ombudsman- 
een informatieve 

brief, waarbij 
melding 

wordt 
gemaakt 

van 

het feit dat het 
CBR 

voornemens is een besluit te nemen en dat de 

burger 
ervoor 

kan kiezen afstand 

te doen van het 
rijbewijs 

en daarmee kosten kan voorkomen. 

Het 
CBR 

heeft 
aangegeven 

bij 
de 

beoordeling 
van 

de 
mededeling goed 

te 

kijken 
of 

de Politie 

daadwerkelijk 
een 

gesprek 
met de 

burger 
heeft 

gevoerd 
over 

het 
geconstateerde gedrag. 

Als het CBR 

merkt dat dat 
gesprek 

niet heeft 
plaatsgevonden, 

neemt 
het CBR 

contact 

op 
met de 

inzender 
van de 

mededeling. 
Dit met 

het oog op 
verbetering 

van 
de 

informatievoorziening. 

Dit 

onderwerp 
wordt 

sindsdien ook 

expliciet 
meegenomen 

tijdens 
de 

presentaties 
en 

voorlichtingsmomenten 
die het 

CBR 

verzorgt bij 
de Politie. 

mm 

Het CBR neemt 
het bovenstaande 

serieus en 
zal ook haar 

ketenpartner, 
Politie 

Nederland, 
betrekken 

bij 
uw 

zorg, 
zodat de hele keten weer 

doordrongen 
is 

van 
het 

belang 
van de eerder 

gemaakte 

afspraken. Vanzelfsprekend 
treden 

wij graag 
ook 

met 
u in 

overleg, 
zoals 

u 

voorstelt, 
om samen te 

kijken 
of 

de 
opzet 

in de 

praktijk 
ook 

werkt 
en/of 

kan worden verbeterd. 

Tot slot 

Ik 

hoop 
u met 

mijn 
antwoord 

inzicht 
te hebben 

gegeven 

in 
welke 

maatregelen wij 
hebben 

getroffen 
en 

in 

voorbereiding hebben, 
om de 

doorlooptijden 
te 

beperken. 
Ik 

hoop 
onze 

goede 
samenwerking 

ook in 

de toekomst te kunnen 
continueren, waarbij 

zowel vanuit u als vanuit het CBR extra 
aandacht 

is voor 

klanten 
in 

schrijnende 
situaties. 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Petra 
Delsing, 

algemeen 
directeur 

Bijlage: kopie 
brief aan 

Minister 
van Infrastructuur en Waterstaat 

d.d. 
19 

juni 
2018 
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Geachte mevrouw Van 
Nieuwenhuizen, 

Graag 
informeren 

wij u, 
conform 

afspraak 
met 

uw 
ministerie, 

over 
de 

gevolgen 
van 

de 
sterk 

groeiende 

vraag 
naar 

rijexamens 
en 

de 

mitigerende maatregelen 
die het CBR treft 

en, aanvullend, 
voorstelt om 

aan deze 
marktvraag 

te 
gaan 

voldoen, 
zonder in te boeten 

op 
de kwaliteit van de 

examinering. 
Ons 

doel 
is 

om zo 
snel 

mogelijk 
weer alle 

kandidaten 
te 

examineren binnen de 

(niet wettelijke) 

reserveringstermijnen 
(ook 

de 
‘wachttijden’ genoemd) 

voor 
praktijkexamens 

die 
met u en met 

de 

branche 

zijn afgesproken. Echter, 
de 

doorrekening 
van al deze 

mogelijke 
maatregelen 

voor de korte 

en 
middellangere termijn 

die u 
in 

de 

bijlage aantreft, 
laat 

nu 
zien dat de 

reserveringstermijnen 
in 

ieder 

geval 
tot 

het 

najaar 
2019 onder druk zullen 

blijven 
staan. 

Ook informeren we u in deze brief over het effect 
van 

-voornamelijk- 
deze 

groeiende 
vraag op 

de 

behandeltermijnen bij 
de 

beoordelingen op rijgeschiktheid. Daarbij 
delen 

wij 
de 

zorg 

die de 
Nationale 

Ombudsman uit in 

zijn 
u 
bekende brief d.d. 8 

juni 
aan ons over 

deze 
te 

lange behandeltermijnen 
van 

het CBR. Ook hier verwachten 
we 

dat de 

termijnen 
tot 

najaar 
2019 onder druk 

blijven 
staan. 

In deze brief 
lichten we 

voor 
beiden, 

de 

praktijkexamens 
en 

de 
beoordelingen op 

rijgeschiktheid, 
het 

ontstane 

vraagstuk, 
de 

oorzaken, 
de 

reeds genomen en 
door 

ons 
voorgestelde maatregelen op 

hoofdlijnen 
toe. 

Deze 

zijn 
verder in 

detail 
toegelicht 

in 
de 

twee 
bijlagen. 

1. 

Praktijkexamens 

In de 
kern 

is er ten 
gevolge 

van de sterke economische 
groei op 

dit moment een te 
grote 

mismatch 

tussen 
vraag 

en 
aanbod 

bij 
onze 

praktijkexamens. 
Door deze 

groei stijgt 
de 

vraag 
naar examens over 

alle 
categorieën 

al 
enkele 

jaren 
sterk. 

Bij 
de 

theorie-examens 
zijn wij prima 

in staat om deze 

groeiende vraag op 
te 

vangen. 
De 

reserveringstermijnen 
hiervoor 

zijn 
op 

orde 
en 

zullen dat 
blijven 

omdat 
wij 

hier 
flexibel 

op 
de 

marktvraag 
in kunnen 

spelen. 

Bij 
de 

praktijkexamens groeit 
het CBR dit 

jaar 
naar een 

groot 
aantal 

van 735.000 

praktijkexamens, 

zo’n 
85.000 

meer dan in 
2014 

(17%). 
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, Dezegroeiisbijdeberoepsexamenszoalsvoorbusvrachtauto , taxientrekker , grilligenveel , 

sterkerdanverwacht. Hijvarieertjaarlljksvan26%groeiin201620%in2017en(naar , , 

verwachting) 10%in2018. Prognoseszijnmindergoedtemakendooreenaantalfactorenzoalsde 

hoogconjunctuur , arbeidsmarktontwikkelingen ensubsidieregelingen (ditbetreft bijvoorbeeld 

zogehetensectorplannenmedegefinancierd doorhetministerievanSZW). , 

Debenodigdeuitbreiding vandeexamencapaciteit voordezeberoepsexamens bJijktsinds2017erg 

moeiJijkterealiserenvanwegekrapteopdearbeidsmarkt endelangeopleidingstijd van 

examinatoren. Desterkgroeiendemarktvraag isenwordtdaaromzoveelmogelijk opgevangenmet 

vrijwillig overwerk endoordeinzetvanexaminatorenvanuitdedivisievoorpersonenauto'senmotor. 

Ditheeftnietkunnenverhelpen datdereserveringstermijnen langerzijndanafgesproken. De 

termijnenverschillen(bijallepraktijkexamens) quafrequentieenmatepersoortexamenper , 

examenlocatie(54eigenlocatiesen200externelocaties)enperweek. 

Voordepraktijkexamens personenauto B(E)enmotorA(M)zijnwijnietverrastdoordegroei. Deze 

maritvraagisgoedtevoorspellenenonsprognosemodel voorspeltdezedanookbewezen < 

betrouwbaarvooreenbepaaldjaar.Voor2018isdegroeislechts09%hogerdanverwacht. Deze , 

geringeafwijking wordtveroorzaakt doordat kandidatenmeergebruikzijngaanmakenvande 

tussentijdse toets(hetextratoets-moment voorafgaand aanhetexamen)watvanuit hetoogpunt , 

e 

vankwaliteit eengoedezaakis. Daamaastwileengroteraandeeljongeren directnahun18 examen 

, doenwatwaarschijnlijk heteffectisvandeverbetering vandeeconomischesituatie. 

Hetrealiserenvandeexamencapaciteit diewenodighebbenomdezegeprognosticeerde groeiopte 

vangenblijkt echterookhiermoeilijk dooreenaantalfactoren: 

• 
1n2017zijndegeplande60nieuweexaminatoren geworvenmaarwasdeuitvaltijdensde , 

intemevakopleiding onverhoopt hogerdanvoorheen(30%inplaatsvan20%). Aanscherping van 

deselectieproceduresindsdienzorgtin2018merkbaartotverlaging vanditpercentage. , 

• Sinds2018isheteffectvandekrapteopdearbeidsmarkt ookhiermerkbaar. Degeplande 

opleidingsklassenvoorexaminatoren kunnennietmeervoldoendewordengevuld. Daaromis 

zorgvuldig gekekennaaraanpassingvandecriteriawaardoorhetpotentieel aangekwalificeerde , 

kandidatenrecentisvergroot(zoalsmiddelswervingvanparttimers). 

• Eendeelvandeexaminatoren isenwordt nogingezetbijdeberoepsexamens(8fte)enzalvia 

internewerving bijrijtesten(5fte)wordeningezetvanwegedeschaarstedaar. , 

Hetziekteverzuim daaldetotmedio2017maarvertoont sindsdienonverhoopt eenstijgende lijn. , 

Hetgaathiervooralomlangdurigverzuirndooreendiversiteit aanoorzaken , Decategorie , 

'psychisch'en'bewegingsapparaat' vormenhetgrootsteaandeelhierin. 

Norma1iterisdegenoemdegeringeafwijking van09%extragroeidooronzef1exibelecapaciteit , het , 

vrijwillig overwerkoptevangen.Incombinatiemetdestijgendemarktvraag endehierboven , 

genoemdefactoren isdatechtervoordezecategorieexamensooknietlangerrealiteit enwordende 

afgesprokenreserveringstermijnen overschreden. 

1ntotaalisdeanalysedatwevoor2018gegevenhetseizoenpatroonopditmoment(capaciteit , , 

voor)zo'n56. 000 praktijkexamens (waaronder begrependeherexamens) tekort komenomdeKP!'s 

voor2018nogbinnendeafgesprokennormentekunnenhalen.Metdealgenomenmaatregelen , het 

extravrijwillig overwerk endeinzetvangepensioneerdeexaminatoren diewerecenthebben 

benaderdkunnenwehiervan33.500extrapraktijkexamens realiseren. Resteertnaarhuidiginzicht , 

eenprobleemvan22.500examensin2018waarvoorextramaatregelen genomenmoetenworden. , 

- 
, 

. " , 

- 
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Voorditresterendeknelpuntvan22. 500praktijkexamensstellenweeenaantalaanvullende 

mitigerendemaatregelenvoor. Dezemaatregelenlatenzichlangstweelijnenbeschrijven: 

1. Aanbod:vergrotenvandecapaciteit 

2. Vraagsturing:schaarsteverdelingenhetbevorderenvangoedopgeleidekandidaten 

Maatreqelenvergrotencapaciteit 

TeneersteishetcruciaaldathetCBReengrootaantalnieuweexaminatorenaanneemtenopleidtom 

decapaciteituittebreiden. Datluktopditmomentvanwegekrapteopdearbeidsmarktonvoldoende. 

DeinterneopleidingvanhetCBRzalmedio2018gecertificeerdwordenophetvoorgeschrevenMBO4 

opleidingsniveauvoorexaminator.Daardoorwordtdedoelgroepvoorwervingverbreedorndat het , 

instroomniveauvanafdanlagermagzijn(deentree-eiswasMBO4diplomarecentverlaagdnaar , 

MBO3diplomametMBO4werk-endenkniveau). Ditmaaktdatweeenhogerewervingsdoelstelling 

vanzo'n112examinatorenvoor2018realistischachtenenhiervoorindezomerandersdan , 

gebruikelijkdoorgaanmetopleiden.Doordelangeopleidingstijdzalheteffecthiervanechterin2018 , 

beperktzijn(1500examensextra)envooralvanaf2019irnpacthebben. 

Dedemografischeontwikkelingmaaktdatdegeprognosticeerdevraagnaarexamensvanaf2020zal 

dalen. Denugeplandeuitbreidingvanexaminatorenzaldoordekomendeuitstroomvan 

examinatorenvanwegepensioneringookdannodigzijn. 

Tentweedewillenwedeberoepsexamenszoveelmogelijkfaciliterendoorhet(verder)verschuiven 

vanexamencapaciteit. DitbetekentdatonzedivisieRijvaardigheidnogmeercapaciteitzaldetacheren 

naardedivisieCCV(5ftebovenopdehuidige8fte)tenkostevandeeigencapaciteitvoorexamens , 

vanvooralpersonenautoenmotor. Hiermeezettenwevanafnuallegekwalificeerdecapaciteitdie 

beschikbaarisinvoordeberoepsexamenswaardoorwedaardetermijnenweliswaarverkorten(met , 

circa1week)maarhelaasnognietbinnendeafgesprokentermijn kunnenbrengen. , 

Eenstapverderzouzijnomnogmeerprioriteringinexamencategorieenofmarktenaantebrengen , 

bijvoorbeeldgerelateerdaaneenverschilineconomischeimpact. Daarvoorisoverleggestartmetde 

diverseopdrachtgevendebeleidsdirectiesbinnenuwministerie. 

Hetverlagenvanhetziekteverzuimdatsinds2017hogerisdanverwachtisookeenbelangrijke , , 

factor.SamenmetonzeARBO-diensthebbenwehetarsenaalaaninstrumentengereedenisons , 

managementerextraopgefocust. Inhettweedekwartaalvan2018isdetrendgebrokenendaalthet 

percentage. Wedoenerallesaanomditnogverderomtebuigenendedalendetrendvastte 

houden. Daarbijhoudenweindegatenofhetvrijwilligeoverwerknogsteedsnietleidttot 

ziekteverzuim. 

Metdevakbondenisernabijna2jaaronderhandeleneenakkoordbereiktvooreennieuwecao. 

Belangrijkonderdeeldaarvanishetverminderenvanhetaantalextraverlofdagenvoorwerknemers 

bovende58jaar.Ditzaleenextracapaciteitopleverenvanaf2019indevormvancircadrieduizend , 

extraexamensoerjaar. 

Gegevenhetseizoenpatroonvandemarktvraagzijnzonderstructureleflexibelecapaciteit , , 

overschrijdingenvandeKPI'svanafhetvoorjaarendoorlopendtotdezomernauwelijksuittesluiten. 

Daaromgaanweopnieuwbezienhoewemeerf1exibelecapaciteit(5%)structureelbeschikbaar 

kunnenkrijgeninclusiefdemogelijkeflnancieleconsequenties. , 

Maatregelenvraagsturing 

Eennieuweoplossingsrichtingisvraagsturing. Teneersteiservoordeberoepsexamensoverlegmet 

debrancheovereengelijkmatigeverdelingvandeschaarsecapaciteit. Sindshetderdekwartaal2018 

isdemaatregelgenomendatalleopleidersvoorafaangevenwelkevraagzijvoorvolgendeperiodes 

hebbenzodatdecapaciteitopbasisdaarvanenvandehistoriegelijkmatigwordtverdeeld. , 
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Tentweedeiseendalingvanhetaanhoudendgroteaantal(her)examens-ookalconstaterenweeen 

lichtestijgingindeslagingspercentagesoverdeafgelopenjarennaarnu50%-eenbelangrijk 

vraagstukbijdeB-examens. Weziengroteverschilleninslagingspercentagestussenrijscholen. Onze 

examinatorenwordengeconfronteerdmet(zeer)slechtvoorbereidekandidaten. Alsmeerkandidaten 

goedvoorbereidopexamenzoudenkomenstijgthetslagingspercentageverderendaaJtlogischerwijs , 

hetaantalherexamens. Terillustratie:eenstijgingvanhetslagingspercentagemet5%bijdeB 

praktijkexamens isvoldoendeomdereserveringstermijnen Bruimbinnendenormtebrengen. 

Belangrijkestappenomkandidatenbetervoortelichtenzijndevoortzettingvandesuccesvollesocial 

mediacampagnediewijsindsoktober2017samenmetdebranchevoerenenonzevernieuwde 

websitemetrijschoolzoekerdievoordezomerbeschikbaaris. Daardoorkunnenkandidatenzichop 

eenlaagdrempeligemaniernogbetervoorbereidenophethalenvanhetrijbewijswaardoorwijhopen , 

datzijbeterekeuzesvoorderijopleidinggaanmakenenhetslagingspercentagestijgt. 

DaarnaastwillenweeenhalttoeroepenaansJechtvoorbereidekandidatendietesnelop(her)examen 

komen. Dezekandidaten(enrijscholen)makenonnodiggebruikvanonzeschaarseexamencapaciteit. 

Op'gevaarzetting' brekenopditmomentexaminatorenconformonzewettelijkebevoegdheidzo'n130 

examenspermaandaf. Eengroteraantalexamenskomtdaarvoorinaanmerkinggeletopdeslechte 

voorbereidingvandekandidaat.Naeenzorgvuldigeimplementatieinhetnajaargaanweonze , 

wettelijke bevoegdheidomhetexamenaftebrekenstriktertoepassen. Omherhalingtevoorkomen 

voerenwijbovendienindatkandidatenwaarbijhetexamenisafgebrokenpasna6wekenweereen , 

herexamenkunnenafleggen(tenopzichtevantenminste2wekenopditmoment). Ditheeftnaar 

verwachtingvooraleenpreventievewerking. 

2. Rijgeschiktheid 

Omveiligaanhetverkeertekunnendeelnemenmoetenbestuurdersnietalleenvoldoendevaardig 

maarookmedischgeschiktzijn. Iedereendievoorheteerstzijnrijbewijshaaltisdaaromverplicht 

eengezondheidsverklaring intedienenvoorhetexamen. Daarnaastbestaanerverplichtekeuringen 

voorberoepschauffeursen75plussers. Ookalsdemedischesituatiezodanigisveranderddatdit 

risico'svoordeverkeersveiligheid metzichmeebrengtwordenmensengeachtdittemeldenviaeen 

gezondheidsverklaring. Daarnaastdoetdepolitiemeldingenopbasisvaneenvermoedenvanalcohol 

en/ofdrugsmisbruikenongewenstrijgedrag(vorderingengenoemd). 

Voorditjaarverwachtenwe84%meergezondheidsverklaringendanin2017enstijgthetvolume , 

naar651. 000aanvragen. Economischeendemografischefactorenliggenhieraantengrondslag. Om 

dezegroeiendevraagnaarmedischebeoordelingenaantekunnenineenperiodewaarinwij , 

ingrijpendevernieuwingendoorvoerenenreorganiserenhebbenweverschillendemaatregelen , 

genomenennemenwijooknieuwemaatregelen. Helaasisdeverwachtingdatonzeafgesproken 

behandeltermijnenvoorhetmedischprocesiniedergevaJtotnajaar2019onderdrukzullenstaan. 

Naastdeverhoogdeinstroomisdevernieuwingvandedienstverleningendereorganisatievande 

divisieRijgeschiktheidhierbijeenbelangrijkefactor. Sindsapril2016gevenweuitvoeringaaneen 

ingrijpendveranderprogramma'RijgeschiktheidaanhetStuur'. Belangrijkebasishiervooriseen 

vernieuwddigitaalklantportaal(gereed)eenartsenportaaleneennieuwinformatiesysteemvoor , 

steedsmeerautomatischafhandelenvanallegevraagdebeoordelingenoprijgeschiktheid(in2018). 

DezeveranderopgavedieRijgeschiktheidheeftisgrootmaarnoodzakelijkomeenvoorspelbare 

klantgerichte dienstverlenertezijndiestructureelhogekwaliteitlevertenkostendekkendwerkt. De 

bijbehorendereorganisatieheeftechterforseimpactopdemensenstructuursystemenencultuur , , 

vandedivisieenkostproductiviteit. Omdatdereorganisatieplaatsvindtterwijldedienstverlening 

doorgaatzienwedateendeelvanonzeklantenlastondervindtvandeveranderingen. 
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Medisch 

DeprocessenVOOrmensendieeengezondheidsverklaringindienengaanvaneenvoudignaarzeer 

complex.Ruim50%vandeburgersdieeengezondheidsverklaringindientheeftgeenaandoeningen , 

kanperomgaandemedischgeschiktwordenverklaard. Hetnemenvanhetbesluitgaatdaarbijnual 

automatischperdirectofeenmedewerkerbeoordeeltdeaanvraagenkanzonderverwijzingeen , 

besluitnemen. Hetproceswordtcomplexenlangdurigalsereenofmeerdereverwijzingennodigzijn. 

Ookeenrijtestkanonderdeeluitmakenvanditmedischproces. DaarbijheefthetCBRnietopalle 

facettenvanhetprocesdevolledigeregie. Zoligtbijsommigestappenhetinitiatiefbijdeklantofde 

specialist. Wijadviserenklantendaaromaltijdalomminimaal4maandenvoorhetbehalenof 

verlengenvanhetrijbewijstestartenmetdeGezondheidsverklaringprocedure. 

DeCBR-behandeltermijnenbijdemedischebeoordelingenvallenditjaarvoor86%binnende 

voorgeschreventermijn.VoordeklantisechternietzozeerdedoorlooptijdvanhetCBRzelfmaar , 

vooraldetotaledoorlooptijdbelangrijk.Indeafgelopen5maandenheeft963%vandeklanten , 

binnenviermaandeneenbesluitoverdemedischerijgeschiktheidgekregen.Voor37%vande , 

klanten(ruim9000)indeafgelopenmaandenduurthethelaaslanger. Wedoenerallesaanomdeze 

groepzokleinmogelijktelatenzijnwanthetkanvervelendeconsequentieshebbeninhetuiterste , , 

gevaltijdelijk nietmogenrijden. 

Omhetgroeiendevolumeaantekunnenenteanticiperenopdeeerdergenoemdereorganisatiebij 

Rijgeschiktheidisdebezettingartsenenassistentenvanaf2016totapril2018met31%gegroeidvan 

68ftenaar89fte.Recentis10fteextrageworveneninopleidingenwegaandoormethetwerven , 

vannog13fte.Dearbeidsmarktvoorartsenisdaarbijkrapenhetverloopgroot. Eenextra , 

campagnezalwordeningezetomdewervingteondersteunen. 

Verderzijnwedoordata-analyseseringeslaagdaanpassingenvanhetwerkprocesmethetoude 

systeemdoortevoerenendeproductiviteitteverhogen. Bijbeoordelingennaverwijzingishet 

aandeeldatviaautomatischprotocolverlooptzogestegenvan13%in2017naarnuruim20%. 

DebehandeltermijnbijspecialistenisvoorhetCBRbeinvloedbaarbijgerichteverwijzingen(inde 

meestegevallenIservrijeartsenkeuzewaarmeedeklantooknaarzijneigenbehandelendartskan). , 

Debeleidsregelisdatdeafspraakmetdeklantbinnen3wekenmoetplaatsvindenenwijdaarna 

binnenvierwekenrapportontvangen. Wijmonitorenzoweldezedoorlooptijdenenalsdekwaliteiten 

sprekendezekeurendespecialistenhieropaan. Ookorganiserenwecoachingsdagenvoordeze 

keurendspecialisten. 

Klantendiezichbijonsmeldenomdatzeindekneldreigentekomenhelpenwijmetvoorrang. Erzjjn 

drieteamsdiezichhierspeciaaloprichtennaasthunregulierewerk. Daarbijgaanwenuonderzoeken 

hoeweklantgroepengerichtzelfkunneninformerenoverdelangeredoorlooptijdalenkelemaanden , 

voordatdebriefvandeRDWkomt(viermaandenvoorverlopenrijbewijs). 

Rijtesten 

Ookdedoorlooptijdvoorrijtestenismomenteellangerdangebruikelijk. Omditaantepakkenbreiden 

wedecapaciteituitmet5fte(internewerving)kijkenwescherpernaarnutennoodzaakvaneen , 

rijtestenbezienweanderemaatregelenzoalseenversneldeopleidingvoorspecifiekeziektebeelden. , 

Vorderinqenonderzoekmedischenrijvaardiq 

HoewelbijVorderingendeovereengekomenbehandeltermijnennagenoegwordengehaaldzienwe , 

daterrondomdeonderzoekenmedischenrijvaardigeentoenameaanklachtenis. Dezeklachtenzijn 

vooralterelaterenaaneenwijzigingindeprocedure. Daarwaardezeonderzoekeneerst 

gesubsidieerdwerdendoordeoverheidbetaaltdeklanteendeelvandezekostenvanafjanuari2017 

zelf. Hetproceslshierdoorextraingrijpendvoorklanten. Daarnaastheefteenaantalspecialisten 

. , 

~: 

- 
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aangegeven geen 
keuringen 

meer te willen 

verzorgen 
op praktische 

en ethische 
gronden, 

waardoor de 

landelijke dekking 
van 

sommige specialisaties 
is 

verminderd 
en er 

langere 
wachttijden 

ontstaan. 

Op 
verzoek 

van het 

departement 
bieden 

wij 
deze 

klanten 
aan 

kosteloos 
en 

vrijwillig 
afstand 

te 
doen 

van hun 

rijbewijs gedurende 
een 

periode 
van 3 weken extra 

(bovenop 
de 4 weken 

doorlooptijd), 

waarmee 
ouderen 

kunnen 
voorkomen 

dat 
ze worden 

verplicht 
kosten te 

maken 
voor een onderzoek. 

Als 

zij 
echter toch de 

procedure 
van 

een medische 
keuring 

willen 
ondergaan 

omdat ze het 

rijbewijs 

graag 
willen behouden kunnen ze 

dit 
direct 

aangeven. 

We 

zijn 
in 

gesprek 
met 

specialisten 
om de 

beschikbare 
capaciteit 

weer op 
peil 

te 
brengen. 

Daarnaast werken we continue aan 

verbetering 
van onze 

communicatie, 
zodat 

de klant 
optimaal 

geïnformeerd 
is 

over 
deze 

voor 
hem 

ingrijpende procedure. 

Tot slot 

Wij 
hechten 

eraan dat 

wij 
onze 

afspraken 
nakomen. 

Daarom zetten 

wij 
alles 

op 
alles om 

op 
een 

verantwoorde manier de 
reserveringstermijnen 

en 
doorlooptijden 

weer 
binnen de 

norm te 
brengen. 

Wij 
trekken daarin 

op 
met 

ketenpartners 
en 

met 
uw 

ministerie. 

Het 

uitgangspunt 
is dat niet aan de kwaliteit van het examen of onze 

beoordelingen 
wordt 

getornd. 
In 

de 

bijlage 
benoemen 

we 
rond 

de examens desondanks 
twee 

maatregelen 
die 

mogelijk zijn 
als dit 

uitgangspunt 
wordt 

verlaten, 

maar 
sterk af te raden 

zijn. 

We treden 
graag 

met u in 

overleg 
over onze 

aanpak. Maandelijks 
zullen we 

uw 
ministerie via 

de 

gebruikelijke maandrapportage 
informeren 

over 
de 

stand van het realiseren van 
de 

voorgenomen 

mitigerende maatregelen 
en 

de voortgang 
in het 

behalen 
van de KPI's. 

Wij hopen 
u 

hiermee 

vooralsnog 
voldoende 

te 
hebben 

geïnformeerd. 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
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Bijlage1bijbriefCDS20180107: Praktijkexamens 

Indezebijlagegaanwijinopdebetekenisvanreserveringstermijnen bijde 

praktijkexamens , deoorzakenvanhetniethalenvandeafgesproken reserveringstermijnen 

endemitigerende maatregelendiewehiervooralhebbengenomennogzullennemendan , 

welinoverlegmethetministerie endebrancheorganisaties willenuitwerken. 

1. Reserveringstermijnen zijnonderdeelvaneenklantreis 

1. 1. Examenspersonenauto enmotor 

AlseenkandidaateenrijbewijsB(personenauto) wilhalen-hetmeestafgenomenexamen 

bijhetCBR-starthijeenklantreis " metdaarindekeuzevooreenrijschoolhet " , 

voorbereiden ophettheorie-examen , hetinvullenvandegezondheidsverklaring en 

praktijklessen nemen(gemiddeld38). Vervolgenslegtdekandidaattweeexamensaf: 

theorieenpraktijk. Daarbijstimuleren wedatdekandidaatookvooreentussentijdsetoets 

kiestomdatdezedekansopslagenverhoogt.Derijschoolkanhetpraktijkexamen vanaf20 , 

, wekenvantevorenbijhetCBRreserveren.Somsisnogeenmedischtrajectnodigzoalseen 

keuringdooreenspecialist. Dedoorlooptijdenkwaliteitvandezeklantreiswordtdus 

bepaalddoorhetsamenspelvandekandidaatzelfderijschoolenhetCBRensomsook , , 

door(externe) medischspecialisten. 

HetCBRwildezeklantreisoptimaalfaciliteren. DaaromheefthetCBRmethetministerievan 

IenWendebrancheorganisatie KPI'soverdereserveringstermijnen voortheorie-en 

praktijkexamens 
afgesproken. 

Voorpraktijkexamens 
B(divisieRijvaardigheid) 

is 

bijvoorbeeldafgesprokendathetstrevenmoetzijndatdereserveringstermijn voor 

rijscholenvoorheteerstepraktijkexamen maximaalop7wekenligtenvoorhetherexamen 

op5weken. 
Dezeafgesproken (nietwettelijke) 

termijnengevenrijscholenenkandidatende 

gelegenheidtijdigexamenstereserveren , zodatineenideaaltypische situatiedekandidaat 

geen'wachtijd' ervaart (endusonnodigmoetblijvenlessen)omdateenprofessionele , 

opleidergoedkaninschatten wanneerdekandidaatklaarisvooreenexamen. 

BijdeherexamensBhanterenweeenreserverings-KPIvan5weken. Dezeiskorterwant 

ookdebetervoorbereidekandidaatkanonverhooptzakken. Hetisvoordezekandidatenfijn 

alszeweersnelbijhetCBRterechtkunnenomdateenkandidaatmetintensieflessenen , 

werkenaanenkeletekortkomingen gedurendeenkelewekenopniveaukanzijn. Bij(heel) 

slechtvoorbereidekandidatenisdeverwachtingdateenkandidaattenminste6wekennodig 

heeftophetgewensterijgedragaanteleren. 
Daaromstellenwehierondervoordezegroep 

eenspecifiekemaatregelvoor. 

1. 2. Beroepsexamens 

Deklantreisvoordeberoepsexamensisdoordediversiteitvandeelmarkten 

(goederenvervoer , personenvervoer enlandbouwvervoer) lastigersamentevatten. Inhet 

algemeenspelenindezeklantreizen , naastdeklantendeopleiderookde(toekomstige) , 

werkgevereenrol.Daarnaastkunnenanderefactoren , zoalssubsidieregelingen (zoals 

bijvoorbeelddesectorplannen , medegefinanderddoorhetministerievanSZW)vaninvloed , 

zijn. DeKPIvoordereserveringstermijn vanberoepsexamens (CDETenTaxi)bedraagt , 

zowelvoorheteersteexamenalshetherexamen7weken. DezeKPIgeldtvoordeexamens 

diewordenafgenomenvanafdeCBRlocaties. DaarnaastiservoordeCDEenTexamensde 

mogelijkheidomdeexamensaftenemenvanafdelocatievandeopleider. 
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OpleidersvragenhiervoorcapaciteitaanenhetCBRweetdaarbij nietwelkekandidatenhier 

gebruikvangaanmaken. 

reserveringstermijn aantegeven. 

Hierdoorishetnietmogelijkomvoordezeexamenseen 

2. Probleemanalyse 

Indekernishetprobleemdateralenigetijdeentoenemende mismatchistussenvraagen 

aanbodbijpraktijkexamens 
, 

zowelvoordeberoepsmarktvoorbusvrachtwagentrekkeren 
, 

afnemenderealisatievanonzeKPI'sbijpraktijkexamens: 

taxialsdeparticuliere , marktvoorpersonenauto enmotor. Ditkomttotuitdrukkinginde 

, 

Examensthecne 

Rmrvering$Iermijn 

KPIscoret%) 

exameo$ 

leexarnensB 

HerexamensB 

ExamanstheoneCCV 

C.-erigePf3IIijkexamensrijlaardigheid 

ExamensptakllJkCCV 

> < 

Totaatexamendlvisies 

Doorlooptid 2014 2015 2016 2Cl11 

< 

< 

< 

eJweken 

7weken 

7weken 

5eken " 

< 

< 
7wtken 

7weken 

99% 

93'% 

98% 100% 100% 

99'% 63% 62'% 

99% 
81% 

81% 96% 

99% 85% 83% 96% 

100'% 

100% 

99% 

100'% 

100% 100% 

88% 

100% 

74'% 

97'4 89% 89% 

2. 1. Beroepsmarkt 

Voordeberoepsexamens (C(E)enD(E)TaxienT)vandedivisieCCVvanhetCBRzienwe , 

alenkelejareneenzeergrotegroeivanhetaantalexamens: 

CCV 

Groeitov2014 Jaar AantalToename 

2014 26. 500n. 
v. 

t. n. 
v. 

t. 

2015 29. 000 2. 500 94% , 94% , 

2016 36. 650 7. 650 
264% , 

44. 100 7. 450 203% , 

383% , 

664% , 2017 

2018(LE) 48. 500 4. 400 100% , 830% , 

Dezemarktvraagblijktdaarbij nieterggoedtevoorspellen vanwegedehoogconjunctuur , 

arbeidsmarktontwikkelingen ensubsidieregelingen. 
Defluctuaties 

vandevraagzijnderhalve 

groot.Wervingselectieenopleidenvaneenexaminator voorCCVduurtbovendienminstens , 

9maanden. DeCCVexaminatorinspevolgtineersteinstantiedeopleidingtotBexaminator 

(3maanden). Daarnaneemtdezeexaminator vooreenbepaaldeperiodeBexamensafom 

ervaringoptedoenendeopleidingsresultaten tebestendigen. Vervolgenswordtde 

opleidingtotCCVexaminatorgestartdieeveneensdriemaandenduurt. Daarnawordtde 

CCVexaminatoringezetopdeafnamevanCCVexamens. 

, 

voornamelijkuitvrijwilligoverwerk. 

aanwezig. 

ontwikkelingvandemarktvraagvoldoendewasomfluctuaties 

WehebbenbijCCVeenbeperkteflexibiliteitindecapaciteitdievoorafgaanddesterke 

Bevoegdeexaminatoren zijnbuitenhetCBRniet 

optevangen. 
Dezebestaat 

Debenodigdeuitbreidingvandeexamencapaciteit voordezeberoepsexamensblijktsinds 

2017ergmoeilijkterealiserenvanwegekrapteopdearbeidsmarkt. Desterkgroeiende 

marktvraagisenwordtdaaromopgevangen metvrijwilligoverwerkendoordeinzetvan 

examinatoren vanuitdemarktvoorpersonenauto's enmotorstructureel8ftesinds2017. , 

Ditheeftnietkunnenverhelpendatdereserveringstermijnen langerzijndanafgesproken. 
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Dereserveringstermijn vandepraktijkberoepsexamens staathierdoorsinds2017onder 

druk(KPIscoreinmaartvan89%opdeCBRlocaties). Determijnen verschillendaarbijqua 

frequentieenmatepersoortexamenperexamenlocatie (54eigenlocatiesen200externe , 

locaties)enperweek. 

Voordeberoepsexamens zijndeactueleKPI-scoresalsvolgt: 

2018 

Apr-18 tmApr KPIscore(%) Doorlooptijd Norm 2017Q4-17 Ql-18 

B~:ii~DU::[i!lg:iit~mDjj!l~~5U:n~D:ii 

ExamenstheorieCCV 

ExamenspraktijkCCV 

100% 

100% 

100% 100% 100% 

74% 

89% 

100% 

85% 

86% 

< 7weken 

< 7weken 

100% 

86% 

93% 

79% 

95% 

86% 

95% 

Daarbijmoetopgemerktdatdereserveringstermijnen 
vanexamensvanafdelocatievande 

opleidingsinstituten voorCDEenTdoorCBRnietzijnweertegeven. 

Deverwachtingisalmetaldatdelangerereserveringstermijnen nogderestvanhetjaar 

2018en2019aanhouden. Inhetverlengdevandeproblematiekvanreserveringstermijnen 

ontstaatookeenproblematiekomdeexamencapaciteitgelijkmatigteverdelenoverde 

deelmarkten (CDETaxienT)enklantgroepen (bijvoorbeeldgroteenkleineopleiders). , 

Daarvoorisoverleggestartmetdebranche. 

2. 2. Particuliere markt 

Voorderijbewijscategorieen B(E)enA(M)isdeverwachtemarktvraaggoedtevoorspellen. 

Onsprognosemodelvoorspeltdezemarktvraagdanookbewezenbetrouwbaar vooreen 

bepaaldjaar.Degroeiisvoor2018slechts09% hogerdanverwacht. Wijbaserenonze , 

, personeelsplanningopdezeprognosesenwervenzonodignieuweexaminatoren.Detotale 

, termijnvanwervingselectieenopleidingduurthierbijminstenszesmaanden. 

Alsgevolgvandeeconomischegroeinemenwein2018(naarverwachting) circa82. 000 

praktijkexamens B(E)enA(M)meerafdanin2014 , 

Rijvaardigheid 

Jaar 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018(LE) 

AantalToename 

604. 000 

618. 000 

643. 000 

666. 000 

686. 000 

Groeitov2014 

n. 
v. 

t. 

23% , 
23% , 

40% , 65% , 

36% , 103% , 

30% , 
136% , 

n. 
v. t. 

14. 000 

25. 000 

23. 000 

20. 000 

Anticiperendopdezegroeienhetnatuurlijke verloopheefthetCBRin2016en2017 

opgeschaaldenintotaal120nieuweexaminatoreninopleidinggenomen. Ondankseen 

zorgvuldige selectieprocedureis29%vandeexaminatoreninopleiding('eio')uitgevallen. 

VangroteinvloedisdatuitdegroepexaminatorendlewerkzaamisbijRijvaardigheidde 

examinatoren voorCCVendeskundigenpraktischerijgeschiktheid (DPR)wordengeworven. 

In2017istenbehoevevandezeonderdelen ruim13examinator capaciteitovergeplaatstof 

beschikbaargesteldomdemarktvraagdaarmedetekunnenopvangenenmedewerkers , 

dezeloopbaanmogelijkheid tegeven. 
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In toenemende 
mate zien 

we vanaf 
2018, 

helaas, 
dat het vinden 

van 
geschikte 

kandidaten 

voor het 
vak 

van examinator 
moeilijker 

werd, 
ondanks 

een 
zeer intensieve 

werving. 

Voorziene 
en 

noodzakelijke opleidingsklassen 
kunnen we niet 

meer 
helemaal vullen. Om de 

reserveringstermijnen 
te 

beheersen wordt al vanaf 2017 

veelvuldig 
door de 

examinatoren 

overgewerkt. Onverhoopt liep 
daarnaast vanaf medio 2017 het ziekteverzuim weer 

op (uit 

eerdere 

analyse 

is 

overigens 
gebleken 

dat het 

hogere 
ziekteverzuim niet veroorzaakt wordt 

door 

vrijwillig overwerk). 
Dit alles leidde tot minder 

examencapaciteit. 

Het 

ogenschijnlijk 
relatief 

laag 
hogere 

percentage vraag 
(0,9%), 

dat in normale 

omstandigheden op 

te 

vangen 

is middels 

overwerk, 
is derhalve voor 2018 niet meer 

op 
te 

vangen. Opgeteld 
leidde het 

tot 
de 

huidige overschrijding 
van 

afgesproken 

reserveringstermijnen. 

In 
dit licht 

is 
het aanhoudend 

grote 
aantal 

(her)examens, 
ook al 

constateren 
we 

een 
lichte 

stijging 
in de 

slagingspercentages 
over 

de 

afgelopen jaren, 
een 

belangrijk vraagstuk. 
We 

zien 
grote 

verschillen 
in 

slagingspercentages 
tussen 

rijscholen. 
Als meer kandidaten 

goed 

voorbereid 
op 

examen zouden 
komen, stijgt 

het 

slagingspercentage 
verder en daalt 

logischerwijs 
het aantal herexamens. Ter 

illustratie, 
een 

stijging 

van 
het 

slagingspercentage 

met 5% 

bij 
de B 

praktijkexamens 
is voldoende om de 

reserveringstermijnen 
B ruim binnen 

de norm 
te 

brengen. 

De 
KPI-scores voor de 

particuliere 
markt 

zijn: 

KPI score 

(%) Doorlooptijd 

Examens theorie < 4 weken 

1e examens 
B 

< 
7 
weken 

Herexamens B < 5 
weken 

Overige praktijkexamens rijvaardigheid 
|< 7 

weken 

      
Als 

we 
vooruit 

kijken 
zien 

we 
bij 

de 

B-praktijkexamens 
de 

volgende 
verwachte 

overschrijding 

van 
de 

KPI: 

Reserveringstermijnen 
le B-examens 

mmm 

Le 

bve 2, 

an 

| 

mm 

Le 

Bend zat 

mmm Wijs 
zen 

KPI 

scores 

in 

weken 

— 

eeens t dar 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

De zichtbare curve treedt ieder 

jaar op 

door het 
seizoeneffect. 

Het is 

belangrijk 
het 

jaar 
te 

beginnen 
met een 

lage 
werkvoorraad zodat de 

gebruikelijke 
seizoenpiek 

in het 

voorjaar 

opgevangen 

kan worden binnen de KPI. In de 

voorspelde 
curve voor 

2018 

(de stippellijn) 
is 
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alrekeninggehoudenmetoverwerkenookmethetlndezomermaanden extraopleidenvan 

Afwijkingen naarbovenindecurveontstaan wanneer nieuweexaminatoren , 

nietgoedgevuldkunnenwordenaldannietincombinatie opleidingsklassen 

tijdensdeopleiding. 

metuitval 

Eind2018voldoenwevoordeA(M)enB(E)examenseenbepaaldeperiodeaandeKPI , 

maarwegaan2019hoogstwaarschijnlijk waardoorookin inmeteentegrotewerkvoorraad , 

2019tehogereserveringstermijnen zullenoptreden. Voorhethelejaarhalenvande 

zoudenwe-zoleertdeervaring-begin2019moetenstarten meteen reserveringstermijn 

termijn vanminderdan4wekendielooptiederjaarnamelijkoprichtinghoogseizoenen 
; 

vanafhetnajaarlopenwediein. Ditbetekentdatnaarverwachtingnieteerderdanhet 

binnendeafgesproken najaar2019dereserveringstermijnen normenvallen. 

3. 
Mitigerendemaatregelen 

, 
Intotaalisdeanalysedatwevoor2018gegevenhetseizoenpatroonopditmomentzo'n 

, 

56. 000praktijkexamens (waaronderbegrependeherexamens) tekortkomenomdeKPI's 

voor2018nogbinnendeafgesproken normentekunnenhalen. Metdealgenomen 

maatregelenhetextravrijwilligoverwerkendeinzetvangepensioneerde 
, 

examinatorendie 

werecenthebbenbenaderdkunnenwehiervan 
33. 500 

extrapraktijkexamens , realiseren , 

Resteertnaarhuidiginzichteenprobleemvan 22500 examensin2018waarvoorextra , , 

maatregelengenomenmoetenworden. Deverschillendegenoemdefactorenzijnindeze 

tabelvoor 2018gekwantificeerd. 

Rijvaardigheid 

22. 000 

-16. 000 

3. 000 

6. 500 

14. 000 

2. 850 

1. 400 

~. 250 

-1. 500 

6. 000 

-11. 000 

-3. 000 

20. 000 

CCV 

6. 000 

-3. 500 

Starttekortaanvang2018 

8egrootoverwerk2018 

Onverwachteuitdiensttreding 

Ontwikkelingmar1dgroei 

Effecttegenvallende werving 

Mutatieproductiviteitverzuim 

Mutatieproductiviteitoverigeoorzaken 

Mutatieproductiviteitminderuitvaldoorweersomstandigheden 

Effectaanvullendewerving 

VerschuMngvanuitRV(naarCCVenDPR) 

Aanvullendoverwerk 

Inzetgepensioneerden 

Tekortcapaciteit(inexamens) 

2. 500 

2. 000 

500 

-500 

-3. 000 

-1. 500 

2. 500 

Dereedsgenomenenvoorgestelde 

beschrijven: 

1. 
decapaciteituitbreiden 

2 , 

mitigerende maatregelenlatenzichlangstweelijnen 

(het'aanbod'genoemd) 

vraagsturingdoorschaarsteverdelingenhetbevorderen vangoedopgeleide 

kandidaten. 
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3. 1. 
Aanbod 

3. 1. 1. Wervenenopleidenexaminatoren 

Ophetterreinvanwervingzettenwealsinds2017extrabudgetencapaciteitinvoor 

wervingenselectie.Hetaantalsollicitantenismededaardoorzeergrootmaarhelaasisde , 

spoelingaangeschiktekandidaten nietnavenant. Realisatievandewervingsdoelstellingen 

zijndevolgende:voorRijvaardigheidin2017bijna100%in2018totopheden93% 
voor 

, 

RV. Weziendathetdelaatste2maandenlastigerwordt. BijCCVblijftderealisatiesterk 

achterbijdenoodzakelijke 
capaciteit:42% in2017en70% in2018. 

Mededaaromgaanweertoeoveromdeselectie-eisen aantepassenzodatweeenaantal , 

zeergeschiktekandidaten nietuithoeventesluiten. Datkanalsvolgt. Opbasisvan 

EuropeseregelgevingwervenweopMBO4ensinds2017deelsopMBO3diplomaniveau. 

Hetblijktdatdezeformelevooropleidingseis vaakderedenisvoorhetmoetenafwijzenvan 

potentielegeschiktekandidaten vooronzeinternevakopleiding. Daaromhebbenwijinhet 

najaar2017bijhetnationalecoordtnatiepunt NLQFonzeeigenvakopleidingaangemeldom 

intelatenschalenalsberoepsopleidingopniveauNLQF4endusMBO4. NLQFishet 

NederlandsKwalificatieraamwerk vooropleidingen enkwalificaties. Nadezelopende 

inschaling , naarverwachtingvoordezomervoldoenweerkendmetonzeeigenvakopleiding , 

aandeEuropeseeisenaanexaminatoren enkunnenwebijeengroteredoelgroepwerven. 

Weverwachtendaarmeedeopleidingsklassen 
vanafseptemberhierdoorbetertekunnen 

vullen. 

Alstweedemaatregelmaximaliseren wedeinterneopleidingscapaciteit , mededoorinde 

zomerdoortegaanmethetopleidenvanexaminatoren. Deplanningvoordeopleiding 

klassentotenmeteind2018is112nieuweexaminatoren entotmei2019ruim130. Ditis 

eenessentieledochuitdagendeplanningmaarnodigomoptermijndeKPI'sopordete , 

krijgen. 

3. 1. 2. Flexibelecapaciteit 

Vrijwilligoverwerk 

Wemaximaliserenhetvrijwilligoverwerkindeavondenenopzaterdag. Dekeuzedaarbij is 

nadrukkelijkvrijwilligvoordeexaminatoren.Verplichtoverwerkzienwenamelijk , natwee 

jaarvanoverwerkengegevendemarktvraag , alseenrisicovooreenverderoplopend 

ziekteverzuim. Hetisvanuitgoedwerkgeverschapnietgewenst. 

In2018verwachten wijmetvrijwilligoverwerkdevolgendeextraexamenstekunnen 

afnemen: 

• CCV:maximaal5. 000examens(door1. 000dagenoverwerk) 

• Rijvaardigheid: 27. 000examens(door3. 400dagenoverwerk) 

Dezeextraverwachte overwerkcapaciteit isalmeegenomenindeextrapolatie vande 

reserveringstermijnen voorBexamensin2018zoalsweergegevenindegrafiekinparagraaf 

2(destippellijndaarin). 

Inzetgepensioneerdeexaminatoren 

Ookhebbenwedemogelijkheidbekekenomrecentgepensioneerde examinatorentijdelijk 

envoornamelijk indeeltijdintezetten. Opditmomentzijn9personenbereidengeschiktdit 

tedoen. Naarverwachtingkunnenwehiermee3000examensextraafnemen. 
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FaciliterenvanberoepsexamenstenkostevanexamensB(E)enA(M) 

Bijdeinzetvanexaminatorenbekijkenwehoewedeberoepsexamens zoveelmogelijk 

kunnenfaciliterendoorhet(verder) verschuiven vanexamencapaciteit. Ditbetekentdatde 

divisieRijvaardigheidnogmeercapaciteitzaldetacheren naardedivisieCCVvoorhet 

afnemenvanTaxienTexamenstenkostevandecapaciteitvoorB(E)enA(M).Intotaal , 

bedraagtditeenuitbreidingvan5fte. 

Eenstapverderisnogmeerprioriteringinexamencateqorleen ofmarktenaantebrengen. 

Daarvoorisoverleggestartmetdediverseopdrachtgevendebeleidsdirectiesbinnenuw 

ministerie. 

Structureelmeerflexibiliteitincapaciteit 

Indehuidigesystematiekzijnzonderstructureleflexibelecapaciteitbij(seizoens-) , 

f1uctuatiesindevraagnaarexamencapaciteit , overschrijdingen vandeKPI'snauwelijks uit 

tesluiten. Tenzijwijoverzoudengaantotstructurele 'overcapaciteit' (gebaseerdopde 

zomerpiek). Eenflexibiliteitperjaarvancirca5%vandecapaciteitzalnaarverwachting 

f1uctuatiesalsgevolgvanexterne-eninterneontwikkelingen kunnenopvangenzonderdat 

dereserveringstermijn buitendenormterechtkomt. Daaromgaanweopnieuwbezienhoe 

wemeerflexibelecapaciteitstructureelbeschikbaarkunnenkrijgeninclusiefdemogelijke , 

flnancieleconsequenties. 

3. 1. 3. Prognosemodelberoepsexamens 

Zoalseerderaangegevenisdevraagnaarberoepsexamenslastigteprognosticeren , zeker 

overeenlangereperiode. Dielangereplanningshorizon isgeziendelangeopleidingsduur 
van 

CCVexaminatoren welnodig. Omdieredenwordtinoverlegmeteenexternedeskundig 

partijeenprognosemodelontwikkeldvooreenbeterevoorspellingvandevraagnaar 

beroepsexamens. Hierdoorkantijdigerdannuhetgevalisgeanticipeerdwordenopde 

benodigdecapaciteitaanCCVexaminatoren. 

3. 1. 4Beheersenziekteverzuim 

Sindsmedio2017heefthetverzuimeenstijgendelijnlatenzienintegenstellingtotde , 

dalendetrenddiewedaarvoorzagen. Hetkortdurendenmiddellang-verzuim heeftzichdoor , 

, degerichteaandachthiervoorpositiefontwikkeld.Destijgingzitmetnameinhet 

langdurigeverzuim.Deaanpakvanlangverzuimvraagtfocusoptijdigeinterventies , 

aangepastwerkenspoedigere-integratie. Innauwesamenwerkingmetde 

Arbodienstverlener eneenexterneorganisatiegespecialiseerdinre-integratie wordthier 

gerichtaangewerkt. Daarnaastgaathetmanagementinsamenwerkingmetdebedrijfsarts 

enHRspecifiekaandeslagmetderesultaten uithetPreventiefMedischOnderzoekdeRI&E , 

enhetmedewerkerbetrokkenheidonderzoek. Daarbijondersteunddoorhet 

gezondheidsbeleid. 

3. 1. 5Nietwenselijke maatregelen 

Wenoementweemaatregelendiewijnietwenselijkachtenvanwegedekwaliteitvanonze 

dienstverlening , maarweleengroteinvloedkunnenhebbenophetsnelbehalenvande 

reserveringstermijnen diewemetuhebbenafgesproken. 

Deeersteishetmogelijkquoterenvandetussentijdsetoets(TTT)waarvanwijin2018circa , 

80. 000perjaarafnemen. Alswezoudenovergaantoteenquoteringin2018(en(2019) 
en 

decapaciteithiervoorzoudenverminderenin2018(en2019)metbijvoorbeeldde22. 500 

diewetekortkomenzijnweinstaatonzereserveringstermijnen voordeexamensweerop , 

normaalniveautebrengen. Eentussentijdsetoetsverhoogtechterdekwaliteitvande 

rijopleiding.Jekunthetzienalsproefexamenliefstopdriekwartvandeopleiding.De , 

kandidaatervaarthoehetisomexamentedoen(zenuwenspelenvaakeenroltijdenshet 
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examen) enhijweetwelkekennisenvaardigheden nogaandachtbehoeveninderesterende 

opleiding. Rijscholendieditinstrumentinzettenhebbendoorgaanseenhoger 

slagingspercentage. Aanquoteringzittendusonoverkomelijke bezwaren. Hetrisicobestaat 

dathetslagingspercentage daaltendatleidtweertotmeerherexamens. 
Gevolgisdatwe 

hebbeningeboetopkwalitatievedienstverlening aandekandidaatenhetkwantitatief niet 

voldoendeofzelfsnietsheeftopgeleverd. Grootnadeelisbovendiendatdithetverkeerde 

signaalis. Wewillenjuistdekwaliteitvandeopleidingverhogen. Juistserieuzerijscholenen 

hunkandidaten makennualvaakgebruikvanditinstrumentenzullenduslasthebbenvan 

eenquotering. Ditzaldanookopgroteweerstandstuitenbijeengrootdeelvande 

rijscholen. Gezienhetrisicoenhetnadeelachtenwijdezemaatregelzeeronwenselijk. 

Deanderemaatregelisdatwede(wettelijkverplichte) bijscholingvanexaminatoren (3 

dageninhetjaar) nietdoenofuitstellentotvolgendjaar. Dezebijscholingnietrealiseren 

magnietvandewet. 
Ookzienwehetookvanuitgoedwerkgeverschapdatcontinu 

investereninvakmanschapbelangrijk tszekerdaarwaarweexaminatorenlangdurigvragen 
, 

omvrijwilligopavondenenopzaterdagenovertewerken. Uitstellenlevertditjaar4000 

extraexamensop.Datmagvooreendeelwettelijk 
, 

wantdewettelijke normisvooreendeel 

pertweejaarbepaald. Maardaarmeedaaltdeexamencapaciteit in2019navenantenzal 

danvoorextraproblemen zorgen. Datachtenwezeeronwenselijk. 

3. 2. Vraagsturing 

Vraagsturingverhoogtnietdecapaciteit , maarisbedoeldomdegevolgenvan 

capaciteitstekort voorklantenenrijscholen zoveelmogelijktebeperken. Hetishetfaciliteren 

vande(over)vraagnaarschaarsecapaciteit. Wezienhiertweemogelijke maatregelendie 

noguitgewerktmoetenworden: 

3. 2. 1SchaarsteverdelingCCV 

CCVheefteenwerkgroepingesteldbestaandeuitafgevaardigden vanuitderijschoolbranche , 

hetwegvervoerdetaxisectordelandbouwsector enCCV. Dewerkgroepisgevraagdom , , 

eenadviesteformuleren overmaatregelendiemoetenzorgdragen vooreengelijkmatige 

verdelingvandeschaarsecapaciteitoverdeverschillendedeelmarkten enklantsoorten. 

Dezewerkgroepisinmiddelsdriekeerbijelkaargeweestenerzijnnogtweebijeenkomsten 

voorzien. VooruitlopendopeninafwachtingvanditadviesheeftdedivisieCCVvoorhet 

derdekwartaalreedsmaatregelengenomenwaardoordecapaciteitevenwichtiger wordt 

verdeeldopbasisvanzowelvraagalshistorievandeopleidingsinstituten. Afhankelijkvan 

hetadviesvandewerkgroepzalnaderbezienwordenofditvoldoendewaarborgenbiedt 

vooreeneffectieve verdelingvandeschaarsecapaciteit. 

3. 2. 2Verbeterdevoorlichtingaankandidaten 

Hetrijvaardigheidsniveau vanexamenkandidaten laathelaassomstewensenover. De 

oorzaakistweeerlelTeneerstelatensommigerijscholenkandidatentesnelexamendoen. , 

Tentweedekomthetvoordatkandidaten zichzelfoverschatten enkomenzetegenhet 

adviesvanrijscholenintochopvoorhetexamen. 

Hetslagingspercentage voorhetpraktijkexamen Bligtrondde50%maarlaatbinnende , 

rijschoolwereldeengrotespreidingzien. Zohebbenbijvoorbeeld800rijscholeneen 

slagingspercentage van20% oflager. Hetisgoedomonsterealiserendat1%stijgingvan 

hetslagingspercentage bijdeBexamensleidttot7000(her)examensBminder. Bijeen 

stijgingvanbijvoorbeeld5%vanhetslagingspercentage 
vallendereserveringstermijnen 

binnendenorm. 
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Sindsnajaar2017voerenwesamenmetdebrancheorganisaties campagneoverdeweg 

naarhetrijbewijs viasocialmedia:viaFacebookeninstagramtrekkenwekandidaten naar 

14tipsoverhoejejegoedkuntvoorbereiden opjeklantreisinclusiefdekeuzevaneen , 

goederijschool. Dezecampagneblijktmetruim600. 000bereiktejongerenineenduidelijke 

behoeftetevoorzien. Inmeimetenweinwelkemateweinstaatzijnkandidaten (enhun 

ouders) metdezeinformatiebetervoortelichtenzodatwevanafeindmeieengericht , 

vervolghieraankunnengeven. Daarbij bezienweookhoewezovroegmogelijkincontact 

komenmetpotentieleklantenvooreentijdigeengoedevoorbereiding. Deeffectenvaneen 

beterevoorlichtingaankandidaten 
zijnnunogniettebecijferen , 

maarzullenweineen 

evaluatiemeenemen. 

Ookdeslagingspercentages vanrijscholen zijnvoorkandidateninteressant. Ditkanimmers 

eenvandefactorenzijndieeenrolspelenbijhetkiezenvaneenrijopleider. De 

slagingspercentages zijnopditmomentbeschikbaaralsopendataenzijnop 

rijschoolgegevens. nl tebekijken. HetCBRkomtvoordezomermeteenvernieuwde website. 

Daaropworden(onderandere)opeenveelheldereeneenvoudigemanierbovengenoemde 

rijschoolgegevens weergegevendiekandidatenkunnenmeewegeninhunkeuzevooreen , 

rijschool. Ookvoorrijscholenkanditeenprikkelzijnommetgoedopgeleidekandidaten 

naarhetexamentegaan. 

3. 2. 3Tegengaanongewenstgedrag 

Aandachtspuntbijdebetrouwbaarheid vandeslagingspercentages isdatsommigerijscholen 

deslagingspercentages ongewenstbeinvloedendoormetmeerdereinschrijvingenbijhet 

CBRtewerken. Alleenkansrijkekandidatendoenexamenondernaamvaneenvande 

(handelsnamen vande)rijschool , waardoorderijschooleenhoogpercentagekanlatenzien. 

Weonderzoeken momenteeldeaardenomvangvandezepraktijk. 

AIlangeroverleggenbrancheorganisaties , IBKICBRenuwministerie , overhoedebranche 

geprofessionaliseerd kanworden. Eenonderdeeldaarvanishettegengaan vanongewenst 

gedragvansommigerijscholen. Voorbeeldenzijn:hetbeinvloeden vanslagingspercentages , 

misbruikvanpersoonsgegevens , over-bevragingvanonsreserveringssysteem. Bovendien 

speelthetprobleemvaneenonwenselijkverdienmodelvaneenrijschooldoorkandidaten 

veeltevroegenduskansloosopexamentelatenkomenbijhetCBRwaaraande , 

betreffende rijschoolverdientdooreeneigenopslagophettariefvanhetCBRdatde 
, 

kandidaatnietbeseft. Wewerkeninoverlegmetdebrancheorganisaties ineenwerkgroep 

maatregelen uitomdittegentegaaninbelangvandeconsumentenbescherming enhet , 

borgenvanonzeeigendienstverlening. Naastdealgenoemdevoorlichtingkaneen 

oplossingsrichting zijndekandidaatmeereigenregietegeveninzijnklantreis. 

Daarnaastbekijkenwemetdebrancheorganisaties hoedeopleidingbeterkanaansluitenop 

dehogeeisenvanhetexamen. Ineeneerdertussenadvies aanuwministeriehebbenwe 

hiervooroplossingsrichtingen 
aangegeven. 

Momenteelwerkenwedieconcreetuitinoverleg 

metdebrancheorganisaties. Deverwachtingisdatdebeoogdeprofessionalisering nietzal 

leidentotdirecteverbeteringvanonzereserveringstermijnen. 

3. 2. 4. Afbrekenexamenbijevidentslechtvoorbereidekandidaten 

Onzeexaminatoren wordenzoalsgesteldgeconfronteerd met(zeer)slechtvoorbereide 

kandidaten. Daarbij kuntudenkenaankandidatendiedebedieningvanhetvoertuigniet 

beheersen. Dezekandidaten (enrijscholen) makenonnodiggebruikvanonzeschaarse 

examencapaciteit. Wewillendateenhalttoeroepeninhetbelangvankandidatendiewel 
, 

goedopgeleidzijnenonzeexaminatoren. 
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Opgevaarzettingbrekenopditmomentexaminatoren conformonzewettelijkebevoegdheid 

zo'n130examenspermaandaf. Eengroteraantalexamenskomtdaarvoorinaanmerking 

geletopdeslechtevoorbereidingvandekandidaat. Totophedenwarenwehier 

terughoudendinomdekandidaattochnogexamenervaringoptelatendoen. Maarhetis 

oneigenlijkgebruikvanexamencapaciteit. Daaromzullenwenaeenzorgvuldige 

implementatie inhetnajaaronzewettelijkebevoegdheidomhetexamenaftebreken , 

striktertoepassen. 

Omherhalingtevoorkomen 
voerenwijindatkandidaten waarbij 

hetexamenisafgebroken 
, 

pasna6wekenweereenherexamenkunnenafleggen(tenopzichtevantenminste2weken 

opditmoment).Ditheeftnaarverwachtingvooraleenpreventievewerkingdievooralsnog , 

getalsmatignietteduidenis. Alsditnietvoldoendesoelaasbiedtintermenvanverbeteren 

vandekwaliteit , zoueenvervolgmaatregel kunnenzijnomhettweedeherexamen (dushet 

derdeexamen) aanzienlijkduurdertemaken. 
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Bijlage2bijbriefCDS20180107: Rijgeschiktheid 

, Indezebijlagegaanwijalscontextinoponzeprocessenbijdebeoordelingvanburgersop , 

hunrijgeschiktheid , onsingrijpende veranderprogramma RijgeschiktheidaanhetStuur 

waarmeewijonzedienstverlening verbeterendeoorzakenvanhetniethalenvande , 

afgesprokenbehandeltermijnen bij'medisch' endemitigerende maatregelendiewehiervoor 

alhebbengenomenennogzullennernen. 

1. ProcessendivisieRijgeschiktheid 

HetCBRkentdriewerkgebieden ronddebeoordelingvanrijgeschiktheid: 'Medisch'waar 

beoordeeldwordtofiemandgeestelijkenlichamelijkgezondgenoegisomterijdendanwel 

aanpassingen nodigheeft , 'Vorderingen' waar(medische) onderzoekenplaatsvinden 
naar 

alcoholendrugsengedragingendiegemeldzijndoordepolltieen'BezwaarenBeroep' , 

1. 1. Medisch 

Omveiligaanhetverkeertekunnendeelnemenmoetenbestuurders nietalleenvoldoende 

vaardigmaarookmedischgeschiktzijn. Iedereendievoorheteerstzijnrijbewijshaaltis 

daaromverplichteengezondheidsverklaring intedienenvoorhetexarnenDaarnaast , 

bestaanerverplichtekeuringenvoorberoepschauffeurs en75plussers. Ookalsdemedische 

situatiezodanigisveranderddatditrisico'svoordeverkeersveiligheid metzichmeebrengt 

wordenmensengeachtdittemeldenviaeengezondheidsverklaring , 

Deprocesschema'shieronderlatenziendatdeprocessenvanzeereenvoudigtotcomplex 

zijnmetdedaarbij behorendedoorlooptijden: , 

Medischproceszonderverwijzinq 

c. . , .... ClIR 

Eenbelangrijkdeelvandeklantendieeengezondheidsverklaring indientheeftgeen , 

aandoeningenkanperomgaandemedischgeschiktwordenverklaard. Hetnemenvanhet 

besluitgaatdaarbij automatischperdirectofeenmedewerkersbeoordeeltdeaanvraagen , 

kanzonderverwijzingeenbesluitnernen. Kijkendnaarhetafgelopenjaarwaarinruim 

600000gezondheidsverklaringen werdeningediendvaltongeveerdehelftvanalleklanten 

onderdezegroep. 

Medischprocesmeteenverwijzinqnaareenmedischspecialist 

Specl. list 

KI. nt Klant 
CBR 

CBR 

, Alsereenverwijzingnodigisnaareenmedischspeclallstdanmaaktdeklantdaarzelfeen 

afspraakmee. HetCBRheeftdaarmeenietopallefacettenvanhetprocesdevolledigereqle. 

Hetinitiatiefligtbijsommigestappenbijdeklantendespeciallst. 

Inveelgevallenkandeklantzelfkiezennaarwelkespecialisthijgaat(alseralleenfeitelijke 

informatiebenodigdis)inanderegevallenverwijsthetCBRnaareengroepspecialistendie , 
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opdehoogtezijnvanderegelgevingrondrijgeschiktheidofnaareenspecifiekespecialistdie 

voorhetCBRkeurt.HetCBRheeftbeleidsregelsopgesteldvoordezekeurendspecialisten , 

waarbijookaanwijzingen wordengegevenrondomtermijnen. Debeleidsregelisdatde 

afspraakmetdeklantbinnen3wekenmoetplaatsvindenenwijdaarnabinnenvierweken 

rapportontvangen. 

Medischprocesmetmeerdereverwijzingen enaangevuldmeteenrijtest 

Klant CBR Klant Speciali$t CBR 
Klant CBR 

Hetproceswordtcomplexenlangdurigalsermeerdereverwijzingen nodigzijn. Ookeen 

rijtestkanonderdeeluitmakenvanditmedischproces. 

klantnaardeDeskundigheidPraktischeRijgeschiktheid 

InditgevalverwijstdeCBRartsde 

(DPR)onderdeelvanhetCBRdie 

; 

, , 

derijgeschiktheidvandebestuurderindepraktijkbeoordeeltindeeigenautoofineen 

lesauto. 

Wijadviserenklantendaaromaltijdomminimaal4maandenvoorhetbehalenofverlengen 

vanhetrijbewijstestartenmetdeGezondheidsverklaring procedure. Inhetgevalvanhet 

verlengenvanhetrijbewijsontvangtiedereeneveneensviermaandenvoorhetverlopen 

ervaneenbriefhierovervandeRDWmeteenverwijzingnaarhetCBR.Wanthetstrevenis 

, 

, 

omhetheleproceswaardeklantCBRendespecialisteenrolinspelen-ookalshet 

complexis-binnen4maandenafteronden. 

1. 2 Vorderingen 

Ophetmomentdatgetwijfeldmoetwordenaanderijgeschiktheidofrijvaardigheidvaneen 

bestuurderdieinhetbezitisvaneenrijbewijsisdeverkeersveiligheid inhetgedingenkan 

devorderingsprocedure wordengestart. Hetbeginpuntvandeprocedureligtinbijnaalle 

, 

gevallenbijdepolitie. 

Alsbijhenhetvermoedenontstaatdateenrijbewijshouder nietmeervoldoetaandeeisen 

voorgeschiktheidofrijvaardigheid , informeertzij(naeenfeitelijkeconstateringhiervan) de 

dlvlsieRijgeschiktheid. 

feiten. 

Hetvervolgvandeprocedureisafhankelijkvandegeconstateerde 

Hetprocesverloopgaat-netalsbijhetmedischeproces-vaneenvoudignaarzeercomplex. 

EnookhierheefthetCBRnietopallefacettenvanhetprocesdevolledigeregie. Zoligtbij 

sommigestappenhetinitiatiefbijdeklantofdespecialist. 
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8Jnneo7webn naonlQllgstmeded8ng 

!VMRI 

WanneerhetCBReenmededelingontvangtneemthetuiterlijkbinnenvierwekeneenbesluit 

ingevalvaneenvermoeden vanalcoholen/ofdrugsmisbruikenonverantwoordrijgedrag. In 

hetgevaldatineenmededelingVMR(vorderingen medischenrijvaardig) meldinggemaakt 

wordtvaneenvermoeden vanongeschiktheidwegensmedischeaandoeningen 
of 

beperkingenbiedthetCBRdeklantdemogelijkheidomkosteloosafstandtedoenvanhet 

rijbewijsvoordathetbesluittotopleggenvaneenonderzoekgenomenwordt. Deze 

tussenstapisuitdrukkelijk ingevoerdbijdewijzigingvanderegelgevingper1januari2017 , 

diebetekendedatookdezeklantendekostenvoordevorderingsprocedure zelfmoesten 

bekostigen. Detussenstapverlengdeditdeelvanhetvorderingenproces met3weken. 

Opgrondvandeverkregeninformatie vandepolitlekandedivisieRijgeschiktheideen 

betrokkene eenmaatregelopleggen. Ditzijn 

1. eenonderzoekrijgeschiktheid (medisch) ofrijvaardigheid (alcoholendrugs) 

2. eeneducatievemaatregel: eenkorteoflangerecursusoveralcoholenverkeer (LEMAof 

EMA)ofeencursusoververantwoordrijgedraginhetverkeer(EMG) 

ZodrahetCBRhetbesluittothetopleggenvaneenonderzoekofeenvandeeducatieve 

maatregelenheeftgenomenontstaateersteenbetalingsverplichting voordeklantmeteen , 

mogelijkheidtothettreffenvaneenbetalingsregeling. Alsdeklantnietovergaattot 

betalingverklaarthetCBRhetrijbewijsongeldig. , 

Ad. 1Onderzoekrijgeschiktheidofrijvaardigheid 

Ingevalhetbesluitisdateenonderzoekmoetplaatsvinden volgtzodradeklantaanzijn , 

betalingsverplichting heeftvoldaaneenuitnodigingvoorhetonderzoek.Daarbijheeftde , 

klantdemogelijkheidominoverlegmethetCBRdagentijdstipvanditonderzoekte 

bepalen. Dekeurendartsmoetvolgensderegelgevingbinnendriewekendeklantzienen 

daarnabinnenvierwekenhetverslagvanbevindingen opstelleneninsturenaanhetCBR 

(meteenweekverwerkingstijd). CBRneemtopbasisvandierapportagebinnenvierweken 

eenvoorlopigbesluitencommuniceertditaandeklantondervermeldingvande 

mogelijkheideentweedeonderzoekteondergaan. 
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MoqelijkheidtweedeonderzoekindeVorderinqsorocedure 

Klant 
CBR 

Klant 
CBR 

CBR 
Specialist 

Wanneerdeklanteentweedeonderzoekwilondergaan , maakthijditkenbaardoorbinnen 

tweewekennadevoorlopige uitslaghettarieftebetalendatdaarvoorgeldt. Daarnavolgt 

hetproceszoalsdathierbovenookisbeschrevenmethetverschildathetCBRopbasisvan , 

hetontvangen rapporteendefinitiefbesluitneemt. Tegenditbesluitstaatbezwaaren 

beroepopen. 

Ad2. 
Educatievemaatreqelen 

ZodrahetCBRhetbesluittothetopleggenvaneeneducatievemaatregelheeftgenomen 

ontstaatwederomeersteenbetalingsverplichting voordeklant. Wanneerdeklanthet 

volledigebedragbetaaltvolgteenuitnodigingvoordecursus.Deklantheeftde , 

mogelijkheidominoverlegmethetCBRdataentijdstippen vandecursustebepalen. Zodra 

decursusmetgoedgevolgisafgerond , ontvangthetCBReenpositiefafloopberichtvande 

cursusinstantie enisdaarmeehetprocesvoordeklantafgerond. Wanneerdeklantniet 

verschijntofnietgoedmeewerktwordthieroverookberichtgestuurdaanhetCBR. HetCBR 

besluitdantotongeldigverklaring vanhetrijbewijs. Tegenditbesluitstaatbezwaaren 

beroepopen. 

Devorderingsprocedure wordtuitgevoerdvolgensdeprincipesvan'Passendcontactmetde 

overheid'. Binnendezeprocedurewaarbij maatregelen ofonderzoekendwingendworden 

opgelegdennietmeewerkendaaraanongeldigheidvanhetrijbewijsoplevertishetonsdoel , 

deklantenjuistzoveelalsmogelijktelatenmeewerken. Ditinhetbelangvande 

verkeersveiligheid. Daarombiedenwezoalshierboventelezenonzeklantende , , 

mogelijkheidomintermijnentebetalenenomonderzoeksencursusdatainoverlegte 

bepalen. Dezecontactenhebbenwijpersoonlijkviadetelefoon. Inbrievenenbesluiten 

communiceren wijinbegrijpelijketaalennodigenwijdeklantactiefuitcontactmetonsop 

tenemenwanneererbijhemvragenontstaan. 
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2. Rijgeschiktheidintransitie 

Sindsapril2016gevenweuitvoeringaaneeningrijpendveranderprogramma 

'Rijgeschiktheid aanhetStuur'waarmeewijzoweldedienstverlening-deprocessenzoals 

hierbovengeschetst- alsonzemaniervanwerkenverbeteren. Belangrijkebasishiervooris 

eenvernieuwddigitaalklantportaal , eenartsenportaaleneennieuwinformatiesysteem voor 

deafhandelingvanallegevraagdebeoordelingen oprijgeschiktheid. Metbehulpvaneen 

gerichtere uitvraagindevernieuwdegezondheidsverklaring enautomatischeprotocollen 

(waarmeeeenvoudigegezondheidsverklaringen automatischwordenafgehandeldmetbehulp 

vanalgoritmen) zijnweinstaathetprocesaanzienlijkteverkorten. Aandebouwvanhet 

systeemwordtmomenteelhardgewerktvrijwelmaandelijks wordendelenvandenieuwe ; 

dienstverleningingevoerd. 

Naasthetbouwenenimplementeren vanhetnieuwesysteemvindterbijRijgeschiktheidook 

eenforsereorganisatieplaats. 
Erzalgewerktgaanwordenmetresultaatverantwoordelijke 

behandelteams vanuiteenlocatie.Ditbetekentdathetwerkdatnunogverdeeldovervijf , 

locatiesplaatsvindt , naarRijswijkineennieuwkantoorverplaatst. Daarbijvindtereenkrimp 

inhetpersoneelsbestandplaats. Doelisomuiterlijkinhettweedekwartaalvan2019de 

geheletransitietehebbenafgerond. VoorhetCBRgaathetomeenmajeureoperatiedie 

impactheeftopallefacettenvandeorganisatie: cultuurstructuur , mensenbesturingenz. , , 

, Dezeveranderopgaveisgrootmaarooknoodzakelijkomeenvoorspelbareklantgerichte 

dienstverlenertezijndiehogekwaliteitlevertenkostendekkendwerkt. Hierondereen 

beknoptesamenvattingvandeurgentieomteveranderen endebijbehorende ambitie. 

Urgentie Ambitie 

Razendsnelleontwikkelingen 

(wetgevinginzichten) , 

Dienstverleningvanuithuidige 

situatieonvoldoende 
(KPI'sonder 

druk) 

Innovatiesblijvenachter 

Zelfsturende mondigeburger 

Rijgeschiktheidisniet 

kostendekkend 

Digitaleoverheid 

Goedge'informeerdeklantenzelf 

aanhetstuur 

Efficienteeneffectieve 

werkprocessen waardoorkortere 

doorlooptijden 

Resultaatverantwoordelijke 

behandelteams 

Wendbaarheidorganiseren 

Sturingopoutputenoutcome 

Kennisontwikkeling 

, Belangrijkishetgegevendatdeheletransitiegebeurtterwijldedienstverleninggewoon 

doorgaat. Datmaakthetcomplexenuitdagendtegelijk. Momenteeldraaiendeoude 

systemennaasthetnieuwesysteemenishetdebedoelingdatweaanheteindevanditjaar 

allegezondheidsverklaringen voordeafdelingMedischviahetnieuwesysteemkunnen 

behandelen. EenvernieuwdeMijnCBRomgevingishetklantportaalwaardeklantzelf 

digitaaldezegezondheidsverklaring kanindienen. Vanafbegin2018(7januariishetnieuwe 

systeemlivegegaan)zijneralmeerdan100. 000gezondheidsverklaringen digitaal 

afgehandeld. Alsergeenbeperkingen zijndiedeverkeersveiligheid kunnenbemvloedendan , 

heeftdeklantin1dageenbesluitbinnen. Laterinditjaarvolgtimplementatie vanhet 

Artsenportaal. Ditportaalsteltdeklantinstaatommakkelijkeenkeuringsarts/specialistte 

vindeneenafspraaktemakeneneendigitalevragenlijsttelateninvullenopbasiswaarvan , 

dooreenCBRartsvervolgenseenbesluitgenomenkanworden. 

Onsdoelisdatuiteindelijk70% vandeburgersdegezondheidsverklaring digitaalinzal 

dienen. 
Vorigjaargingnogbijna70%viapapier:dezepapierengezondheidsverklaring (op 

papiernogEigenVerklaringgenoemd) wordtbijdegemeentegekocht. 
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3. Medisch: stand 
van 

zaken 
en maatregelen 

In deze 

periode 
van 

ingrijpende 
vernieuwing 

van onze 

dienstverlening 
en manier van 

werken, 
neemt 

tegelijk 
het werkvolume sterk 

toe ten 
gevolge 

van 
de 

groeiende economie en 

demografische 
factoren. De 

prognose 

voor het totale 
volume 

aan 

Gezondheidsverklaringen 

dat 

bij 
Rijgeschiktheid 

binnenkomt voor 2018 
is 

ongeveer 651.000, 
een 

stijging 
van 

8,4% 

ten opzichte van 
2017. Deze 

groei 
zet de komende 

jaren 
door. 

Meerjarenbegroting 

2017-2022 

Rijgeschiktheid 

realisatie 

| begroting | begroting | begroting | begroting | begroting 

  

Volumeontwikkeling 

medisch 8,4% 
53% -0,9% 

7,9% 
-0,1% 

Aantallen medisch 
601.165 651.750 

686.500 680.000 734.000 
733.0 

Het 
aandeel 

gezondheidsverklaringen waarbij 
een 

nadere 

inhoudelijke 
beoordeling 

door een 

arts/specialist nodig 
is 

groeit daarbij 
bovendien. Dit heeft diverse oorzaken. Er is een 

groeiend 
aantal 75+'ers. 

Bij 
deze 

groep 
is er relatief vaker een 

verwijzing 
nodig. 

Ten tweede 

kan 
sinds november 2017 de 

gezondheidsverklaring 
niet 

langer 
door een 

rijschool 
worden 

ingevuld: 
de klant moet het zelf 

doen, 
onder meer vanuit 

oogpunt 
van 

privacy. 
We zien 

hierdoor een toename van het aantal 

gevallen 
dat nader door een arts 

moet 
worden 

beoordeeld. 

Om deze 

groeiende vraag 

aan 
te 

kunnen en om de 

gevolgen 
van de 

reorganisatie op 
te 

vangen 

hebben we vanaf 2016 de 

bezetting 
aan artsen 

en 
assistenten met 31% 

uitgebreid, 

De totale 

bezetting 
voor de 

hele 
divisie 

groeide 
met 20% 

vanaf 
2016. 

Realisatie 

2017 

Formatie 

RG 
in 

FTE 

Waarvan 

formatie 

artsen en 

medisch 

assistenten   (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

De 
forse 

uitbreiding 

van 

personeel 
is, 

helaas, 
nog 

niet 
voldoende 

gebleken 
om de toename in 

werk 
op 

te 
kunnen 

vangen. 
Dit zien we 

terug 
in de resultaten in 2018. 

We zien dit ten 
eerste 

terug 
in de KPI tabel van de 

processtappen 
van het CBR 

zelf. 
Daar 

waar 
we 

vanaf november 
vorig 

jaar 
en 

de 
eerste 

maanden 
van 

2018 in totaal rond de 
KPI 

van 90% scoorden zien 
we een 

dalende trend in de KPI. 
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Nonn 

[an- 

18 

feb- 

18 

mrt- 

18 Q1 

apr- 

18 

mei- 

18 2018 KPIscore(%) 

Medisch 

GVtotgenomenbesluit-Digi10'NEEGV < 4weken 100% 100%100% 100%100%100% 100% 

GVtotgenomenbesluit-nadertebeoordelen < 
4weken 

91% 92% 89% 91% 84% 74% 86% 

GVtotgenomenbesluit(totaal) 

GVtotverwijzingspecialist 

GVtotverzoekaanvullendeinfo 

VanDPRrapportagetotbesluit 

Vanrapportagespecialisttotbesluit 

TotaalscoreKPImedisch 

< 4weken 96% 96% 95% 96% 94% 90% 94% 

< 4weken 69% 73% 68% 70% 53% 41% 61% 

< 
4weken 76% 76% 67% 73% 57% 58% 67% 

< 4weken 
98% 98% 99% 99% 99% 98% 99% 

< 4weken 70% 74% 72% 72% 66% 62% 69% 

889%899% 
, , 880%889% , , 

843% 
, 801% , 

862% 
, 

, VoordeklantlsnietalleendedoorlooptijdvanhetCBRzelfmaarvooraldetotale 

doorlooptijdbelangrijk.Inonderstaandetabelisteziendatopditmoment963 

klantenbinnenviermaandeneenbesluitheeftoverdemedischerijgeschiktheid. 

, %vande 

Voor37% , 

vandeklanten(ruim9000)duurthetlanger. 

GV'safgehandeldbinnenenbuitendegenoemde4maandentermijn 

T/m mei2018 < 4mnd 

Aantalcurn , 245. 075 

% 

< 6mnd 

251. 262 

987% , 

< 7mnd 

252. 546 

992% , 

> 7mnd 

1. 997 

08% , 963% , 

Alsoorzaakvanhetnietkunnenvoldoenaanonzeafgesprokentermijnen 

degroeivanhetwerkvolume , verliesvanproductiviteit eenrolspeelt. Teneerstevraagtde 

zienwedatnaast , 

opbouwvanhetnieuwesysteemendenieuweorganisatie uiteraardcapaciteitvandeartsen 

enassistenten. 

gewerktmoetworden. 

Ookzijnerveelverstoringenindezwaarverouderdsystemenwaarmeenog 

Eenderdebelangrijkefactorisdereorganisatie.Inmaart2018isvoorallemedewerkers 

eenlangeperiodevanonzekerheidduidelijkgewordenofzijhunwerkbijhetCBR 

, na 

, 

uiteindelijkkunnenbehoudenofniet. Deonrustdiebijeendergelijkeperiodehoortgeeft 

productieverlies. Hetmerendeelvandemedewerkersdatuiteindelijkhetwerkzalkwljtraken 

aantalmedewerkersgekozenvooreendirectvertrek 

kiestervoorvoorlopigwerkzaamteblijven('uitgesteldboventallig'). 

(24fte). 

Maarookheefteen 

3. 1. Maatregelen 

Alseerstewordenooknunogartsenenassistentengeworven. Naastdeonlangsgeworven3 

artsenen7assistenten 

assistenten. Metnamedewervingvanartsenvraagtveelextraaandacht. 

wervenwedekomendemaandennogeens6artsenen7 

Devraagnaar 

artsenislandelijkinallesectorenhoogendatmaakthetlastigomgeschikteartsenaanons 

tebinden. Daaromstartenweeenspeciaalopdeartsengerichtecampagnedekomende 

maanden. 

20juni2018 
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Naastdezewervingvan(tijdelijk) personeelisopbasisvaneendata-analysehethuidige 

werkproces aangepastwaardoorhetaantalhandelingenperdossierisverminderdzodatde 

productiviteit toeneemtendedoorlooptijdafneemt. 

Daarnaasthebbenaanpassingeninhetbeperkteautomatischprotocolvanhetoudesysteem 

ertoegeleiddatnuinmiddelsruim20%tenopzichtevan13%in2017vandedossiers 

automatischwordtafgehandeld. 

Hetstructureelverbeteren vandeverwerkingscapaciteit endaarmeehetverbeteren vande 

doorlooptijdwordtuiteraardgerealiseerdviahetprogrammaRijgeschiktheidaanhetstuur. 

Ditbetreftzowelhetzosnelmogelijkoperationeelhebbenvanhetnieuwemedischproces 

(inrichtenbehandelteams , centraliseren vandeactiviteiten , werkenmethetnieuwe 

systeem) alseenfocusopeensnelletoenamevanhetaandeelbeoordelingendatviahet 

automatischprotocolinhetnieuweinformatiesysteem wordtafgehandeld. 

Specialistenenkeurendartsennaarwiewijverwijzen wordenmetenigeregelmaat 

uitgenodigdvoorcoachingdagen. Naastaandachtvoorkwaliteitishetthematijdigheidook 

aandeorde. 
Specialisten 

wordengeachtzichaandebeleidsregeltehoudenwaarinenerzijds 

deeisenwaaraanmenmoetvoldoenzijnopgenomen enanderzijdsookafsprakenstaan 

rondomdetermijn vankeurenendetermijn (zoalsalgenoemd) waarbinnen eenrapportbij 

hetCBRmoetzijn. DitproceswordtgemonitorddoorhetCBR. Specialistenen 

keuringsartsendiezichniethoudenaandetermijnen wordenhieropaangesproken. 

Zoalsgezegdadviserenweklantenaltijdomminimaal4maandentestartenmetde 

Gezondheidsverklaring procedure. Inonzecommunicatie wijzenweklantendaarookop. 

Klantenbijwiehetlangerduurtendiezichbijonsmeldenvanwegetelangedoorlooptijden 

helpenwijaltijd. Alseendooronsaangewezenspecialisteentelangewachttijdheeftende 

klantmeldtditdanzoekenwesamenmetdeklantnaareenanderemogelijkheid. Datzelfde , 

geldtookvoorklantendiefoutenhebbengemaaktbijhetinvullenvanhunverklaring. Alszij 

zichmeldendanhelpenwezeindemeestegevallensnel. Geziendehuidigesituatiegaanwe 

nuonderzoekenhoeweklantgroepengerichtzelfkunneninformeren overdelangere 

doorlooptijd , alenkelemaandenvoordatdebriefvandeRDWkomt. 

4. Rijtesten 

Ookhetaantalrijtestenkentvanafbegin2018eenstijgendelijn. Momenteelgaathetom 

eenvoorraadvanmeerdan6000rijtesten. Hieraanliggendiverseoorzakentengrondslag. 

Teneersteisereeneenopeenverbandtussendetoegenomeninstroomvan 

Gezondheidsverklaringen inhetmedischprocesendetoenamevanderijttesten. Metname 

omdatvanwegedevigerende regelgevingaltijdeenrijtestmoetwordengedaanbijADHDen 

bepaaldevormenvandementie. Indetweedeplaatsissprakevaneentijdelijke verhoging 

vandevoorraaddoordeversnellinginhetwegwerken vandeachterstandenMedischinde , 

tweedehelftvan2017. 

DoorlooDtijden 

Rgo " , GenllddeJdewllctott'JO 

RegooNoora 7weken 

Regiooost 
8weken 

Rcgio. West-Noord 6weken 

8weken 

6weken 

Uitzondenlloen , ... 

betrl!tfende regio 

Leiden/Leusden/Utrecht: 

7weken 

Barendrecht/Schelluinen: 

9weken 

Breda:9weken 

Itegoo'Nest-Zuld 

RI!QIOZud , 

C0520180107b2 
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Deaangegevendoorlooptijden hebbenbetrekkingopheteerstmogelijkemomentdateen 

klantzelfzijnrijtestinkanplannen. Eenklantheeftdekeuzeomalshijsneleenrijtestwil 

eenlocatieverdervanzijnwoonplaatstekiezen. 

4. 2. Maatregelenrijtesten 

Demogelijkheden ommaatregelentetreffenomdewerkvoorraadinhoogtempoterugte 

dringenzijnbeperkt. EnerzijdsdoordatdeRegelingEisenGeschiktheidinveelziektebeelden 

; eenrijtestverplichtanderzijdsomdathetwervenenopleidenvannieuwedeskundigeneen 

periodevanminimaaleenhalfjaarinbeslagneemt. 

Deeerstemaatregeldiereedsgetroffen tsbetreftdemogelijkheidomvoorschrijnende , 

gevallenenklantenmeteconomischeurgentieversneldeenrijtestaantebiedendoordeze 

toetevoegenaanhetreguliererijtestschema aanheteindvandedag. 

VanuitdedivisieRijvaardigheidwordt5ftegeworvenalsaanvullingvancapaciteit. Daarnaast 

zijnerenkeleervarenDeskundigenbijRijvaardigheiddieopkortetermijningezetkunnen 

worden. 

Totslotwordt-nogkritischerdananders-bezienofnutennoodzaakvaneenrijtest 

voldoendeisaangetoondjgemotiveerd. 

Naastbovengenoemde maatregelen onderzoeken weextramogelijkheden. Omeerderte 

profiteren vandenieuwgeworvendeskundigen wordtonderzochtofzijversneldopgeleid 

kunnenwordendoordeopleidingtebeperkentotspecifiekeziektebeelden. Daarnaastloopt 

eenpilotwaarinwordtgetoetstofAA-examinatoren vanRijvaardigheidingezetkunnen 

wordenvoordeuitvoeringvanADHD-rijtesten. Verderzalerextracapaciteitvrijkomen 
voor 

hetafnemenvanrijtestendoordatbureaubeoordelingen inhetnieuweprocesgrotendeels 

komentevervallen. Deverwachtingisdathetnieuwemedischprocesinclusiefdezewijziging 

voorderijtesten vanafoktober2018operationeelis. Totslotwordtdeplanningvande 

rijtestensteedsverdergeoptimaliseerd , bijvoorbeelddoorspecialistische rijtestente 

concentreren 
opeenbeperktaantallocaties(denkaantractorjvrachtwagen). 

Voordelangeretermijn 
wordtonderzochtofvoorbepaaldeziektebeeldengebruikgemaakt 

kanwordenvansimulatorentervervangingvanrijtesten. Erwordtmomenteelonderzoek 

, gedaannaarnutnoodzaakeneffectiviteitvanADHD-rijtesten , waarvannu98%vande 

klantendebeoordelinggeschiktkrijgen. 

5. Vorderingenstandvanzakenenmaatregelen 

DeKPI'svanhetCBRvoorhetvorderingsproces liggendichtbijdenormvan97%ondanks , 

hetfeitdathetlastigisdezevolledigstabieltehoudenomdatdeinstroomvanmededelingen 

viadepolitieenCVOMfluctueert. DeafdelingVorderingenheeftminderlastvande 

problematiekrondomdebouwvanhetnieuwesysteemenisquabezettingstabiel. 

KPIscore(%) NOm1 
Jon·18 feb·18 mrt·18 apr-ta met-ts 2018 

Vorderingen 

Van\Oldoendemededelingpolitietotbesluit 

VanbetallngtotuitnodigingeducalieloemaatregelenJofonoerzoek 

alcohoi/drugs 

Vanbesluil101uitnodigingonderzoekrij. . . . ardigheidlmedisch 

Vanlaalsle cursusdagEMtotrapportagedatum 

< 4wkn«7wkn) 97% 98% 96% 88% 95% 95'/. 

< 4weken 

< 4wkn«7wkn) 

< 4weken 

96% 

94% 

100% 

97% 

95% 

100% 

98% 

91% 

100% 

96% 

98% 

100% 

94% 

95% 

100% 

VanlaatstecursusdagEMlotrapportagedalum 

Ongeldigoerllarena.g.v.nietbetalenEMenonderzoek , < 

< 4weken 

< 4weken 

100% 

95% 

100% 

99% 

100% 

98% 

100% 

96% 

100% 

96% 

, NietmeewerkenInietbelaald:lotbeslultongeldigoerklaringEMen 

onderzoek 

Vanrapportagetot\OOrtopigeuitslagofbesluilonderzoek 

otaalscoreKPIvordenngen 

< 
4weken 

< 
4weken 

92% 

93% 

96. 2 

98% 

97% 

98. 1% 

98% 

94% 

97. 0% 

94% 

91% 

93. 9% 

96% 

96% 

96. 0% 96. 2% 
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, DeklachtenvanburgerswaardeNOMoverspreektzijnvooralterelaterenaaneen , 

wijzigingindeprocedure. Sinds1januari2017betaaltdeburgerdekostenvande 

onderzoeken rijgeschiktheid (hierbij gaathetveelalomdegroepklantendieindemedia 

aandachtkrijgen) gedeeltelijkzelf. 
Voorheenwerdditprocesvollediggesubsidieerddoorde 

overheid. 

, Hetprocesishierdoorextraingrijpendvoorklantenzekerbijschrijnende- 
ennietof 

nauwelijks verwijtbaregevallenenouderebestuurders. Hoeweldeklantnadrukkelijk 

gewezenwordtopdemogelijkheidomvrijwilligenkosteloosafstandtedoenvanzijnofhaar 

rijbewijs zienweindepraktijkdathierminderdanverwachtgebruikvanwordtgemaakt. 

Zoalseerdervermeldheeftdezetussenstaphetprocesmet3wekenverlengd. , 

Daaromwerkenwecontinueaanverbeteringvanonzecommunicatie , zodatdeklant 

optimaalgeinformeerdisoverdezevoorhemingrijpendeprocedure. " 

Daarnaastheefteenaantalspecialisteninreactieaangegevengeenkeuringen meertewillen 

verzorgen. Enerzijdsoppraktischegrondenenanderzijds opethischegronden. Hierdooris 

delandelijkedekkingvansommigespecialisaties minderruimgewordenenontstaanlangere 

wachttijden. DedivisieRijgeschiktheidisuitdrukkelijk ingesprekmetdediversespecialisten 

overmogelijke oplossingen voordezeongewenstesituatie. Hierovervindtookafstemming 

plaatsmetuwministerie. 

Omonzeklantenzosnelmogelijk (navolledigebetaling) aaneencursusdeeltelatennemen 

zorgenwijmetdeuitvoerendeinstantie (Trafieq) datervoldoendecursussenbeschikbaar 

zijn. Wanneerwijziendatdewachttijden opdatvlakoplopenplannenweinoverlegextra , 

, cursussendaarbij somsookgebruikmakendvanweekenddagen. Bijhetplannenvan 

onderzoeken rijgeschiktheid naaralcohol-enofdrugsmisbruikvooronzeklantenkunnenwij 

uiteenruimbestandaankeurendpsychiaterskiezen. Ookkiezenklantenersomszelfvoor 

watverdervanhunwoonplaatsgekeurdtewillenwordenalsdaareerderplekis. 

6. BezwaarenBeroep 

Allebesluitendiebinnenhetmedischeenvorderingenprocesgenomenwordenzijnvatbaar 

voorbezwaarenberoep. Binnendebezwaarprocedure wordtgewerktvolgensdeprincipes 

van'Passendcontactmetdeoverheid'. ZoalshierondertezieniszijndeKPI'svoorBezwaar 

enBeroepopordeenincontrol. 

jan-18 feb-18 mrt-18 

apr- 

18 

mol- 

18 2018 KPIscors(%) Norm 

< 
12 

wekenbij 

weken(+6 

1000%1000%1000%989% 
, , 993%996% , , 

verdaging) 

Bezwaarenberoep 
, , 
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de Nationale ombudsman 

Terugkoppeling 

Gesprek 

met 

B BEN, 
CBR 

op 

4 maart 2019 
(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

  

  

Context 
Gesprek 

van 

EE, 
en 

B 

met 

5 

ren 

24 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Op 
14 februari verstuurden 

wij 
een brief aan de minister 

I&W, 
in afschrift aan CBR en 

de Tweede Kamer. In het 
gesprek (met 

een 

positieve toonzetting) 
kwam aan de orde: 

ä Het CBR ziet in dat er 

gewerkt 
moet worden om tot 

oplossingen 
te komen. Er 

wordt 
maatregelen genomen, 

waarvoor ook inzet van de minister 
nodig 

is. Ze 

gaan graag 
het 

gesprek 
met de No aan om te zien waar 

wij 
aan denken. 

ä De 
piek 

van klachten de 
afgelopen periode bij 

het CBR daalt 
licht, 

maar is 
nog 

steeds 
erg hoog. 

Dat beeld 
bevestigt 

de NO. 
Op 

de hele korte 
termijn 

is er 

geen 

oplossing 
voor de 

mensen, 
mensen vallen nu 

tussen 
wal en 

schip. 

ä Het CBR 
gaat 

de komende weken omschakelen naar 

behandeling op 
basis van 

wie het 
eerst 

komt die het 
eerst 

maalt naar 

behandeling op 
basis van 

verloopdatum rijbewijs. 
Daarvoor 

zijn 
ze 

afhankelijk 
van 

RDW, 
maar er wordt 

haast 
meegemaakt. 

Het CBR biedt nu de 
mogelijkheid 

om 

schrijnende gevallen 

snel te 
behandelen, bijv. 

na 

triage 
door TNL. Maar de ambulancebroeders 

hebben zich ook 
gemeld. 

CBR 
gaat 

aandacht 
geven 

aan hoe ze de komende 

periode gaan 
communiceren over de 

verandering. 

ä Het CBR licht de 
problematiek toe, 

die zich vooral 
toespitst op 

de 

gezondheidsverklaringen, 
nieuwe 

digitale werkwijze, oplopende verwerkingstijden 

van 
formulieren, 

en het niet kunnen leveren van 

statusupdates 
aan klanten. Dat 

laatste is nu weer 

op 
orde, 

maar het is 
nog 

niet zo dat in alle 
gevallen 

het CBR 

bereikbaar is via telefoon. 

ä 
Artsencapaciteit blijft 

aandacht 
vragen, 

en dat 
speelt Rijksbreed. Mogelijkheden 

om 

veranderingen 
aan 

te 

brengen zijn 
niet zomaar door 

te 

voeren, 
ook omdat 

regelgeving aangepast 
moet worden. 

ä De aantallen worden 
toegelicht (650.000 

mensen 
met 

een 

gezondsheidsverklaring, 
waarvan de helft 

gezien 
moet worden door een 

arts). 

Doordat veel mensen zich nu eerder dan 
nodig melden, 

is er een 
extra 

piek 

gekomen. 
CBR zoekt uit of de 

groep 
die nu niet 

geholpen 
wordt 

groter 
is dan 

normaal, 
maar 

procentueel lijkt 
dat niet zo 

te 

zijn. 
Zo'n 15% van de klanten heeft 

een 

verlopen rijbewijs, 
waarvan 25% komt doordat CBR onvoldoende heeft 

gedaan. 
CBR benadrukt dat ze ook onderdeel van keten 

zijn, 
en dus niet alles in 

de hand hebben. Wellicht kan RDW ook anders communiceren? 

ä CBR heeft minister voorstel 
gedaan 

om 

rijbewijzen zes, 
of tenminste 

drie, 

maanden, 
na 

verloopdatum nog 
bruikbaar te laten 

zijn. 
Materieel 

lijkt 
dit 

mogelijk 

(ook 
voor 

politie) 
maar 

politieke 
keuze is 

nog 

te 
maken. Ook 

afstemming 

met 

verzekeraars, 
en feit dat dit niet voor EU 

geldt 
is ook een 

aandachtspunt. 

Zowel de minister als CBR 
zijn gevraagd 

voor 14 maart a.s. te 

reageren. Op 
12 maart 

is er een 

algemeen overleg 
in de Tweede Kamer. 

Op 
14 maart is ook het interview met 

Zembla. 

  

Actiesl 

Afspraken 

ä CBR informeert NO 
ambtelijk 

zodra er 

veranderingen 
in 

werkwijze zijn 
en 

communicatie aan 

burgers 
daarover. 

ü Indien 
nodig 

komt er een twee 

gesprek bestuurlijk niveau, vooralsnog 
niet aan de 

orde. 

  

Wie 

        nvt. 

    (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)



nationale 

ombudsman 

Notitie 

Onderwerp Gesprek RI 

- 

cer 

Tijdstip 
en locatie 9 oktober 

— 

9-10 uur 

— 

Kamer Reinier 

Van 
en 

Aan Reinier 

Doel 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Bijpraten 
over de 

problemen bij 
het CBR. 

Aandachtspunt 
de 

aanscherping 
van 

werkwijze 
CBR om te 

bepalen 

voor 
met 

spoed 
behandeld 

wordt, 
dat 

staat 
hieronder 

uitgelegd bij punt 
2. Kern is: CBR 

gaat 
over 

zijn 

werkwijze, 
maar 

wij bepalen 
ook zelf wat 

spoed 
zou moeten hebben. 

Gesprekspunten 

Door Nationale ombudsman 

1. Aantal klachten 

In 
augustus 

hebben 
wij 

497 klachten 
ontvangen. 

Het 
hoogste 

aantal tot nu toe in een maand 
(juli 

439 en 

juni 

379). 
Deze maand 

(september) 
zitten we 

tot 
nu 

toe 

op 
399 

(nog 
niet alles is 

geregistreerd). 
Dit 

jaar 
hebben 

we al 3431 klachten 
ontvangen. Vorig jaar 

1052. 

Het jaar 
ervoor 500. 

Op 
het OP hebben we dit 

jaar 
tot nu 

toe 
17156 klachten 

ontvangen. 
Dus zo'n 20% van de klachten 

gaan 
over het CBR. Veel klachten 

gaan 
over: 

Lang 
wachten en dan een 

nog langere wachttermijn 

te 
horen 

krijgen 

We 
krijgen 

sinds de zomer klachten over de 
termijn 

dat mensen moeten wachten. Mensen bellen met het 

CBR om 
te 

informeren naar de 
beslistermijn. 

Ze 
krijgen 

dan een datum 
te 

horen. Als ze daarna bellen omdat 

ze 

nog 
niets 

gehoord hebben, krijgen 
ze te horen dat ze 

bijvoorbeeld nog 
19 weken moeten wachten. Maar 

binnen die 19 weken is het 
rijbewijs 

al 
verlopen. 

Daar worden mensen 
ongerust 

van en bellen ze ons. 

Na 
ontvangst 

van het 
keuringsrapport nog 

23 weken wachten 
op beslissing 

Mensen benaderen ons omdat ze 

nog 
niets hebben 

gehoord 
van het CBR 

terwijl 
ze 

nog langs 
een 

specialist 

moeten. 
De datum dat hun 

rijbewijs verloopt 
komt dan al 

bijna 
in zicht. We 

geven 
mensen het advies om dan 

zelf een 
specialist te 

benaderen 
(als 

ze weten voor welke 
aandoening 

dat 
nodig is). 

Zo'n 
verklaring 

hebben 

ze dan al 
vast 

op 
zak. Maar we 

kregen 
ook al een klacht dat 

hij 
na de 

ontvangst 
van het 

keuringsrapport nog 

23 weken 
moet 

wachten. De 
termijn 

die daarvoor staat is 4 weken. 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
2. 

Onafhankelijkheid 
Nationale 

ombudsman, 
criteria CBR rondom 

schrijnende gevallen 

Het CBR liet ons 
op 

30 
september 

weten 
de 

behandeling 
van klachten aan 

te 

pakken (zie bijlage 
voor bericht 

dat CBR 
publiceerde). 

Dat 
gaat 

over de 
voorrangsaanpak 

en 

schrijnende gevallen. 
De 

voorrangsaanpak 

betekent dat van wie het 
rijbewijs 

als 
eerste 

verloopt, 
wordt ook het 

eerst 

geholpen. Op 
dit 

moment 
haalt het 

CBR de 
termijnen 

ook dan niet. Voor klanten anders dan 
beroepschauffeurs 

is de 
termijn 

nu drie weken na 

de 
verloopdatum. 

CBR werkt eraan dit te verbeteren. 

Het CBR 
geeft 

twee 
criteria om 

te 

bepalen 

wat 
schrijnende 

gevallen zijn (en 
dus 

met 

spoed 

te 

helpen): 

- 

De klant is eerder dan 
twee 

maanden voor 

verloopdatum begonnen 

- 

én verkeert in een 

schrijnende situatie, 
doordat de 

auto 

beroepsmatig gebruikt wordt, 
of er 

speciale 

omstandigheden zijn 
in de familie zoals 

mantelzorg, 
of omdat het theoriecertificaat 

dreigt 

te 

verlopen. 
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  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
Door CBR 

5 

ï 

zal een 

toelichting geven op 
de 

huidige 
stand van zaken 

bij 
het 

CBR, 
onder meer over de 

inzet om dlenstvenening te verbeteren en te 
zorgen 

dat z.s.m. zaken weer 

op 
orde 

zijn. 
De Galan 

groep 

heeft in 
opdracht 

van het ministerie 
gesteld 

dat in het worstcase-scenario 
doorlooptijden pas halverwege 

2021 weer 

op 
orde 

zijn 
en in het bestcase-scenario in de zomer van 2020. De Kamer wil dit 

najaar 
een 

stappenplan 
van de minister om alles 

op 
1 
maart 

2020 
op 

orde 
te 

hebben. 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
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nationale ombudsman 

Achtergrondinfo: 
Wat 

speelde 
sinds het 

vorige gesprek 

De 
vorige 

keer is 
met 

besproken 

wat 
het CBR doet: ze 

zet 
alle zeilen 

bij 
om zo snel als 

mogelijk 
de 

dienstverlening op 
orde te 

krijgen. 
Aan de orde kwam 

nadrukkelijk 
de 

mogelijkheid 
om de 

regelgeving 
voor 

de 
huidige 

75+ 

doelgroep 
aan 

te 

passen 
door een administratieve 

verlenging 
van 

rijbewijzen 

met 
maximaal 

een 

jaar. 
Dat voorstel kwam uit de koker van 

CBR, 
en 

wij 
stuurden een brief aan de 

minister, 
met de 

oproep 

de 
regeling 

zo snel als 
mogelijk 

en verantwoord is al 
toe te 

passen (zie bijlage). 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

De minister schreef de Kamer 
op 

3 
juli 

dat ze 
met 

de 
tijdelijke regeling 

aan de 
slag gaat 

en verwees ook naar 

onze 
brief, 

en herhaalde onze 

oproep 
om de 

regeling 
aan te 

passen. 

Op 
10 

september 
schreef ze ondermeer “De 

verwachting 
is dat de AMvB 1 december kan 

ingaan, 
maar 

mijn 

inzet is om deze zo snel 
mogelijk 

in 
te 

laten 
gaan. 

De 
eerste testen 

van 

aanpassingen 
in de 

systemen 
die 

nodig zijn 
voor de administratieve 

verlenging 
vinden 

plaats 
in 

september. 
In de tweede helft van oktober 

wordt een 

gezamenlijke 

test met 
de RDW 

gedaan 
en wordt 

duidelijk 
of eerder 

ingaan 
dan 1 december 

mogelijk 
is.” 

Daarnaast 
schrijft 

ze dat het CBR onverminderd werkt aan het 
vergroten 

van de medische 
besliscapaciteit 

en 

de minister is ook aan de 
slag 

met de eventuele een 

Stelselherziening (medische) rijgeschiktheid 
als 

structurele 
oplossing. Daarbij 

is het 
uitgangspunt "bij 

een eventuele 
stelselherziening 

is dat er 

geen 
strengere 

eisen 
gesteld 

worden dan 
nodig. Tegelijkertijd 

moet uiteraard de 
verkeersveiligheid 

wel 
geborgd blijven. 

Het 

huidige 
stelsel van medische 

keuringen 
laat immers zien dat in 40 

procent 
van de 

gevallen 
de 

keuring 

tot 

beperkingen 
van de 

rijgeschiktheid leidt, 
waaronder in 2 

procent 
van de 

gevallen 
tot een 

volledige 

rijongeschiktheid.…” 

In het debat hierover 
op 

12 
september 

heeft de Kamer 
(o.a. 

via 
moties) aangedrongen op 

een snelle 

oplossing. 
De 

problemen bij 
het CBR duren 

voort, 
in het worstcase-scenario 

zijn doorlooptijden pas 

halverwege 
2021 weer 

op 
orde en in het bestcase-cenario in de zomer van 2020. Daarom 

roept 
de Kamer 

op 

om voor de 
begrotingsbehandeling 

Infrastructuur en Waterstaat in 
samenwerking 

met het CBR een 

stappenplan op 

te 
stellen dat 

gedetailleerd weergeeft op 
welke 

wijze 
en binnen welke 

termijnen stappen 

worden 
gezet 

om zich tot het uiterste in te 

spannen 
dat de 

doorlooptijden 
van 

rijbewijzen op uiterlijk 
1 maart 

2020 
op 

orde 
te 

hebben. 

Ook wil de Kamer voor de 
begrotingsbehandeling 

de 
mogelijkheden 

onderzocht hebben voor een meer 

passende 
en actieve 

compensatie. 

In het debat werd ook 
duidelijk 

dat de 
invoering 

van de “coulance 
regeling” per 

1 december te laat zal 
zijn 

om 

de 
toename 

van het aantal 
verlopen rijbewijzen op 

korte 
termijn 

te 
voorkomen. Daarom wil de Kamer dat 

deze 
regeling 

z.s.m. 

toegepast 
wordt en 

vraagt 
de 

regering 
aan de Raad van State een 

spoedadvies 
voor 

het 
Tijdelijk 

besluit 
verlenging geldigheidsduur rijbewijs 

te 

vragen. 
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°, 

LJ 

nationale 

ombudsman 

Notitie 

Onderwerp Gesprek 
de heer Pechtold 

- 

CBR 

Tijdstip 
en locatie 22 

januari 

— 

9.45-11.00 
uur 

— 

Kamer Reinier 

Van 
en 

Aan Reinier 

Doel 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Kennismaken met Alexander Pechtold. 
Hij 

is 
per 

1 november 2019 
algemeen 

directeur. Naast 

kennismaking bespreken we de stand van zaken bij het 
CBR, 

  

  

  
(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

  

Ml 
Aanwezig bij 

het 
gesprek 

allen CBR 
medewerkers), 

   (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Gesprekspunten 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

c. Klachtbeeld 
bij 

de Nationale ombudsman 

Het aantal klachten dat 
wij 

over het CBR 
krijgen, 

is de 
afgelopen 

twee maanden 
afgenomen. 

Sinds 

november 2019 zien we een 

halvering 
van het aantal klachten ten 

opzichte 
van de maanden ervoor. 

Sinds 
juli ontvingen 

we ruim boven de 400 klachten 
per 

maand. In november hebben 
wij 

er 292 

ontvangen, 

in december 227. In 
januari 

2020 
staan 

we 

op 
14 

januari 
2020 

op 
75 

klachten. In 2018 

ontvingen 
we 1055 klachten. In 2019 4387. 

d. 
Klachtbehandeling gegrond, 

maar 

geen verlenging rijbewijs 

We hebben een flink aantal klachten 

ontvangen 

van mensen die na 

klachtbehandeling 
door het CBR 

niet tevreden 
zijn. 

Het CBR verklaart de klacht over het 
lange 

wachten 
gegrond, 

maar ze 
moeten 

toch 

nog (lang) 
wachten 

op 
de 

verlenging 
van hun 

rijbewijs. 
We hebben in het laatste kwartaal van 2019 

vrij 

veel klachten hierover 

ontvangen. 

Maar de laatste weken zien we deze klachten niet veel meer. 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
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  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
f. 

Afwijzingen schadevergoedingen 
en 

tegemoetkoming 
kosten 

Mensen dienen 
bij 

het CBR een verzoek om 

schadevergoeding in, 
omdat ze 

lang 
moeten wachten 

op 

de 
verlen(g)ing 

van hun 
rijbewijs. Zij 

moeten extra kosten maken. We hebben 
gezien 

dat het CBR een 

standaard 
motivering gebruikt 

in de brieven. 
Wij 

hebben besloten deze zaken 
terug 

te 
leggen bij 

het 

CBR met het verzoek 
nog 

eens naar de 
motivering 

van de 
afwijzing 

te 
kijken. 

Tegelijk 
is er 

(de vorige 
keer door CBR ook 

gemeld) 
een ruimere 

tegemoetkoming 
in kosten. Vanaf 1 

januari 
komt het CBR 

klanten, 
die 

extra 
kosten hebben 

moeten 
maken 

vanwege 
te lange doorlooptijden 

bij 
de 

Gezondheidsverklaringsprocedure, 
ruimer 

tegemoet. 

Momenteel kunnen klanten van het CBR 

een 

tegemoetkoming 
in 

gemaakte 
kosten 

aanvragen, 
wanneer 

zij 
dubbele kosten hebben 

gemaakt 

(bijvoorbeeld 
voor het indienen van een 

extra GV) 
en 

bij 
de kosten voor een 

spoedaanvraag 
van het 

rijbewijs. 

Vanaf 1 
januari 

wordt het 
mogelijk 

om voor een aantal 
extra kostenposten tegemoetkoming 

aan 
te 

vragen. 
Het 

gaat hierbij 
om: 

. 

Extra lessen als 
gevolg 

van het uitstellen van de examendatum 

. 

Gemaakte reiskosten 

Hierbij 
is het van 

belang 
dat klanten 

op tijd zijn begonnen 
met het indienen van de 

Gezondheidsverklaring 
en dat 

zij 
inmiddels een besluit hebben 

ontvangen. 

Klanten kunnen hun verzoek indienen 
bij 

de klantenservice of -in 
geval 

van een 

spoedaanvraag- 
een 

formulier invullen. Daarnaast wordt 
gewerkt 

aan een webformulier in de 
Mijn CBR-omgeving, waarbij 

klanten 
gemakkelijk 

hun verzoek tot 
tegemoetkoming 

kunnen 
indienen, 

als 
zij 

hiervoor in 
aanmerking 

komen. Dit webformulier is 
per 

1 februari beschikbaar in 
Mijn 

CBR. 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
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Verslag 
van het bezoek van Alexander Pechtold, en van het 

CBR aan Reinier. en waren ook 
aanwezig. (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Datum 
bezoek: 

22 
januari 

2020. 

  

  

   

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

is 

op 

1 

september 
2019 

tijdelijk 
aan de 

slag 

gegaan 

met het 

op de 
rit 

krijgen 
van de achterstanden 

bij 
het verwerken van de 

gezondheidsverklaring 
en de 

me 

wachttijden aan de telefoon. Hij heeft flinke 

nn aa mn (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

  

  

Lange 
adem 

Het 

gaat nog 

zeker het hele 

jaar 
duren voordat de achterstanden 

zijn weggewerkt. 
Er werken 

ongeveer 

1300 

mensen 

bij 
het CBR 

(naast 
200 

bij 
de 

klantenservice). 
In februari starten 12 nieuwe artsen 

(geen 
12 

fte). 
In maart 

komen daar 

nog 

assistenten 

bij. 

Coulanceregeling 
voor 

75-plussers 

Per 1 december 2019 is de 

coulanceregeling 
voor 

75-plussers 
in 

werking getreden. 
Dit 

zijn 
de "Code 106-zaken". 

80.000 brieven heeft het CBR verstuurd. Deze 

zijn goed ontvangen. 
Ze hebben mensen 

nog gebeld 
om te 

vragen 

of ze de brieven hadden 

ontvangen, 
omdat ze 

nauwelijks 
reacties 

kregen op 

het bericht. 

Niet iedereen is 

blij 
met de 

boodschap, 
omdat 

zij graag 
in het buitenland willen kunnen 

autorijden. 

Als mensen vóór 1 december 2019 een vakantie hebben 

geboekt, 
worden ze als 

schrijnend gezien. 
Dan wordt de 

aanvraag 

naar voren 

gehaald. 
Dit communiceert het CBR niet naar buiten toe. Mensen die later hebben 

geboekt 

komen soms ook voor 

voorrang 

in 

aanmerking. 
Dat 

hangt 
af van de 

omstandigheden. 
De criteria staan 

op 

hun 

website. Maar in 

schrijnende gevallen, 
die niet met zoveel woorden 

op 

de site omschreven 
staan, 

krijgen 
mensen 

ook 

voorrang. 

Die situaties 

zijn vergelijkbaar 
met onze 

eigen 
criteria. 

Naast vakantie 

zijn 
er ook andere redenen om 

aanvragen 

naar voren te halen. Zoals familie in de 

grensstreek 
of 

boodschappen 
doen over de 

grens (het dichtstbij). 
Als 

wij 
een zaak 

op 

de 

interventielijst 
zetten, 

gaat 
het CBR 

ervan uit dat 

wij 
daar 

zorgvuldig 
naar hebben 

gekeken. 
Dan 

willigen 
ze ons verzoek om 

voorrang 

in. Dat 

zijn 
er 1 

of 2 

per dag. 

Het is 

nog 

onbekend of deze 

maatregel nog verlengd gaat 
worden. Pechtold is er niet 

gerust op 

dat deze 

maatregel 
ervoor 

zorgt 
dat alle oude zaken 

op tijd zijn 
verwerkt. 

Hij 
verwacht dat zo voor de zomer er veel 

vragen 

zullen komen 

(i.v.m. vakantieperiode) 
rondom het 

rijden 
in het buitenland. Dat levert 

mogelijk 
nieuwe druk 

op 

de 

organisatie. Zijn collega 
heeft er meer vertrouwen in. Ze willen in ieder 

geval 
de 

opgeschoven 
zaken voor 

april gaan oppakken. 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Wegwerken 
voorraad 

e 

_ 
Het lukt het CBR om actieve dossiers binnen 90 

dagen 
af te handelen. Dit 

zijn 
dossiers waarin alleen het 

CBR 

nog 
actie moet 

ondernemen. 
De 

passieve 
dossiers 

zijn 

die 
waarin 

een 

verklaring 

van een 

specialist 

is 
gevraagd 

waar ze 

op 
wachten. 

Die 
duren 

langer. 

  

e 

_ 
In 

januari 
2020 is 

in de eerste twee weken 
een 

veel 

grotere 

hoeveelheid 

gezondheidsverklaringen 

binnengekomen. 
Normaal is dat 

5000 

per 
week. Nu 

11300 en 12000 
stuks. Een 

verklaring 
hebben 

ze 

daar niet voor. 

e 

_ 
De conversie 

van 
het oude 

systeem 

naar 
het nieuwe is 

op 

1 
december 

2019 

afgerond. 
Helaas 

stonden 

daar 

nog 

9000 zaken 
in. Deze 

zijn 
in 

pdf-formaat 
overgezet 

naar 
het 

nieuwe 

systeem. 
Dit maakt 

het 

lastig 

om 
in deze dossiers 

informatie 

op 
te zoeken. Vooral zaken waarin 

(ook nog) 
een 

rijdtest 
moet 

worden 
afgelegd, 

zitten in 
deze 

groep. 
Daarom duurt 

het voor die mensen 

langer 
dan de 

gebruikelijke 
10 

dagen 

om een 
eindbesluit 

over 
de 

rijvaardigheid 
te 

krijgen. 
Dat 

loopt 
op 

tot 
40-50 

dagen. 

De informatie 

uit 
het oude 

dossier over 
de eerdere 

beslissing 
moet in de 

documenten 
worden 

opgezocht. 

Dat kan 
niet 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)



digitaal. 
Wat wel zo 

is, 
is dat als iemand niet 

goed 
uit de 

rijdtest 
kwam, 

hij/zij 
dat direct hoort. Dat 

betekent echter niet dat er meteen een eindbesluit is en daarmee het 

rijbewijs 
wordt 

verlengd/verleend. 

Oplossingen 
voor deze 

omslachtige werkwijze 
rondom de 

rijdtest zijn 
er te 

vinden, 
maar die moeten met 

de 

politiek 
en directie 

besproken 
worden. Dat kan het CBR niet 

op eigen 
initiatief doen. 

e 

_ 
Vanaf 

april 
2020 

gaat 
het CBR de 

opgeschoven 
zaken uit de 

coulanceregeling oppakken. 
Daarvoor 

stuurt het CBR nu al 

verwijsbrieven. 
Daardoor 

ligt 
het nemen van 

beslissingen 
nu wat stil. Medewerkers 

kunnen maar één 

ding tegelijk 
doen. Er 

zijn 
wel 

zorgen 

of het 

gaat 
lukken om iedereen 

op tijd 
een 

beslissing 
te kunnen 

geven. 

Klantenservice 

Er werken 200 mensen aan de telefoon 

bij 
de klantenservice. Dit was 

vorig jaar nog 

een 

groep 

van 50 

personen. 

Ze 

zijn goed ingewerkt 
en hun 

gespreksvaardigheden zijn goed. 
Ook 

registreren 
ze de contacten 

op 

een 

goede 

manier. De 

wachttijd 
aan de telefoon was de 

afgelopen 
maanden onder de 2 minuten. Helaas is de 

wachttijd 

opgelopen 
naar 5 minuten. 

Wij 
hebben hier 

nog geen signalen 
over 

ontvangen. 
Het is ook niet in 

vergelijking 
met de 

lange wachttijd 
waar 

mensen ons 

ongeveer 

een 

jaar geleden 
over belden: 20 tot 40 minuten. 

Tegemoetkoming 
in de kosten is 

omhooggegaan 

De klantenservice van het CBR kan tot een 

bedrag 
van €200 aan 

compensatie 
verlenen aan mensen die extra 

kosten hebben moeten maken omdat hun 

rijbewijs 
niet 

op tijd 
was 

verlengd. 
Dat 

gaat 
vaak via een 

telefoongesprek. 
Als de medewerkers merken dat dit 

speelt, 
bieden ze dit aan. Via een 

steekproef 
checkte het 

CBR dit. Het was 

high 
trust, 

die 

uitkering. 
Dit 

bedrag 
was €100. Dat heeft de minister 

verhoogd 
naar €200. 

De Consumentenbond heeft het CBR benadert om 

daarbij 
te 

helpen. 
Dat aanbod heeft het CBR 

afgeslagen, 

omdat hun 

eigen 
medewerkers dit 

prima 
zelf kunnen. Daar heeft de Consumentenbond niet naar 

geluisterd 
en 

zij 

hebben een 

eigen 
loket 

op 

hun website 

geopend 
om mensen te 

helpen. 
Als mensen ons 

benaderen, 
zullen 

wij 

rechtstreeks naar de klantenservice van het CBR 

verwijzen. 
Niet naar de Consumentenbond. 

Toekomst 

e 

_ 
Het ministerie en ook het CBR is met de Gezondheidsraad in 

gesprek 
over de toekomst van de 

keuringen. 
De toekomstdiscussie 

gaat 
over het loslaten van de 

leeftijdsgrens 
van 75 

jaar. 
Wat we in 

ieder 

geval 
niet moeten 

vergeten 
dat niet iedereen die 75 wordt een 

gezondheidsverklaring 
moet 

invullen. Voor 

sommige 
mensen 

gaat 
het om 76 

jaar 
of ouder. Dat 

hangt 
ervan af wanneer het 

rijbewijs 

verloopt 
na de 

leeftijd 
van 75 

jaar. 

e 

_ 
Het CBR wil ook meer aandacht 

gaan 

besteden aan de noodzaak voor het 

verlengen 
van 

rijbewijzen 

met een 

gezondheidsverklaring 
voor mensen die al 

jarenlang 
dezelfde medische conditie hebben en 

waarin ook 

geen verandering 
te verwachten valt. Daarnaast wil het CBR meer aandacht 

vragen 

voor het 

gevaar 

van het 

rijden 
met 

epilepsie 
en dementie. 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
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nationale 

ombudsman 

Notitie 

Onderwerp Gesprek 
de heer Pechtold 

- 

CBR 

Tijdstip 
en locatie 16 

september 
2020 

— 

14.00-15.00 
uur 

— 

vergaderzaal 

Van 
en 

Aan Reinier 

Doel 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Regulier 
bijpraten 

met Alexander 
Pechtold, 

hieronder worden drie 
gespreksonderwerpen 

genoemd. 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Aantal 
personen aanwezig 

Bij het gesprek op 16 september zijn ook Ingrid Castricum 
(divisiemanager Rijgeschiktheid), 

   (geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

  

Van ons 

zijn BM 
ook 

aanwezig. 

Gespreksonderwerpen 

Klachtenbeeld 

ú Pechtold kan een toelichting geven op hoe de organisatie ervoor 
staat. 

  

Schadevergoeding 

ü Mensen dienen 
bij 

het CBR een verzoek om 
schadevergoeding in, 

omdat ze 

lang 
moeten wachten 

op 
de 

verlen(g)ing 
van hun 

rijbewijs. Zij 
moeten extra kosten maken. We hebben 

gezien 
dat het CBR 

een standaard 
motivering gebruikt 

in de brieven. 
Wij 

hebben besloten deze zaken 
terug 

te 
leggen bij 
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nationale ombudsman 

het CBR met het verzoek 
nog 

eens naar de 
motivering 

van de 
afwijzing 

te 
kijken. 
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ombudsman 

Gespreksverslag 

Afspraak 

Periodiek 
overleg 

Reinier en Pechtold van het CBR 
- 

16 
september 

2020 

Opgesteld 
door 

Verslag 

Op 16 september 2020 spraken 
Reinier, met 

Alexander 
Pechtold, (geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

   

  

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

onderstaande 
onderwerpen, 

zie ook de voorbereidende notitie voor meer info en 

context. 

1 Klachtenbeeld 

Rijgeschiktheid 

Pechtold vertelt dat het 
goed gaat bij 

het CBR. 
Hij 

doelt 
op 

de 
afdeling 

rijgeschiktheid. 
Corona heeft wel voor wat 

verlichting 
in de werkdruk 

gezorgd. 

Rijden 
in het buitenland is voor veel mensen niet 

mogelijk 
of 

nodig. 
Dat scheelde 

in de 
aanvragen 

en de achterstanden konden worden 
ingelopen. 

Er is een 

structurele 
verbetering 

zichtbaar in de 
productie. Vorig jaar zat 

het CBR 
op 

170.000 dossiers. Nu zakt het CBR onder de 100.000. De actieve werkvoorraad 

is minder. Het komende kwartaal zal het CBR 
bezig zijn 

om deze naar 30.000- 

35.000 te 
brengen. 

Het is nu 

bijna 
vechten om actieve dossiers. Maar Pechtold 

wil het aantal 
keuringsartsen 

niet kleiner maken. 
Hij 

wil voorkomen dat een 

verhoging 
van 

aanvragen 
weer een 

probleem bij 
de 

keuringen gaat opleveren. 

De 
doorlooptijd 

in dossiers is 
op 

dit moment 
aanzienlijk lager. 

Nu duurt het 2 

weken, 
met een 

uitloop 
naar 4 weken. De instroom van 

aanvragen 
voor de 

gezondheidsverklaring 
is nu 

op 
het normale niveau. Wel is er 

nog 
een flinke 

groep vroepindieners. 
30-40%. Dit was 

op 
het 

hoogtepunt 
50-60%. Het CBR 

behandelt de dossiers 
op 

datum 
verloop 

van het 
rijbewijs. 

Dit levert 
nog 

wel 

telefoontjes op bij 
de 

klantenservice, 
omdat mensen die 

vroeg beginnen gaan 

bellen voor de stand van zaken. Het CBR kan nu beter de 
aanvragen prioriteren. 

De klachten 
zijn 

sinds 
vorige 

maand 
gehalveerd. 

Het soort klachten is anders 

geworden. 
Meer 

inhoudelijk: 
"Waarom moet ik 

gekeurd worden, 
want het kost 

zoveel 
geld?". 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
Verlopen rijbewijzen 

Het aantal 
verlopen rijbewijzen loopt op. 

Het aantal is 9500. Dit is het dubbele 

van normaal. Hoewel het 
percentage op 

de totale voorraad hetzelfde is. Het 
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CBR is een belactie 
begonnen 

om 
te analyseren 

waar deze 
toename 

door komt. 

Het 
ligt 

niet 
(alleen) 

aan het wachten 
op 

een 

specialist. 
Maar veel mensen 

hebben 
eigenlijk 

niet in de 

gaten 

dat het CBR 
nog op 

een reactie van hen wacht. 

De 
coulanceregeling 

maakt 
doorrijden 

zonder 
geldig rijbewijs mogelijk, 

sommigen 
hebben 

geen 
auto meer, 

of hebben afstand 
gedaan 

van hun 
rijbewijs, 

of hebben niet door dat het CBR een bericht heeft 
gestuurd 

via 
mijncbr.nl. 

  

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

  

1 

Pechtold 

gaf 
in het 

vorige overleg 
aan dat de Consumentenbond aanbood om deze verzoeken via hen in 

te 
dienen. 

Daar was 

hij destijds huiverig 
voor. Maar 

blijkbaar 
heeft dit toch ook iets 

opgeleverd. 
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(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
Acties/afspraken (incl. 

deadline en wie 

uitvoert) 
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(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

nationale 

ombudsman 

Notitie 

Onderwerp 
Bestuurlijk overleg 

Alexander Pechtold 
(CBR) 

Tijdstip 
en locatie 

11 

juli 
2022 

(15:00-16:00 uur) 

Van 

Aan Reinier 

Inleiding 

Jaarlijks 
heb 

je regulier overleg 
met Alexander Pechtold 

(CBR) 

  

  

  

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

  

Alexander Pechtold en 

jij, 

   

Doel 

Regulier bijpraten met 
Alexander 

Pechtold, 
hieronder worden vier 

gespreksonderwerpen genoemd. 

Gespreksonderwerpen 

Afgestemd 
met CBR. 

1. Klachtenbeeld 

Em De laatste 
tijd krijgen 

we meer klachten over het 
praktijkexamen/examinator (stijgende lijn). 

Deze 

zijn 
divers. Van 

bejegening 
tot 

onduidelijk 
waarom iemand niet is 

geslaagd. 
Voor 

dergelijke 
klachten 

hebben we een vaste lijn. De meeste dagen worden op het OP afgedaan. Het CBR herkent dit. 

    (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
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Acties/afspraken (incl. 

deadline en wie 

uitvoert)   (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Notitie 
Pagina 

5/7 



nationale ombudsman 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Notitie 
Pagina 

6/7 



Notitie Pagina 7/7 



Kort 
verslag 

Onderwerp 

Tijdstip 
en locatie 

Van 

Wat 
besproken 

is: 

°, 

nationale 

ombudsman 

Bestuurlijk overleg 
Alexander Pechtold en 

(manager 
Juridische Zaken, CBR 

11 

juli 
2022 

(15:00-16:00 uur) 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
Notitie 

Pagina 
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(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)



Notitie 

Onderwerp 

Datum 

Van 

Aan 

Inleiding 

n 

nationale 

ombudsman 

Regulier overleg 
met Alexander Pechtold 

(CBR) 

4 

juli 
2023 

(10:00-11:00 uur), 
kantoor 

28-6-2023 

Reinier 

Op 
4 

juli 
heb 

je 
een 

regulier overleg 

met 
Alexander Pechtold 

(CBR). Bij 
dit 

overleg zijn 
ook 

en 

EE (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Context 

  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
Doel 

gesprek 

Knelpunten meegeven 
aan het CBR. Aandacht 

vragen 
voor 

verbeteringen 
in de 

mededelingenprocedure 
en 

horen hoe het CBR 
omgaat 

met knelpunten 
in de 

uitvoering. 

Notitie 
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Agendapunten 

In 
afstemming 

met 
CBR. 

1 
Algemeen 

/ 
mededelingen 

Op 
24 mei 

presenteerde 
de ombudsman 

het jaarverslag 
in de Tweede 

Kamer, 
met als titel ‘de 

burger 

kan niet wachten’. Het CBR kwam voor in het 
jaarverslag 

rond de 
mededelingenprocedure (agendapunt 

3). Afgelopen jaar ontvingen 
we 779 klachten over het CBR. 

Op 
4 mei kwam 

het jaarverslag 
van het CBR uit. Voor het 

eerst 
in de 

geschiedenis 
nam het CBR meer 

dan een 

miljoen 
theorie-examens af. Daarnaast is 

ingezet op 
het verbeteren van de 

dienstverlening 
in de 

breedte. Zo is de 
digitale dienstverlening 

verbeterd en kunnen klanten steeds meer zelf direct 
regelen. 

Tot slot heeft het CBR voor de 
langere termijn 

onder meer 

gewerkt 
aan de 

stelseloptimalisatie 
voor het 

beoordelen van de 
rijgeschiktheid 

en de 
implementatie 

van het advies van Emile Roemer 
met 

betrekking 

tot 
het verbeteren van de kwaliteit van de 

rijschoolbranche. 

E 

E 

     

Knelpunten 
in de 

uitvoering 

Alexander Pechtold 
geeft graag 

een 

toelichting op 
de 

uitvoering 
van het 

rapport 
van de commissie- 

Roemer “Van 
rijles 

naar 

rijonderwijs” (samenvatting bijgevoegd). 

Tevens 
publiceerde 

het CBR 
vorig jaar 

de ‘stand van de 
uitvoering’. 

Hoe vlot het 
met 

het 
wegnemen 

van 

de 
drempels 

voor 

burgers? 
De 

belangrijkste punten 
die de 

burger 
direct raken 

volgens 
het CBR: 

o De 
opleggingskosten bij 

het onderzoek naar de medische 
geschiktheid. 

Deze kosten 
zijn bij 

de 

burger 
komen 

te 

liggen. 
Dit is beleid vanuit 1&W. 

B 

> 

E 

Het 
verhogen 

van de 
risicogestuurdheid 

en 

proportionaliteit bij 
het beoordelen van de medische 

riigeschiktheid. 
De medische 

wetenschap 
is voortdurend in 

ontwikkeling 
en ziektebeelden die 

twee 

decennia 
geleden 

tot 

gevolg 
hadden dat iemand 

ongeschikt 
werd verklaard kunnen inmiddels 

dusdanig goed 
behandeld worden dat een minder 

streng regime 
van 

toepassing 
kan 

zijn. 
Dat 

vraagt 

om continue 
monitoring 

door het CBR. 

3 
Mededelingenprocedure 

Wanneer de 
politie 

of KMar 
twijfelt 

of iemand 
rijgeschikt is, 

dan kunnen ze daarover een 

mededeling 

naar het CBR sturen. De Nationale ombudsman 
krijgt regelmatig 

klachten over de 
procedure 

waarmee 

onderzoek wordt 
gedaan 

naar de 
rijgeschiktheid. 

Mensen voelen zich 
overvallen, 

want de brief over hun 

rijgeschiktheid 
valt vaak onverwachts 

op 
de mat. lemand 

moet 
meteen 

zijn rijbewijs 
inleveren en 

burgers 

moeten kosten maken. 
Burgers klagen 

er soms over dat er 

bij 
de 

politie 
niet wordt 

geluisterd 
naar hun 

verhaal. De ombudsman wil dat de 
politie, 

KMar en het CBR 
burgers goed 

informeren en naar hen 

luisteren. 

E 
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  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

    (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
ú 

Begin 
van 

het jaar publiceerden 
we over de 

klachtbehandeling 
over een examinatrice 

(zie bijlage). 
De 

ombudsman vindt wel dat het CBR deze klacht beter had moeten behandelen. De examinatrice had een 

hele korte reactie 
gegeven op 

de klacht van verzoekster. Daarin 
ging zij 

niet in 
op 

wat mevrouw in haar 

klacht had 
aangegeven. 

Het CBR had 
daarop 

moeten 
doorvragen. 

Het CBR was verder 
bijna 

niet 

ingegaan op 
de klacht over de 

examenmanager. 
Dit had wel 

gemoeten. 
Het CBR had de klacht beter 

moeten onderzoeken. 

Bijlagen 

1. 
Samenvatting 

Het CBR behandelt klacht over examinatrice niet 
goed 

2. 
Verslag vorige bestuurlijke overleg 
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Bijlage 1: Het CBR behandelt klacht 
over 

examinatrice niet goed 

Mevrouw Collet (niet de echte naam) deed praktijkexamen bij het CBR. Zij vond de houding 
van 

de 

examinatrice tegenover haar 
erg 

onprettig. Na het 
examen 

belde zij het CBR om 
hierover te klagen. Zij werd 

doorverbonden met de 
examenmanager van 

de locatie. Mevrouw Collet vertelde haar verhaal , 
maar 

volgens 

haar luisterde de 
examenmanager 

niet met 
een open 

houding 
naar 

haar. Mevrouw Collet diende hierna 
een 

formele klacht in bij het CBR. 

Zij klaagde ten eerste 
over 

de communicatie door de examinatrice. Volgens 
mevrouw Collet praatte de 

examinatrice meerdere keren met haar rijleraar 
over 

haar in het Nederlands , terwijl de examinatrice wist dat 

mevrouw Collet dit niet begreep 
en 

de examinatrice goed Engels sprak. Volgens 
mevrouw Collet reageerde 

de examinatrice ook 
een 

aantal keer niet 
op 

iets dat zij zei. Verder vond 
mevrouw Collet dat de examinatrice 

haar 
op een 

intimiderende manier 
vragen 

stelde. In haar klacht gaf mevrouw Collet voorbeelden van 
deze 

dingen. 

Hiernaast klaagde 
mevrouw Collet erover dat zij minpunten had ontvangen 

voor een 
onterechte ingreep. 

Volgens 
mevrouw Collet gaf de examinatrice haar 

voor een 
stoplicht de opdracht 

om van 
rijstrook te 

wisselen. Het 
was erg 

druk , 
maar mevrouw Collet begon toch 

maar 
met de voorbereiding. Volgens 

mevrouw 

Collet greep de examinatrice toen direct in. 

Ten derde klaagde 
mevrouw Collet over 

het telefoongesprek met de 
examenmanager. 

Zij schreef het CBR 

dat zij in het gesprek probeerde uit te leggen 
waarom 

zij zich onbeschoft behandeld voelde , 
maar 

dat de 

examenmanager 
niet 

naar 
haar luisterde. Zij gaf verder 

aan 
dat hij 

een 
aantal opmerkingen maakte die haar 

het gevoel 
gaven 

dat hij vooringenomen 
was. 

In de klachtbehandeling heeft het CBR de examinatrice 
om een 

reactie 
op 

de klacht gevraagd. De 

examinatrice gaf een 
korte schriftelijke reactie. Hierna beoordeelde het CBR de klacht. Het CBR vond de 

klachten 
van mevrouw Collet ongegrond. 

Mevrouw Collet had niet het gevoel dat het CBR haar klacht serieus had 
genomen. 

Daarom diende zij haar 

klacht in bij de Nationale ombudsman. Een onderzoeker 
van 

de ombudsman heeft de klacht voorgelegd 
aan 

de examinatrice 
en aan 

de 
examenmanager en 

daarbij 
vragen 

gesteld. 

De verklaringen 
van 

de examinatrice 
en 

de 
examenmanager over 

hoe de communicatie 
was 

, komen niet 

overeen met wat mevrouw Collet daarover zegt. De ombudsman kan daarom geen oordeel geven over de 

klachten daarover. Ook de klacht over de onterechte ingreep kan hij niet beoordelen. Want hij heeft niet 

kunnen vaststellen wat daar precies gebeurde. 

De ombudsman vindt wel dat het CBR de klacht van mevrouw Collet beter had moeten behandelen. De 

examinatrice had een hele korte reactie gegeven op de klacht van mevrouw Collet. Daarin ging zij niet in op 

wat mevrouw Collet in haar klacht had aangegeven. Het CBR had daarop moeten doorvragen. Het CBR was 

verder bijna niet ingegaan op de klacht over de examenmanager. Dit had wel gemoeten. Het CBR had de 

klacht beter moeten onderzoeken. 
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°, 

nationale 

ombudsman 

Gespreksverslag 

Onderwerp Gesprek 
Alexander Pechtold 

(CBR) 

Datum 4-7-2023 

Van 

Aan Reinier 

Inleiding 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Op 
4 

juli 
vond een 

regulier overleg plaats 
tussen de No en Alexander Pechtold. Ook was 

aanwezig. 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Actiepunt(en) 

   (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Verslag 
van het 

gesprek 
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Overzicht klachten CBR zoekterm: 

slagingspercentage, psychiatrische keuring, regioverscil, 
statistische 

manipulatie | 

Organisatorische 

eenheid Actuele status 
|Startdatum 

|Datum behandeld [Resultaat 

omschrijving 
Zaak 

omschrijving 

zoekterm 

'slagingspercentage' 

[Team Ombudsplein 
H17- Centraal Bureau 

Rijvaardigheidsbewijzen (CBR Afgehandeld 
_130-04-2025 30-04-2025[25 

bezwaar, beroep, lopende procedure bij rechter, rechterlijke uitspraak 
Klacht over CBR over wet- en 

regelgeving tussentijdse 
toets maximaal één 

jaar 

| 

| [Klachtbehandeling Leefomgeving JH17- Centraal Bureau Rijvaardigheidsbewijzen (CBR) |E-formulier JAfgehandeld |22-07-2024} __06-08-2024[26 niet eens met wettelijke regeling of beleid JKlachtover CBR overleren van foutentheorieexamen | 

| 

| [Klachtbehandeling Leefomgeving JH17- Centraal Bureau Rijvaardigheidsbewijzen (CBR) JE-mail____ JAfgehandeld |05-01-2024} _ 12-03-2024[24 terugverwijzen voor interne klachtbehandeling ______________ JKlacht over CBR over te moelijk theorie-examen | 

| 

| [Klachtbehandeling Leefomgeving JH17- Centraal Bureau Rijvaardigheidsbewijzen (CBR) |E-formulier  JAfgehandeld |26-09-2023) 07-12-2023[20 verwijzen, informeren en adviseren (binnen mandaat) JKlacht over CBR over slagingspercentage motorexamen | 

| 

[Team Ombudsplein__________ JH17- Centraal Bureau Rijvaardigheidsbewijzen (CBR) |Eformulier  JAfgehandeld |23-12-2022) _ 02-02-2023[20 verwijzen of informeren (overheid) JKlacht over CBR over slagingspercentage examenlocatie | 

| 

[Team Ombudsplein__________ JH17- Centraal Bureau Rijvaardigheidsbewijzen (CBR) JE-mail___ JAfgehandeld |26-09-2022) 02-03-2023[25 bezwaar, beroep, lopende procedure bij rechter, rechterlijke uitspraak |Klacht over CBR over slagingspercentages werknemer | 

| 

[Team Ombudsplein__________ JH17- Centraal Bureau Rijvaardigheidsbewijzen (CBR) |E-formulier ___ JAfgehandeld [30-08-2022 17-11-2022[24 terugverwijzen voor interne klachtbehandeling ________ JKlacht over CBR over slagingspercentage 

| 

| 

[Team Ombudsplein____ JH17- Centraal Bureau Rijvaardigheidsbewijzen (CBR) |ingekomen document |Afgehandeld |01-06-2022) __31-03-2023[20 verwijzen of informeren (overheid) |Klacht over CBR over slagingspercentagesrijexamens | 

| 

[Team Ombudsplein_____ JH17- Centraal Bureau Rijvaardigheidsbewijzen (CBR) |Eformulier _____ JAfgehandeld [0205-2022} ___16-06-2022[20 verwijzen of informeren (overheid) Verzoek No- VB Klacht CBR inzake houding examinator en het vermoeden van… | 

| 

[Team Ombudsplein_____ JH17- Centraal Bureau Rijvaardigheidsbewijzen (CBR) |Telefoon _______JAfgehandeld [14-04-2022}  21-04-2022[01 geluisterd [Verzoek No- Gesproken met ET 

NE 

| 

[Team Ombudsplein___ JH17- Centraal Bureau Rijvaardigheidsbewijzen (CBR) [Telefoon JAfgehandeld [13-04-2021} ___ 14-04-2021[20 verwijzen of informeren (overheid) Verzoek No- Klacht over de examinatoren van het CBR. Zij zouden. | 

A 

[Team Ombudsplein ________ [H{7- Centraal Bureau Rijvaardigheidsbewijzen (CBR) [Telefoon [Afgehandeld [29-01-2020} 30-01-2020/21 verwijzen of informeren; kennelijk ongegrond ________________ Verzoek No - Meneer klaagt over de kosten en het slagingspercentage bijhet… | 

zoekterm ‘psychiatrische keuring’ 

|____| 

zoekterm 

'regioverschil' 
en ‘statistische 

manipulatie’ 

geen 
informatie 
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