
Q1

Q2

2018

2019

Q3

Q4

Binnentreden
door politie

Inburgering

Terugblik

Event

Verkenning

Onderzoek

Follow up
Privacy festival

Toegang tot recht

Klachtbehandeling
Etnisch profileren

Bescherming
van rechten

Digitale
formulieren

Telefonische
toegankelijkheid

Risicoprofilering

Digitalisering Participatie
en inspraak

Toegang tot
voorzieningen

Schulden en
Armoede

Informatie over 
vergunning-

aanvragen

Participatie van
omwonenden

De nieuwe
omgevingswet

Zelfredzame
daklozen

Wonen

'Zorgen voor burgers'

Knelpunten bij
beschut werk

18- / 18+ problematiek

Militair
invaliditeitspensioen

Behoorlijk
invorderen

'Vrouwen
in de knel'

OMBUDSAGENDA 2019

65+’ers

Alleenstaande moeders

C
aribisch

N
ederland

Gemeentelijke
schuldhulpverlening


