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Dolor di kabes di studiantenan karibense

Milena (24 ana) su historia:

“Na afla 2018 mi a bin Hulanda pa studia. Komo ku na Boneiru semper bo ta tende ku Hulanda ta
bon, ku bo ta hafla mas oportunidat anto ku bo hulandes ta drecha, mi a skohe pa bin Hulanda.
Mi tin mas ku dos afna ta biba aki. Mas i mas mi ta kustumbra i integra, pero tin algun kos si ku

mi no lo kustumbra ku nan nunka mas. Kon ku bai bin, tabata realmente duru. Un di e kosnan

ku berdaderamente a desepshona mi ta e idioma. Nan ta férwagt di bo ku bo ta domina e
idioma hulandes na sierto nivel. Pero esei no ta e kaso. Na Boneiru nos no ta papia hulandes
diariamente, bo no ta papi’é ku niun hende. Pues mi nivel di hulandes no ta na e mésun nivel

di studiantenan ku ta nasi i krid aki. Na skol tin un ora di konsulta kaminda nan ta yuda bo
perfekshona bo hulandes, pero bo mester hasi petishon pa esaki. Anto komo ku bo ta keda
konsiderd komo un studiante hulandes, bo no tin derecho riba preferensha. Esei ta sin menshona
e echo ku esaki ta kosta sén ku bo no tin.”

E promé aia

“Mi a kuminsa studia ‘maatschappelijke dienstverlening’ na nivel di hbo. Tabata bastante
angustioso mirando ku, meskos ku otro studiantenan, mi no tin niun hende akinan. Pa sera
konosi ku otro hende mi a bai e asina yama ‘introkamp’. Riba su mes esei tabata oké, pero tambe
tabata difisil. Mi no por bis’é di otro manera, esaki simplemente tabata un shok kultural pa mi.

E hendenan ta otro, nan manera di kome ta otro, kon hende ta trata otro ta kompletamente
diferente - kasi ta manera bo a yega un otro planeta. E tabata sinti hopi inkdmodo.

Mi a hasi mi best pa konekta ku studiantenan hulandes, pero mi no por a konekta di ningun
manera ku nan. Riba e promé dia di skol esaki a sali na kla na un manera doloroso. Ami tabata
esun ku a yega promé den e lokal, tiki tiki mas i mas hende a kana drenta despues. Tur studiante
blont ku wowo blou a bai sinta leu fo’i kaminda ami tabata. Al final ta studiantenan di origen
marokano, turko i sirnam a bin sinta kaminda ami tabata sinta. E klas no a meskla, anto te

dia di awe esei a keda asina. Ounke den e estudio aki bo mester traha hopi den grupo i traha
huntu riba algun tarea, e divishon di e promé dia ainda ta bisto. Afortunadamente mi tabatin un
konkeshon k’un otro grupo, pues mi por a traha na mi proyektonan. Esei tabata dushi. Tambe
paso nan tabata kontrold mi teksto ekstra pa motibu di mi atraso lingwistiko.

Mi no a ‘haal’ niun tentamen di e promé bldok. Mi mester a sifia na kas mi so, anto mi no

tabatin niun idea di kon mi mester a sifla. Kaminda na havo i mbo bo ta sifia algun kapitulo

pa un téntamen, awor mi mester a domina kontenido di hinter un buki. Mi a pérdé kabes.
Afortunadamente un di mi dosentenan a yuda mi traha un planifikashon. El a konta mi ku tabatin
un grupo ku tampoko no a haal niun téntamen i el a konseha mi pa bai studia ku nan anto pa

mi traha tur téntamen di blok unu di nobo den e di dos blok. Mi a sigui su konseho anto den e
semester ei mi a logra haal tur kos di e promé bldk di nobo. Mi a asta logra hafa bon sifra pa tur
materia. Den e di dos afa ta un materia so mi no a logra hafa bon sifra p’e, tur otro mi a ‘haal’.”

Regla i kustumbernan hulandes

“Studiantenan ku a lanta na Hulanda konosé e regla- i kustumbernan. Ami tabata hafa but sin

sa ta kiko mi a hasi robes. Por ehempel ora k’un biah mi no tabatin mi dokumento di identidat
serka mi. Tambe mi a hafia un but ora k’'un biah mi a pone shushi grof pafé meskos ku mi tabata
hasi na Boneiru. Tabata riba un dia komun i koriente. Mi no tabata sa ku na Hulanda ta riba dia
fiho ta pone shushi grof pafd. Pues mi a bolbe hana un but. Anto impuesto... Ami no tabata sa ku
mi por a pidi eksonerashon pa impuesto di gemeente. Pues mi a risibi un ‘aanslag’ di impuesto.
Mi a spanta muri. ‘Kon bosnan ta paga esaki?’, mi a puntra mi amigunan. Mi tabata masha
kontentu mes ora mi a tende ku bo por pidi eksonerashon. Algu otro ku ta kompletamente nobo:
transporte publiko. Pa studiantenan di nos islanan esaki ta algu realmente inkomprendibel, bo
no tin idea kon bo mester yega di A na B, anto kuant’or bo mester lanta? Asina tin ainda mas
opstakulo.”
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Un kolaborashon sentral

“Na Hulanda tin organisashon pa refugiado, pa hende grandi, pa hende malu i hopi mas.
Lastimamente pa nos nos tin nada. Abo mes mester soru pa bo landa sin hoga. T’asina ku

tambe ta asumi ku nos lo mester tin konosinan of famia aki na Hulanda serka ken nos por bai ku
pregunta ku nos tin. No semper esei ta e kaso. Mi tin un persona di kontakto, pero esei ta kambia
tur ana. Motibu pa kua bo no ta krea un laso. Klaro ku tin fundashonnan ku ta purba di yuda,
pero mi ta hana ku lo mester bin un kolaborashon sentral entre e gruponan ei. Aworaki e kos

ta masha parti. Sigun ami lo ta miho si tin un organisashon of un persona pa tur hende. Banda

di esei promé ku bo bin Hulanda lo bo mester hafa historianan real i no historianan ‘bunita’. Si
delantd bo no sa dje opstakulonan, e ora ei bo no ta bon prepara pa dil ku nan. Por ehempel dia
ku mi a risibi un karta ku mi no tabata komprondé di gemeente anto mi a yama pa mi hafa sa

ta di kiko tabata trata, e amtenar a suponé ku mi mester sa kon kos ta bai na Hulanda. Pero mi
no tabata sa esei. Mi no tabatin idea ta kua website mi mester a buska, ku bo mester log in k’'un
DigiD...Tur kos tabata kompletamente nobo pa mi. Si lo mi tabatin un persona di kontakto, esei lo
a skapa mi masha tantu kos mes.”

Introdukshon

E historia personal di e studiante di hbo den su di tres afa, no ta para riba su mes. Milena ta un
di e 1600 hobennan' ku kada afia ta sali for di Korsou, Aruba, St. Maarten i Hulanda Karibense?
tur entusiasma pa kuminsa k’un estudio na Hulanda. Sinembargo den praktika ta sali na kla ku e
grupo di studiante aki ta bin topa ku problema riba diferente tereno. Parsialmente pa e motibu
aki un kantidat relativamente haltu di nan, no ta kaba nan estudio. E éksito desepshonante di
estudio, dje studiantenan karibense na Hulanda, ta konosi ya pa algun tempu i ta motibu di
preokupashon.’

Fin di afa 2019 pa medio di diferente kanal mi a hafa senal tokante i di studiantenan

karibense. For di esaki a surgi e impreshon ku hopi studiante na Hulanda tin e sintimentu ku

nan ta pard k’'un man pa ‘lanti, un man patras. Asina ta ku por enémpel pa algun areglo nan

ta wordu konsiderd komo studiante internashonal i pa otro areglo komo studiante hulandes.

E konsiderashon tokante esaki ta parse mas tantu biaha di ta den nan desbentaha ku na nan
benefishi. Pa motibu di e eksperiensianan aki hopi studiante karibense ta hafia ku nan no tin e
mésun posibilidatnan i chénsnan ku studiantenan hulandes oropeo. Ya komo ku e sefalnan aki
tabata preokupa mi, na kuminsamentu di ana 2020 mi a inisid un investigashon. Mi kera investiga
ta kua ta e opstakulonan ku e kostudiantenan ta topa den praktika anto papia ku e partidonan
responsabel pa mira kon por solushona e opstdkulonan aki. E pregunta sentral di e investigashon
aki ta; kiko rasonabelmente studiantenan karibense por férwagt di gobiérnu.

E opstakulonan di mas importante

Studiantenan karibense ku ta (bai) studia na Hulanda na diferente momentu ta eksperensia
problema: durante preparashon, durante e estudio na Hulanda i durante e fase despues

di e estudio. Esaki a sali na kla for di e 624 reakshonnan di studiantenan karibense riba

un kuestionario ku nos a parti den kuadro di e investigashon aki. Anto tambe for di
kdmbersashonnan ku instansianan (gubernamental), organisashonnan ku ta guia studiantenan
karibense i ku studiantenan mes. Ta trata primordialmente di e siguiente opstakulonan”

1 Mas o ménos 1000 hében ta bai ensefiansa profeshonal superior (hbo) i ensefiansa sientifiko. Mas o0 ménos 600
hoben ta bai ensefiansa profeshonal sekundario (mbo).

2 Pa legibilidat ta sigui papia di hdbennan of studiante karibense.

3 Pa e motibu ei minister di Ensefiansa, Kultura i Siensia den kordinashon ku minister di ensefiansa di Korsou, Aruba

i Sint Maarten, a disidi pa realisd un investigashon na kousa- i antesedentenan di e éksito di estudio abou serka
studiante karibense i posibel mehora den maneho i enfoke. Resultado di e investigashon ei lo wordu diskuti durante e
‘Ministeriéle Vierlandenoverleg’ kumisamentu di yanuari di ana 2021.
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Apenas tin guia ora di skohe un estudio

Problema ya ta kuminsa na momentu di skohe un estudio. Hopi futuro studiante, tambe esnan
hulandes (oropeo), ta hafia difisil pa skohe un estudio. Sinembargo mayoria studiante ta
wordu prepard i guid den esaki pa nan skol i mayornan, anto pa medio di téstnan di interes

i eskoho di profeshon, e asina yama ‘snuffel-stage’ i dianan ku por bai skol ku studiantenan
ku ta studiando kaba (meeloopdagen). Nan tin un meéntor na skol ku ta konseh3, guia i
motiva nan, anto tin kbmbersashon ku alumno i mayornan. Pa hopi studiante karibense un
preparashon asina ta ménos normal. E studiantenan aki primordialmente ta skohe un estudio
a base di informashon riba website, folder 6f kombersashonnan ku famia i amigunan. Pa
motibu di e gastunan haltu, mayoria di biaha kosnan manera ekskurshon, ‘meeloopdagen’ of
‘proefcolleges’ na institutonan di enseflansa na Hulanda no ta un opshon. P’esei studiantenan
por forma un idea di kiko e estudio ta kome i bebe anto kiko ta féerwagt di nan, ménos bon.
Pa futuro studiantenan karibense ta difisil tambe pa (di aleu) por determina kua estudio

ta adekua pa nan. Esaki tin komo konsekuensia k’un kantidat relativamente haltu di
studiantenan karibense ta kambia di estudio den nan promé mitar ana na Hulanda. Ya komo
nan eskoho inisial no ta korespondé ku nan espektativanan.

No tin Burgerservicenummer (BSN)

Habitantenan di e parti karibense di Réino no tin un BSN (un number personal ku kada
siudadano di Hulanda tin pa por tin konkato ku gobiérnu). Parsialmente pa e motibu aki tin
sierto momentunan riba kua studiantenan karibense ta enfrenta tramitenan burokratiko.
Nan tin mester di un BSN pa inkripshon na un estudio di ensefiansa profeshonal sekundario*
(‘'mbo’) of pa habri un kuenta bankario. E studiantenan ta hafia un BSN apenas ora nan kaba
di inskribi den Registro basiko di personanan (Basisregistratie Personen (BRP)). Pa por hasi
esaki, nan mester tin un adrées kaminda nan ta biba na Hulanda. Idealmente studiantenan ta
regla un kamber promé ku nan sali rumbo pa Hulanda, pero esei ta mas fasil bisa ku hasi.

Pa motibu di e merkado di bibienda estrecho ku tin na Hulanda, studiantenan karibense tin
‘kompetensia’ di tantu otro studiantenan hulandes (oropeo) komo internashonal. Pa hopi
studiante karibense hanamentu di bibienda na Hulanda ta un eksperensia ku ta duna masha
strés. Loke aki ta hunga un rol ta ku hanamentu di e BSN na mara na inskripshon den BRP.
Konsekuentemente por dura largu promé ku studiantenan por regla kosnan praktiko.

Sin seguro di kuido hulandes anto deskonosi ku impuesto i ‘toeslagen’

Studiante karibense ta eksepto di e seguro di kuido hulandes. P’esei nan mester sera un
seguro di kuido internashonal®. Komo ku e studiantenan aki no tin seguro di kuido hulandes,
nan no ta bini na remarke pa e asina yama ‘zorgtoeslag’ (pago adishonal di kuido). Anto tog,
mayoria di biaha pasobra famia 6f amigunan ta koseha nan, studiantenan ta hasi petishon pa
un seguro di kuido hulandes huntu ku e zorgtoeslag korespondiente. Anto ora despues sali
na kla ku nan no tabatin derecho riba esaki, hopi biaha nan mester paga montantenan grandi
bék. Ya komo studiantenan karibense no konosé e legislashon i regulashon hulandes rondé di
toeslagen i impuestonan (di gemeente) nan tin gran riesgo di kai den problemanan finansiero.

Kustumbra na e sosiedat hulandes

Ta difisil pa e studiantenan karibense pa kustumbra na e sosiedat hulandes. E kambio ta
grandi. No unikamente pa motibu di e atraso lingwistiko pero ainda mas pa e diferensia
kultural. E echo ku nan no konosé nan derecho- i obligashonnan ta reforsa nan sintimentu

di alienashon i impotensia. Anto banda di esei tin biaha nan tin di aber ku diskriminashon i
eksklushon. Mas ku mitar di e 624 studiantenan ku a yena nos kuestionario, a indikd ku motibu
prinsipal pa e retraso den nan estudio tabata di indole sikiko. Hopi biaha no tin un ret sosial

Inskripshon na ensefansa profeshonal sekundario (hbo) ta tuma luga pa medio di Studielink. Esei no ta rekeri BSN.

Esaki ta konta unikamente pa studiantenan di Aruba, Korsou i Sint Maarten. Esnan ku ta bini di Hulanda Karibense ta
keda sigura serka Zorgverzekering BES.
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ku por akohé nan, anto nan mes no ta buska yudansa lihé. Studiante ku si ta buska yudansa
mayoria biaha ta hafa ku ousiliante (hulandes) no ta komprondé nan. Ta parse ku na Hulanda
instansianan ta poko konsiente di e shok kultural ku e studiantenan karibense ta eksperensia
ora nan bini Hulanda. Konsekuentemente un parti di e studiantenan aki no tin akohida of ret
sosial, anto nan ta kai den depreshon.

Debe (di estudio)

Un kantidat relativamente grandi di studiantenan karibense no ta kaba nan estudio, ta
kambia mas biaha di estudio of tin retraso den nan estudio. Parsialmente relashona ku esaki
studiantenan karibense tin debenan (di estudio) haltu. Mayoria di studiante karibense a

sera mas k’un fiansa® (di estudio) pa por studia na Hulanda. Sin e fiansa(nan) aki nan no por
lora finansieramente.” Pero mester paga e fiansanan despues tambe bék. Problemanan ku ta
surgi ku pagamentu bék tei pa motibu ku DUO no por determina e kapasidat finansiero di e
eks studiantenan una bes nan bai Karibe bék, outomatikamente. DUO ta disponé unikamente
di e datonnan di entrada di éks studiante ku tin obligashon fiskal na Hulanda. Eks
studiantenan ku regresa Karibe mester hasi petishon di un midimentu di kapasidat finansiero
(draagkrachtmeting) na DUO. Si nan no hasi esaki nan no tin derecho riba pagamentu a base
di kapasidat finansiero. Na momentu ku DUO hasi e kalkulashon di kapasidat finansiero pa
eks studiantenan di Aruba, Korsou i Sint Maarten ku a hasi e petishon, DUO Unikamente ta
tene kuenta ku e entrada, kon haltu e bebe di estudio ta, anto e término di amortisashon di e
eks studiante. No ta tene kuenta ku otro tipo di debe (di estudio). Tin biaha esaki ta kousa
problemanan finansiero grandi, pasobra e éks studiante mester paga un montante mensual
mas haltu di loke e por paga. Tambe éks studiantenan ta indika ku tin biaha ta dura largu
promé ku nan hana klaridat tokante e komposishon di nan debe di estudio, anto ku DUO

no ta dispuesto pa sera un areglo di pago ahusta. 63% di e éks studiantenan ku a wordu
entrevistd i ku a bai Karibe bék, ta hafa difisil te masha difisil pa paga nan debe di estudio. Di
esnan ku a keda Hulanda e porsentahe aki ta 37%. Motibu pa esaki ta kisas e echo ku
salarionan na e isalnan ta mas abou, i ku tin un otro sistema di impuesto®, ademas e echo ku
gastu di mantenshon di bida na e islanan ta haltu. Kaso ta ku esaki ta kita gran parti di éks
studiantenan pa bai e islanan beék.

Konklushon

E raport aki ta demostra ku tin mester di mehora struktural pa evitd ku studiantenan karibense ta
pega den preparashon, durante i despues di nan estudio na Hulanda. A pesar di nan kapasidat-
i talentonan, nan ta ripard ku nan por inverti ménos tempu na nan estudio, pa motibu ku nan

tin mester di nan energia pa solushona problema. Ta klaro k’un kantidat di e problemanan
menshona den e raport aki, ta konta pa tur studiante na Hulanda. Por pensa riba e merkado di
bibienda estrecho, motibu pa kua haflamentu di un bibienda pa studiante ta kasi imposibel, of
un debe di estudio (haltu) ku mester paga béek. Sinembargo pa studiantenan karibense e tipo di
opstakulonan aki por guia na problemanan ainda muchu mas grandi. Sigur si despues di algun
tempu sali na kla ku ta momentu di regla kosnan praktiko den preparashon i na kuminsamentu
di nan estudio na Hulanda algu a bai robes, anto no tin netwerk ku nan por konta kuné. E
historianan di e studiantenan ta mustra prinsipalmente ku nan ta sinti nan mes nan so. Tantu
den sentido emoshonal komo praktiko. Frekuentemente no ta kla pa nan kiko nan por férwagt
di un estudio na Hulanda, loke nan ta topa na kaminda, ken nan mester pidi yudansa, anto kiko
mester hasi pa por ta sigur ku tur kos ta bon regld, pa asina nan por konsentra riba nan estudio
sin preokupashon. Instansianan gubernamental i institutonan edukashonal ta asumi muchu

6 Finansiamentu di estudio di Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) anto un fiansa di e islanan ta wordu reforsa. Tambe
denomind komo ‘fiansa lokal’.

7 Ta usa e fiansa lokal primordialmente pa e biahe rumbo pa Hulanda, guia pa haflamentu di bibienda i otro kasonan
praktiko.

8 E partinan den Karibe no konosé of hasi uso di zorgtoeslag of huurtoeslag.
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fasil ku studiantenan karibense ta outosufisiente, ku nan sa kiko ta férwagt di nan, anto ku nan

ta al tanto di nan derecho- i debernan. Esaki a sali na kla por ehémpel den e historia di Milena,
kaminda e dmtenar di gemeente a bis’é e mester subi e website di Belastingdienst simplemente
asumiendo ku Milena tabatin un DigiD. E dmtenar no a para ketu riba e echo ku Milena no konosé
e sistema anto ku probablemtente e no tin un netwerk ku por yud’é ku su preguntanan. Echo

ta ku e sosiedat hulandes ta masha komplika i p’esei outodefisiensia total di siudadanonan ta

un ilushon. Un tiki apoyo ekstra por ta netamente loke ta hasi ku studiante manera Milena por
kuminsa i kaba su estudio eksitosamente.

Mi ta mira ku instansianan (gubernamental) tin (muchu) poko bista pa nesesidatnan (espesifiko)
di e grupo di studiante karibense. E realidat atministrativo di e instansianan aki no ta konekta ku
e situashon di biba di e studiantenan: hende yon ku ta bin djaleu i tin biaha ta keda na Hulanda
bou di sirkunstansianan basta difisil. E outoridatnan ta implementa normanan i ta aktua for di
nan propio perspektiva. Riba su mes esaki no ta nada imkomprensibel, pero si komplika pa esnan
ku esaki ta konserni. Echo ku no ta registra e studiantenan karibense komo tal, ta hasi ékstra
ferfelu pa por komunika ku nan. Pa motibu ku ta falta un bista kompleto riba e situashon den kua
e grupo di studiantenan karibense ta den dje, ta parse manera ta falta un sintimentu di urgensia
pa dil ku i pa solushona e opstakulonan, ku e raport aki ta menshond, di manera integral. Pues ta
ken ta responsabel? Tambe pa motibu di tipo di situashonnan aki, studiantenan karibense ta sinti
nan mes ‘siudadanonan di segunda kategoria’ i nan ta hana ku nan ta wordu tené atras kompara
ku nan kostudiantenan hulandes oropeo. Mi ta konsiente ku pa gobiernu ta i ta keda un desafio
pa sirbi diferente grupo di siudadano, anto pa kaminda ta nesesario, duna servisio na midi.
Alabes mi ta hafa ku gobiernu tin deber pa kuida tur su siudadanonan i ku esei e responsabilidat
pa gruponan di siudadano no keda afé. Esei ta nifikd ku gobiérnu mester kumpli ku su tarea

pa ta un gobiérnu pa tur hulandes, pues tdmbe pa tur hulandes ku ta biba na of ta di Hulanda
Karibense. Esaki ta pidi pa un gobiéernu ku tin bista pa ku esaki. Un gobiéernu ku ta hasi tur loke ta
den su poder pa hasi e fase previo na, durante di i despues di estudia na Hulanda mas sensio ku
ta posibel, anto ku e ta kita blokeo. Un gobiérnu aksesibel i inklusive.

Rekomendashon

Studiantenan karibense por ferwagt ku e paisnan den Réino ta soru pa un transishon fleksibel

di ensefansa preparatorio na ensefansa avansa na Hulanda. Un transishon sin opstakulo. Mi ta
hafa ku pa loke ta trata esei, e paisnan i e instansianan konserni na tur dos banda di oséano,
por traha mas huntu i mihd. Pa e motibu ei mi ta insisti pa e paisnan konkretisd kompromisonan
konhunto tokante esaki pa logra mehoranan fundamental den e kadena. Mi a tuma nota di e
echo ku minister(nan) di ensefiansa ta rekonosé i komprondé e problemanan. Mi ta apresia ku ta
traha riba medidanan pa mehord, pero mi ta hafa ku esaki ta tarda hopi. P’esei mi ta rekomenda
minister di OCW pa elimina e opstakulonan, tumando akshon lo mas pronto ku ta posibel riba e
puntonan ku ta sigui aki bou. Ya komo e puntonan aki ta kai bou di responsabilidat di diferente
minister, mi ta konseha minister pa involukrd e sekretario di estado di Asuntunan Interino i
Relashonnan di Réino (Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK).

Suministro integral di informashon den preparashon

Durante e preparashon pa nan estudio na Hulanda, e futuro studiantenan tin nesesidat pa
hafa informashon na tempu i adekua riba diferente tereno. Ounke tin informashon tokante
estudio i studia online, anto ku anualmente instansianan ta duna informashon na e islanan,
nan ta sinti falta di un bista total. Institutonan edukashonal ta duna informashon tokante
ensefansa, DUO ta splika tokante finansiamentu di estudio anto organisashonnan ku ta duna
guia, ta konta tokante kosnan praktiko ku mester regla ora biaha pa bai studia na Hulanda.
Despues ta na e studiantenan pa pone tur pida pida informashon huntu. Sinembargo e
informashon fragmenta aki no ta sufisiente pa e studiantenan tin un bista kompleto di loke
nan ta bai topa.
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Tin un BSN

Ta nesesario pa studiantenan karibense disponé di un BSN pa asina nan tin e posibilidat pa
regla un kantidat di asuntu praktiko, promé ku nan ta na Hulanda. Ku esaki por evita kantidat
di problema na Hulanda.

Akseso na seguro basiko di kuido hulandes i ‘zorgtoeslag’

Studiantenan hulandes ku ta studia na Hulanda, lo no mester eksperensia diferensia na akseso
di seguro basiko di kuido general. No tin splikashon pa e echo ku studiantenan hulandes di
Karibe no ta wordu trata di mes manera ku studiantenan hulandes di Hulanda Oropeo.®

Informashon tokante (apsolushon) di impuesto i tokante toeslagen

Studiantenan karibense no konosé e sistema di impuesto i toeslag hulandes. P’esei
informashon integral tokante nan derecho- i obligashonnan fiskal ta di gran importansia, tantu
pa impuestonan lokal i di réino, anto durante hinter nan estadia na Hulanda.

Akseso na guia sikolégiko

Problemanan sosio emoshonal i sikiko regularmente ta resultd den paramentu ku skol i retraso
den estudio serka studiantenan karibense. Komo supdito di Reéino nan por férwagt ayudo den
esaki. Na promé luga esaki ta nifikd konsientisashon di e problematika aki serka tur partido
envolvil© Esaki ta pidi tambe - kaminda ta nesesario - pa un akseso fasilmente alkansabel

di ayudo sikoldgiko. For di e punto di salida: evitd ta mihd ku lamenta. Ta bon pa for di
kuminsamentu guia studiantenan karibense di manera proaktivo i permanente.

Paga debe di estudio di manera integral

Eks studiantenan ta keha ku nan no tin bista riba nan debe total serka e instansianan lokal

i serka DUO. Banda di esei no por splika dikon si por inklui debenan di estudio lokal di éks
studiante di Boneiru, Sint-Eustatius i Saba riba esnan di DUO, anto esaki no ta posibel pa eks
studiantenan di Korsou, Aruba i Sint Maarten. Lo ta bon si por hala un liha den esaki pa asina
tur studiante por paga nan debe di estudio di mésun manera.

Midimentu di kapasidat finansiero outomatiko ora regresa

E sistema di midimentu di kapasidat finansiero pafd di Europa ta kompleho. Pa studiantenan
ku depues di nan estudio keda na Hulanda, DUO outomatikamente ta konta e montante ku
mester paga bek korektamente. Studiantenan ku regresa Karibe despues di nan estudio,
mester hasi un petishon pa esaki na DUO. Esei no ta rasonabel, ainda mas pasobra na
momentu di un entrega muchu lat, ta kalkuld un montante di pago sin a tuma nota di e
kapasidat finansiero. Seguidamente no por anuld esaki mas. Pa e motibu ei mester kalkula
un montante di amortisashon outomatiko basa riba kapasidat finansiero pa e grupo di
studiantenan aki tambe.

Laga nos soru huntu, pa talentonan hében di e parti karibense di Reino por (bini) studia
eksitosamente na Hulanda sin dolor di kabes ékstra!

Den Haag, 16 di desémber 2020

De Nationale ombudsman,
Reinier van Zutphen

9 Nan ta kore riesgo grandi pa kana ront sin seguro i debenan di estudio supstansial. Esaki tambe ta aporta na e
sintimentu di ta ‘siudadano di segunda kategoria’.

10 Institutonan di ensefansa, instansianan di guia, ousiliarnan, kostudiantenan.
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Deon (31) a yega Hulanda na 2010 for di Aruba. Na 2018 el a gradua na United POP
Amsterdam.

“Na Aruba tur kos ta bai pdko-poko. Mayoria di biaha ta sosodé ku no ta kumpli ku kosnan ku
a keda palabra, e ritmo di bida ta abou. Bo no sa mihdé. Asina bida ta. No ta un milager ku bo ta
hafa un shok kultural ora bo yega Hulanda.”

Sin apoyo

“Mi promé dos aflanan na Hulanda tabata traumatiko. Komo ku ami a bai hasi un estudio na
mbo, mi no tabatin derecho riba guia. Unikamente studiantenan ku ta studia riba nivel di hbo

of na universidat tin derecho riba yudansa di Arubahuis of un asina yama Arubalening (un
prestamo di Aruba). Mi a yega Hulanda ku €800 den mi saku. Previamente mi tabatin kontakto
ku un sefora ku lo regla tur kos pa mi, pero e no a blo. Pa mi di bon un amiga a bin topa mi na
Schiphol. Anto ya komo ku mi no tabatin kaminda pa keda, mi por a keda drumi dos anochi
serka dje. Dos anochi so, despues mi mester a bai. Entretantu mi a keda yama e seflora ku lo a
akohé mi na Hulanda. Porfin mi a hafa kontakto kuné, anto mi a hana kaminda pa mi drumi. Pero
di ripiente nan a ninga mi akseso na e kas. Mi mester a buska otro kaminda pa bai. Tur mi kosnan,
mi dokumentonan tabata den e kas, pero mi no por a kue nan. Mi no a hafa ni mi pasport, ni

mi papelnan bék. Mi no tabata sa kiko mi mester a hasi. Mi tabatin miedu, mi tabata sinti mi
solitario, anto mi tabatin masha hopi béergwensa mes. Ora bo ta sinti bo asina, esei ta afekta bo
den bo poder pa disidi i bo determinashon. Tur kos ta asina difisil anto e uniko kos ku bo ke ta
stabilidat. Afortunadamente mi a hafa yudansa di konosinan hulandes i al final mi a logra hafa
mi dokumentonan bék. Mi a hafia un kamber kaminda mi por a biba pa €400 pa luna.

Tabata horibel. Nan tabata dil kokaina, pero por lo ménos mi tabata liber. Anto ya komo ku mi a
hafla mi papelnan bek, mi por a kuminsa. Banda di mi estudio den siguridat, mi a hafa un trabou
na TNT Post. Pa medio di hende ku tabata traha aya, mi a tende ku mi por a bai munisipio pa
hasi petishon pa un fiansa serka DUO. E ora ei kosnan a kuminsa kana tiki tiki. Pero e promé dos
afanan... Ora mi korda, mi ta kuminsa hari pa mi no mester yora mas.”

Hulanda su frialdat

“Studiantenan ku ta bini di e islanan mester ahusta nan mes lihé. Bo mester kambia di bia di un
persona bastante dependiente na unu totalmente independiente. Bida na Hulanda, tur loke ta
sosodé, bo mester kustumbra na masha hopi kos mes: e nivel di estudio, na rapides di e sosiedat,
e sosiedat hulandes mes ku ta masha struktura. Anto komo ku bo ta bo so aki, bo no por len un
ratu. Bo no ta bisa bo famianan fasil ku kos no ta bai bon, ku bo tin problema. Si bo hasi esei,

bo ta frakasd komo persona. Esei bo ta sinti konstantemente. Hopi di e studiantenan ku ta bini
awor, tin mayornan ku nunka a yega di bin Hulanda. E famianan ei no tin niun idea di kon kos ta
aki. E hébennan ei ta e orguyo di famia. Kon nan por atmiti ku nan tin problema? Tur e miedunan
ei, abo mester wak kon bo ta dil ku nan. Miedu ku un kostudiante hulandes no konosé. Manera
wak wenter: un periodo realmente difisil. Bo ta yega na ougustus, pero ya na oktober ta bira skur
fo’i tempran. Awa ta kai tur dia, ya bo a kuminsa bira poko depresivo anto ainda wenter mester
kuminsa. Ya den herfst mi a sinti mi skourunan a kuminsa sak. Ta sukd, friu, bo no tin gana, ni
energia. Mi ta hasiendo e kos korekto? Mi ta bai logra? Lo mi tin sufisiente pa mi lora e luna aki.
Si bo ta na Aruba i bo tin problema, bo ta bai laman anto solo ta drenta asta te den bo kabes
pone bo pensa kla. Mayoria rubiano ta hendenan masha sosial, pero ora nan ta aki, mi tambe

ta mira ku den herfst i wenter nan no ta sosial mas. Nan ta sinti nan mes deprimi i nan ta sera
nan mes den kas. Entretantu mi tin dies afa ta biba aki. Mi a sifla dil ku e kultura, ku e wer. Pero
kustumbra? No. Esei no.”

Suisidio finansiero

“No opstante mi no ta pensa pa bai Aruba bek ya kaba. Paso esei lo ta suisidio finansiero.
Naturalmente mi tin un debe di estudio. Si mi paga esei bék na Aruba, mi lo ta perhudikando
mi mes. Na Aruba e salario minimo ta €856,46 anto na Hulanda €1680,-. Na Aruba mi lo mester
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traha dos luna pa paga sierto montante miéntras ku na Hulanda mi ta traha un luna p’é. Anto esei
ta sin konta e echo ku kosto di bida na Aruba ta muchu mas haltu ku na Hulanda.”

Kuido promé i despues

“Entretantu ami ku mi kolega ta duna workshop di kuater dia na e islanan pa studiantenan ku ke
bin studia na Hulanda. Nos ta imitd e sosiedat hulandes. Imagina bo ku un studiante ta yega lat,
mi ta fluit masha duru anto bisa: ‘Bo a pérde trein, el a bai kaba. Esei ke men ku bo ta lat pa kue
bus, pues bo ta lat pa bo éksamen.” Nos ta purba di duna nan un ‘experience’ real, anto prepara
e studiantenan pa loke ta nifika pa biba na Hulanda. Nos no ta mima nan. Nos no ta bisa nan: tur
kos lo ta oké, boso lo hasi tur kos bon. No. Lo ta difisil pa tal i tal motibu. Duna nan ehempel real,
di bida real. Loke pa un hulandes ta masha normal, no ta normal pa un rubiano. Kosnan manera
belasting, kue trein, buska kos na lkea, ku bo ta obliga pa sera un seguro di kuido: bo no tin idea!
Si ami lo tabata sa tur e kosnan ei promé ku mi a bin Hulanda, esei lo a yuda mi asina hopi.

Ku gobiérnu hulandes ta mira abo, studiante di e islanan, manera studiante hulandes ku a

mama tur kustumber ku lechi di mama. Ku ora kos no ta bai...djis ta bai su mayornan - no. Esei
simplemente no ta klop.”
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1 Dikon e investigashon aki?

1.1 Motibu i fondo

Motibu pa e investigashon aki tabata e sefalnan ku Nationale ombudsman tabata hafa via
diferente kanal - di i tokante - studiantenan di e parti karibense di Reino" ku tin problema

ora nan (bai) studia na Hulanda Europeo® of ora nan a studia na Hulanda. E studiantenan no

lo tabata bon preparad pa bin studia na Hulanda. Ta asina ku un kantidat di nan a stop ku nan
estudio promé ku tempu pa diferente motibu manera problemanan pa adaptad, nostalgia, atraso
lingwistiko i diferensianan kultural. Banda di esei (eks)studiantenan lo ta den problemanan
finansiero debi na un komunikashon difikultoso ku instansianan (gubernamental). Komo ku e
sefialnan aki tabata preokupa Nationale ombudsman, el a disidi pa di su propio inisiativa inisia un
investigashon.

Hoébennan karibense ku a kaba skol i ke sigui studia lo mester bandona e islanan. Pa motibu
di e eskala chikitu di e isla, e oferta di enseflansa avansa ta limita. Tur afa mas o ménos mil
hoben karibense ta sali rumbo pa Hulanda pa bai studia na nivel di ensefansa profeshonal
superior. Ta kalkula ku anualmente 600 hében ta méldu na un ensefansa profeshonal
sekundario na Hulanda.

Na febrtari 2020 ministerio di Enseflansa, Kultura i Siensia (Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
(OCW)) den konsulta ku e ministernan di enseflansa di e tres paisnan independiente den
Reéino, a hasi un investigashon similar. Motibu pa esaki tabata e Monitor Beleidsmaatregelen
hoger onderwijs 2018-2019, ku a keda manda riba 31 di ougustus na Tweede Kamer. For di
esaki entre otro a sali na kla ku rendementu di studiantenan karibense na Hulanda ta abou

i ku e medidanan ku a tuma promé no a dirigi na un mehora kla. Na yantari 2021 e kuater
ministernan di ensefansa lo diskuti e resultadonan di e investigashon ei durante e asina yama
Ministerieel Vierlandenoverleg. Ku e raport aki ombudsman ke pidi atenshon pa e opstékulonan
ku studiantenan karibense ta topa kuné, pa asina tur studiante den Réino hafa e mésun
oportunidatnan.

1.2 Ophetivo i pregunta

E investigashon aki ta dirigi su mes riba e pregunta ta kua e opstakulonan ta ku studiante ku

ta bini di e parti karibense di Réino ta eksperensia ora nan ta (bai) of a studia na Hulanda.
Ombudsman ke sa ta kiko e (€ks) studiantenan aki den praktika ta topa kuné, ta kua e dilemanan
ta, anto ta kua e posibel solushonnan ta. Kua posibel solushon i apoyo e studiantenan karibense
mes ta ferwagt di gobiérnu i e institutonan edukashonal. Anto kiko ta rasonabel, kiko nan

tin mag di ferwagt? Ophetivo di e investigashon ta pa bini ku rekomendashon kon pa evita

ku studiantenan karibense ta stop (muchu tempran) ku nan estudio anto pa nan no kai den
problema finansiero despues di nan estudio. E eksperensia i historianan di e studiantenan aki ta
para sentral den e investigashon aki.

n For di 2010 Reéino hulandes ta konsisti di kuater pais independiente: Hulanda, Kdrsou, Sint Maarten i Aruba, ku for
di 1986 tin Status Aparte. E islanan Boneiru, Sint Eustatius i Saba ta entidatnan publiko denter di Hulanda i tambe
sa keda yama Hulanda Karibense. Pa hasi lesamentu di e raport aki mas fasil ta papia di islanan di Karibe of e parti
karibense di Réino ora ta referi na Aruba, Korsou, Sint Maarten, Boneiru, Sint Eustatius i Saba.

12 Pa hasi lesamentu mas fasil for di awor ta referi na Hulanda.
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1.3 Delimitashon

E investigashon aki tin Uunikamente di aber ku studiantenan di e parti karibense di Réino ku a,
ta of lo studia na Hulanda. Studiantenan karibense ku ta studia pafdé di Réino no ta inklui den e
investigashon aki.

1.4 Aserkamentu

Nationale ombudsman ta un outoridat na Hulanda Karibense, pero no na Korsou, Sint Maarten
ni Aruba. E islanan aki, eksepto Aruba, tin nan mes defensor di pueblo.” Pa e investigashon
ombudsman a buska koperashon ku defensornan di pueblo di Korsou i Sint Maarten.

Nationale ombudsman a duna EMMA (ofisina di investigashon na Den Haag) ordu pa distribui
e kuestionario™ entre studiantenan ku ta of a studia na Hulanda. Un total di 624 studiante a
yena e kuestionario kompletamente. EMMA tambe a organisa un kantidat di kbmbersashon

ku studiantenan karibense. Durante e kbmbersashonnan di enfoke aki por a papia mas

detaya tokante e problematika.’> Durante e investigashon, investigadornan di Nationale
ombudsman na varios okashon a papia ku kolaboradornan di ministerio di OCW. Tambe a
papia ku Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO), Sociale Verzekeringsbank (SVB), Rijksdienst
voor ldentiteitsgegevens (RvIG), Arubahuis, Zorgverzekeringslijn'®, Kences", Stichting DUWO',
SSH Student Housing, WeConnect', Vereniging Levende Talen Papiaments, HvANti?°, Stichting
Studiefinanciering Curacao (SSC), TuranGoeloe?, Unified St. Maarten Connection (USC)?,
Stichting Kompas For Students?3, tres studiante (di hbo) i un dosente di un skol di hbo. Banda
di esei a bishitd un kantidat di webinair.?* Ademas a inklui dokumentonan di maneho relevante,
dokumentonan di Tweede Kamer i rapdrtnan den e investigashon aki.

A sera e investigashon ku dos kbmbersashon di mesa rondd ku diferente organisashon ku ta
duna guia, instansianan (gubernamental) i defensornan di pueblo. E dos kombersashonnan aki
ta tuma luga riba 10 di novémber 2020. A manda e resultadonan preliminar na e partisipantenan
promé ku e kbmbersashonnan. A duna nan e oportunidat pa hasi pregunta por eskrito. Pa
klousurd a entrevista shete studiante karibense?®. Ta trata kada un di e entrevistanan aki kada bes
den un kuadro apart den e raport i esaki ta deskribi nan propio historia. Nan ta deskribi loke nan
a eksperensia of ta kua e opstakulonan ta ku nan a topa durante of despues di nan estudio na
Hulanda.

13 Ekspektativa ta ku riba término kortiku lo instald un defensor di pueblo rubiano.

14 A skirbi e kuestionario na hulandes, ingles i papiamentu.

15 Lesa anekso 1: hustifikashon metodoldgiko.

16 Zorgverzekeringslijn ta un inisiativa di e ministerio di VWS (Volksgezondheid, Welzijn en Sport) i ta parti di Stichting
Klachten en Geschillen Zorgverzekeringen.

17 Kences, sentro di konosementu pa bibienda di studiante.

18 Stichting DUWO ta ofresé bibienda pa studiante.

19 WeConnect ta un fundashon edukativo ku ta esmerd i ta dedikd su mes pa konekta e kultura hulandes ku esun
antiano i esun rubiano.

20 HvANti ta un ret i fundashon pa studiante di Hogeschool van Amsterdam ku ta bini di Aruba, Korsou, Boneiru, Sint
Maarten, Saba of Sint Eustatius.

21 TuranGoeloe ta un organisashon ku for di 2016 ta guia studiantenan internashonal ku e proseso di biba i studia na
Hulanda.

22 USC ta un organisashon ku ta guia studiantenan di Sint Maarten.

23 Stichting Kompas for Students, ta un inisiativa di studiante, ku ta duna tayer praktiko en espesial pa studiantenan
rubiano.

24 Un webinar di DUO tokante finansiamentu pa estudio i un webinar kaminda WeConnect ta prepara futuro

studiantenan pa nan estudio na Hulanda. Riba 17 di november 2020 un kolaborador di ombudsman a duna splikashon
tokante e investigashon aki durante un evento digital organisa pa Vereniging Levende Talen Papiaments.

25 Un di e studiantenan ku e keda entrevistd a hafia un nomber fiktisio tal komo e mes a pidi.
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1.5 Kon pa lesa

Kapitulo 2 di e raport aki promé ta trata e opstdkulonan di mas importante ku studiantenan
karibense ta eksperensid promé ku nan bin studia na Hulanda. Kapitulo 3 ta deskribi un
kantidat di opstakulo i problema ku studiantenan karibense ta topa espesialmente durante

nan estudio na Hulanda. Ta elabora tokante e fase despues di studia den kapitulo 4. Den e
anekso tin informashon di fondo. A pone e relatonan di e dos kombersashonnan di mesa

rondd di 10 di november 2020 den e promé anekso. E di dos anekso ta trata e hustifikashon
metodoldgiko i anekso 3 ta e kuestionario. Kada kapitulo tin sita di studiante i organisashonnan
di e kbmbersashonnan i di e kontestanan di e (opshonnan habri) di e kuestionario. E sitanan of
pidanan den e raport, ku tin biaha ta tradusi for di ingles of hulandes, tin komo meta pa ilustra e
punto di bista i perspektiva di studiantenan. Esaki ta nan historia i ta nan eksperensia.

Dolor di kabes di studiante karibense 14



D

-_— nationale ombudsman

Tays (25) a bini Hulanda na afa 2016 for di Aruba. El a kuminsa studia lei na hbo pero el a
kambia bai studia International business. E ta den su di kuater afa.

“Komo mucha mi tabata sa kaba ku despues mi lo ke studia na Hulanda, mi lo ke studia l&i,
si asta esei mi tabata sa.

Pero una bes na Hulanda mi a ripara ku e estudio ei, no tabata nada pa mi. Mi no tabata
gusta e estudio i banda di esei mi tabata sinti mi ekstremadamente mi so den klas. Ora mi
a yega, ya tur grupo tabata forma. Mi tabata e Uniko rubiano anto e uniko studiante ku no a
nase na Hulanda. Tabatin un mucha muhé ku tabata yuda mi, pero e no tabata komprondé
mi frustrashonnan, e no tabata komprondé ta kiko ami ta konfronta. Na sierto momentu mi
mester a duna un presentashon. Esei tabata asina inkémodo. Tur hende tabata wak mi, mi
aksento tabata otro. E momentu ei tabata e pié momentu.

Mi tabata sinti mi ekstremadamente solitario, asina tristu i mi tabatin nostalgia. Mi tabata
mi so, mi no tabatin amiga, no tabatin niun hende ku tabata komprondé ni ami, ni mi
kustumbernan. Loke mas tantu mi a sinti su falta durante e promé afa tabata amistat,

ya komo ku mi no tabatin konekshon. Den klas tabata ‘strictly business’. Bo ta hasi un
proyekto ku otro anto kla. Di e manera ei tampoko nos no tabata hafia un laso ku otro.

Banda di esei realmente mi mester a kustumbra na e frankesa di hulandesnan, nan ta masha
direkto. Tambe tin un diferensia entre e humor di rubiano i di hulandes. Esei tambe a hasi
mas difisil pa por konekta. Despues di e presentashon horibel aya, mi tabata sa sigur: esaki
no ta e kos. Loke si tabata mi bentaha ta ku mi por a bishitd e ‘open dagen’. Na e estudio
international business, mi kurason a kuminsa bati mas duru. Awor mi ta den mi di kuater
afa anto mi ta spera di por kaba pronto.”

E promé afa

“Promé ku mi a bini Hulanda mi a purba di prepard mi mes dor di wak pelikula- i videonan,
pero tog tabata manera mi a yega kompletamente un otro un mundu. Bo no tin un idea
kon kos ta te ora bo eksperensé. Bo mester kustumbra masha hopi mes. Anto entretantu

ta hopi kos mester sosodé: bo mester meldu na bo skol di hbo, hafa bibienda, habri un
kuenta, hafa sa ta kon ov ta funshond. Ta kon ta para ku impuesto, bo finansiamentu di
estudio i bo seguro. Si mi lo tabata mihd prepard, kosnan no lo a kosta mi tantu tempu anto
mi no lo mester hasi trabou dobel. Ku loke mi sa awor mi lo a inskribi ya hopi afla pasa na
room.nl i studentenwoning.nl. Ta despues mi a bin hafa sa ku algun skol na Aruba tin un
tipo di ‘ekskurshon na Hulanda’ pa alumnonan di havo i ateneum. Wel mi tambe lo kera hasi
esei.”

Barera di idioma

“Mas tantu ta den e promé afna mi tabatin problema ku hulandes. Na kas nos ta papia
papiamento i ratu ratu ingles. A bin sali na kla ku mi dominio di e lenga hulandes no tabata
sufisiente. Mi tabata sinti mi masha insigur. Mi ta hasiendo e kos korekto? Hende por
komprondé mi? E promé afa mi tabata sende NOS 7 or di mainta pa mi tende ta kiko ta
pasando den notisia anto mi tabata wak serienan hulandes pa mi drecha mi idioma. Mi ta
hafa ta inhustu ku bo no ta hafa niun tipo di kompensashon pa ku esaki, anto tampoko no
ta tene kuenta ku esaki.

Retraso di estudio

“Na afa 2018, den mi di dos afla, mi a sufri retraso di mi estudio. Pa di tres biaha nan a
diagnostika kanser serka mi mama anto mi a bai Aruba bék urgentemente. E lo a biba tres
luna mas, el a biba dos siman. Néet mi tabata bék na Hulanda anto mi mester a bai Aruba
bek mésora pa mi dera mi mama. P’esei mi a pérde un blok. Riba e dia ku mi a bin Hulanda
bék mi a bai skol, mésun dia. Mi no a tuma tempu pa ta tristu. Mi tabatin un fokus: trabou,
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skol, trabou, skol. Algun luna despues mi a koléps. Mi no tabata por mas, mi a hafa un
tipo di burn-out. Literalmente mi no por a lanta para riba mi pia. Mi tabatin dolor di kabes
masha fuerte mes i mi tabata morto morto kansa.

Na Aruba bo no ta buska ayudo lihé ora bo ta den problema. Bo no ke molestid niun hende
ku bo miseria. Alfinal mi a disidi pa djoin un ret pa studiante rubiano. Esaki a yuda mi
masha hopi mes. Mi a bira mentor pa studiantenan di promé afa. Ku awor ami por yuda
studiantenan di promé afa, ta kura mi.”

Brutalidat i diskriminashon

“Manera mi a bisa, mi mester a kustumbra na e frankesa di hulandesnan. Entretantu mi

a sifa ku mi mester ta mésun brutu ku nan, si no hende ta probecha di bo. No opstante
poko tempu pasd, promé ku corona, mi a hana un remarke ku a pone mi keda boka halbri.
Mi tabatin un djop den horeka na RAI Un kolega a bisa mi den mi kara: ‘O, esaki bo sa hasi
mas bia, sirbi hende kold kla, esaki ta loke abo mester hasi.’ Mi a keda paralisd. Mi no tabata
sa kiko mi mester a bisa. Esaki tabata algu inkreibel i estrambdtiko.”

No deskurasha

“Tabata masha pisa pero pérde kurashi: no, nunka. Esei tambe mi a sifla na kas: dal bai.
Méskos ku mi mama a hasi. E ta mi gran ehémpel anto e diploma. Mi ta bai sak’é di tur
manera, tambe pa mi mama. Mi a bin aki pa studia, mi a bin aki pa mi futuro, mi ke alkansa
mi meta. No tabata fasil anto ainda, hopi bia, no ta fasil. Kompara ku kostudiante ku nan
kuna tabata para aki na Hulanda, pa abo absolutamente ta mas pisa. Nan ta wak bo komo
hulandes si, pero bo tin desbentaha si. Anto esei no ta hustu.

Mi ta spera ku den futuro kos lo kambia pa studiantenan ku ta bini di e islanan. Ounke mi
ta sinti falta di Aruba, mi no lo bai bék pronto. Mi a kustumbra aki. Anto realmente ta na
Aruba kos mester kambia den sentido di inovashon i prosedura di solisitut. Si bo no tin un
base fuerte, bo no ta konta. Kisas mi ta bai bék ora esei kambia. No opstante mi ta sinti
falta di mi isla. Mi amigunan, mi tawela i wela. Mi tin dos afia sin mira nan anto nos ta sinti
otro su falta masha hopi.”
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2 Opstakulo durante preparashon pa bai studia

2.1 Introdukshon

Nationale ombudsman a risibi sefial ku hébennan karibense tin eskases di bon informashon i

al kaso tokante e estudio promé ku nan estudio na Hulanda. Anto apenas nan ta hafla guia na
momentu di skohe un estudio definitivo. Dekanonan di skolnan sekundario na e islanan lo ta
insufisientemente ekipa pa guia futuro studiantenan den nan eskoho. Motibu lo ta ku nan ta hasi
esaki banda di nan trabou komo dosente, anto nan tin muchu tiki tempu pa hasi e trabou pa
guia e alumnonan di manera serio. Tambe e orientashon di karera na e islanan lo ta ménos mihé
desaroyd, motibu pa kua e futuro studiante ta ekperiensid un ‘gap’ entre e konseho pa skohe un
estudio i nan formashon preparatorio. Un studiante:

“Mi a skohe un estudio basa riba un buki bieu ku nos por a wak na skol i a base di algun

kdmbersashon ku dosentenan. Bou di preshon di mi mayornan.”

Ademas promé ku nan estudio na Hulanda, studiantenan karibense ta eksperensid problema
ku reglamentu di algun asuntu praktiko. Den e kapitulo aki, ta bai mas den detaye tokante e
opstakulonan aki.

2.2 Tiki atenshon pa skohe un estudio ku ta pas

Durante kombersashonnan ku instanshanan ku ta guia studiantenan karibense, diferente biaha a
enfatisad ku pa studiantenan karibense no ta un tarea fasil pa hafa un estudio ku ta pas ku nan.
Ainda frekuentemente hdbennan ta skohe sierto estudio pa motibu di e status of pasobra nan
mayornan, rumannan of amigunan tambe a studia esei. Ounke ta organisd Beroepenmarkt, ta
duna informashon i tin e informashon online 6f pa medio di folder, e studiantenan ta profundisa
muchu tiki den loke e estudio esaktamente ta ensera. Sigun e instanshanan ku ta duna guia,
hébennan karibense lo mester hafna mas ayudo na momentu di hasi e eskoho korekto pa un
estudio, pasd esaki lo por evitd masha problema. Esaki ta algu ku studiantenan mes tambe a
bisa:

“Bo por hafa informashon riba website di skolnan. Pero no ta méskos ku bai e skol un dia
riba un ‘meeloopdag’ Of partisipa durante un dia di estudio. Nos no tin e eskoho ei. E ora

ei si ta un shok ora bo kuminsa ku bo estudio i bo keda konfronta ku algu otro di loke bo a
lesa na e website.”

Studiantenan karibense ku a partisipa na e investigashon aki, a laga sa ku na momentu di skohe
un estudio, primordialmente e kdbmbersashonnan ku famia i/0f amigunan ta guia nan, wak
figura 2.1. Tambe konosinan of famia ku ta biba na Hulanda kaba ta un fuente di informashon
importante pa nan. Un studiante ta bisa:

“Mi prima, ku tin shete ana ta biba na Hulanda kaba, a yuda mi.”
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Tur afa tin studiante ku ta disidi pa bin Hulanda promé pa nan por bishita dianan habri.
Lastimamente esaki no ta un opshon pa tur hende. Afortunadamente for di algun afa algun

skol di hbo i universidat ta ofresé pa hasi un asina yama ‘online proefstuderen’. Un inisiativa ku
futuro studiantenan ta apresid masha ya komo esaki ta duna nan e oportunidat pa orientad mihd
riba nan eskoho di estudio. Si a remarka ku e dianan habri virtual ta keda organisa den oranan
di mainta. Pa motibu di e diferensia di sinku ora, e studiantenan karibense ta keda mas o ménos
obliga pa sigui e enkuentronan den oranan di mardugad. Lo yuda si tene dianan habri den oranan
di atardi.
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Figura 2.1: Orientashon pa skohementu di un estudio (n = 624)

Ekskurshon i ‘meeloopdagen’

For di e kuestionario a sali na kla ku tin relativamente tiki alumno ta partisipa na e asina yama
‘meeloopdagen’ i eskurshonnan rumbo pa Hulanda. Miéntras ku for di e kbmbersashonnan (di
enfoke) ku studiantenan a sali na kla ku si tin animo pa esakinan. Studiantenan ku a partisipa na
un ekskurshon, despues tabata safistecho ku esaki.

“ For di Sint Maarten nos tambe a bai Hulanda ku ekskurshon pa bishita skolnan. Si esaki ta
tuma luga ta dependé di e echo si e skol tin sufisiente sen. Net promé ku nos a bai Hulanda

- pa dos siman largu - nos mester a bai e edifisio di gobiérnu tur dia. Aya tin hende ku a
studia of ta studiando na Hulanda ainda, ku ta bini pa papia tokante nan eksperensia, loke
nos por i loke nos no mester ferwagt.”

No ta kada studiante karibense por partisipa na un ekskurshon na Hulanda. E posibilidat aki
ta dependé di e skol i e isla riba kua e hében ta biba. Banda di un orientashon riba eskoho
di estudio, e ekskurshonnan tin komo meta pa laga studiantenan sera konosi ku e sosiedat
hulandes.

Ku esaki no ta un luho, a sali na kla for di e gran kantidat di pregunta habri ku a keda yena den e
kuestionario. Akiden nan a indika ku nan no a realisd nan mes sufisientemente, kon ta pa studia
na Hulanda. Tambe nan a indika ku nan tabatin un bista inkompleto di e manera kon e sosiedat
hulandes ta otro, na e sosiedat ku nan konosé. E falta di konosementu di e sosiedat hulandes ta
algu ku e organisashonnan ku ta guia studiante tambe ta eksperensia. Nan ta mira ku (futuro)
studiantenan apenas ta sifa algu tokante esei. Un organisashon a splika tokante esei, ku nan ta
purba di duna e studiantenan un base. Hopi di e studiantenan nunka a yega di bai Hulanda, anto
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realmente ‘nan no tin ni un idea’. Ta un shok kultural. Asina a duna ehémpel di un studiante ku
despues ku e tabata na un siudat relativamente chiki na Hulanda, e kera regresa Boneiru mas
lihé ku ta posibel pasd e tabata hafa e siudat muchu druk. Of un studiante ku a yega Hulanda sin
karson largu i sin yas. E no a kai na kuenta kon friu por tabata na Hulanda. Anto niun hende no

a bis’é. Un par di studiante p’esei ta sugeri ku mester traha un dokumental tokante studiante ku
ta na Hulanda kaba. Den esaki nan por konta tokante nan estudio, nan bida komo studiante ku e
aspektonan positivo i negativo. Tambe tokante e sosiedat, wer i transporte publiko. Pa klousura
den e kbmbersashonnan frekuentemente a enfatisad ku instanshanan gubernamental hulandes

i entidatnan edukashonal, no ta realisd nan mes sufisientemente tur loke ta pidi di futuro
studiantenan karibense - ku apénas ta keda prepara pa esaki.

2.3 Inskribi pa un estudio ta férfelu sigur pa studiantenan di mbo
Ora un studiante a hasi un eskoho pa bai studia na Hulanda, e por inskribi pa esaki. E proseso aki
ta dependé di e nivel riba kua e estudio ta.

Nivel di hbo i wo

E websitenan di skolnan di ensefiansa profeshonal superior i universidatnan ta referi

na Studielink.?® Riba e website aki studiante por inskribi tantu na hulandes komo na

ingles. Esaki ta posibel sin DigiD tambe, loke ke men ku un studiante no tin mester di un
Burgerservicenummer (BSN). Tin manual na hulandes i na ingles, anto ta splika kon ta
inskribi. Di e manera aki futuro studiantenan - for di e isla kaminda nan ta biba - por inskribi
na un skol di ensefansa profeshonal superior of universidat di nan eskoho.

Nivel di mbo

Studiantenan ku ke sigui un estudio na nivel mbo na Hulanda, mester inskribi pa medio di
un fomulario di inskripshon digital na e website di e skol.?” En prinsipio un studiante di mbo
mester yena su BSN. Ya komo studiante di e parti karibense di Reino no tin un BSN2¢ promé
ku nan yega Hulanda, mayoria di biaha nan ta hana e oportunidat pa inskribi por eskrito.
Generalmente studiantenan por download un formulario di inskripshon na e website di e
skol.

Algun studiante ta lucha ku inskripshon si nan no hafa ayudo of guia. Prinsipalmente inskrips-
hon na skolnan di mbo na Hulanda por duna problema. Un organisashon ku ta guia studiantenan
karibense a konta ku esaki ta debi na e echo ku futuro studiantenan no tin un BSN. Ta numa ora
studiantenan yega Hulanda i a inskribi na Basisregistratie Personen (BRP) di e munisipio, nan ta
hafla un BSN. Mayoria di biaha esaki ta na yuli of ougustus, pero pa e momentu ei ya mayoria di
estudio ta yen. Sigun e organisashon aki e problema aki tei for di sinku ana. Promé ku esei si nan
por a méldu sin BSN, méskos ku studiantenan di hbo i wo.

Otro motibu pa kua studiantenan di mbo tin problema ku méldu pa un estudio for di e islanan,
tin di aber ku e echo ku nan no por méldu pa un kombersashon orientativo personal den e ana
promé ku nan kuminsa studia.

Esei simplemente no ta un opshon pa motibu di e distansha. E organisashonnan di guia ta purba
di papia ku e institutonan edukashonal, anto mayoria di biaha nan ta logra regla e registrashon.
Lastimamente su siguiente ana e mésun problema ta surgi na momentu ku un studiante nobo pa

26 Studielink ta un plataforma di skolnan di hbo i universidatnan, organisashonnan edukashonal kordinante VSNU i
Vereniging Hogescholen anto DUO pa koperashon i renobashon den ensefiansa profeshonal superior riba nivel di
informashon i atministrashon den e domeéin Studiante i Ensefiansa (Student & Onderwijs).

27 https://www.bekijkjetoekomstnu.nl/artikel/aanmelden-voor-het-Mbo 17-09-2020.

28 P’esei bo mester inskribi na Basisregistratie Personen (BRP) anto esei por solamente ora bo ta na Hulanda.
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mbo meldu. Pa loke ta trata esaki skolnan lo por ta mas fleksibel, un di e dos organisashonnan di
guia ta bisa.

Por tin un problema similar ku e selekshon desentral di studiantenan di medisina. Tambe di e
futuro studiantenan di medisina ta ferwagt ku den e afla previo na nan promé afa di estudio,

nan ta meldu pa algun kbmbersashon i tést. En realidat esaki no lo mester duna niun klase di
problema mirando ku e legislador a obliga institutonan di ensefansa pa tene kuenta ku studian-
tenan karibense, durante e prosedura di selekshon.?® Ta asina ku pa e grupo aki no ta alkansabel
pa partisipa na sierto aktividat di selekshon na Hulanda.*® Pero en realidat ta asina ku ainda por
tin hedu, asina a sali na kla durante diferente kbmbersashon. Ta pa e motibu ei tur ana tin un kan-
tidat di e studiantenan aki ta kuminsa k’un otro estudio, manera siensia biomédiko of biologia.

Pa asina durante e afia ei nan méldu pa medisina. Unikamente di e manera ei nan por kumpli ku e
eksihensianan ku tin.¥

2.4 Frekuentemente reglamentu di un kantidat di asuntu praktiko promé ku bai studia,
ta trese problema

Studiante di e parti karibense di Réino mester regla hopi kos promé ku nan por kuminsa ku nan
estudio na Hulanda. Pensa por ehémpel riba reglamentu di finansiamentu di estudio, soru pa
bibienda na Hulanda of hasimentu di petishon pa seguro di kuido. Mester regla e asuntunan aki
promé ku nan salida rumbo pa Hulanda, si no tin yen di problema ta surgi asina ku nan yega
Hulanda. Studiantenan karibense na direfente momentu ta topa ku e echo ku nan no por hafa un
BSN na e islanan. Un BSN ta nesesario pa por habri un kuenta bankario 6f un seguro. Un
studiante a skirbi:

“[...] Ta duna masha informashon, pero no ta skucha realmente. Lo ta bon si lo tin un kantor
di DUO aki pa por termina e proseso aki. Tambe lo ta util si e proseso di hasimentu di

petishon di BSN lo por tuma luga for di region di Karibe. Bo no por hasi nada sin e number

3

ei.

Di tur e asuntunan praktiko ku mester regla promé ku bai studia, hafamentu di bibienda a parse
di ta e opstadkulo di mas grandi.?? Reglamentu di un bibienda di aleu ta difikultoso. Asina un
studiante a bisa, ku el a pasa trabou pa splika instanshanan ku e no por a pasa personalmente,
anto ku no tabatin niun klase di komprenshon pa ku esaki. Tambe nan ta topa e opstakulo ku
delantd ta ninga nan pa e kambernan ku ta ‘only for Dutch’ i ku nan no konosé e ‘merkado
hulandes’ di kambernan pa studiantenan.

Den e parafo aki ta papia mas detaya tokante e asuntunan praktiko ku e futuro studiantenan
mester regla (previamente).

29 Artikulo 7.53 miembro 3 Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek (WHW). Lesa tambe e artikulo
di profesornan médiko na e islanan: https://www.medischcontact.nl/nieuws/laatste-nieuws/artikel/laat-meer-
studenten-van-caribische-eilanden-toe.htm

30 Memorie van Toelichting Wet Kwaliteit in verscheidenheid hoger onderwijs, pagina 14.
31 Pa motibu di esaki nan mester hasi uso di finansiamentu di estudio pa un afia mas largu.
32 For di e kuestionario a sali na kla ku mas ku mitar (62%) di e 608 studiantenan, ku a buska bibienda a hafia difisil of

masha difisil pa regla esaki.
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Petishon di finansiamentu di estudio
Regularmente DUO ta organisa enkuentronan di informashon pa futuro studiantenan den region
di Karibe ku ta forma parti di Réino. Durante e enkuentronan aki ta splika e futuro studiantenan
kon mester hasi e petishon, kiko e finansiamentu di estudio ta enserd, ademas ta splika ku ta
trata di un fiansa ku mester paga bék. Ku e informashon aki ta algu realmente tin mester di dje
na e islanan, ta sali na kla entre otro di e siguiente sita:

Promé ku su estadio na Hulanda, un studiante por hasi petishon pa un fiansa di estudio. Despues
di e petishon e ta hafa un formulario na kas. Mester bin ku e formulario aki Hulanda. Una

bes na Hulanda e studiante mester yena e datonan nesesario (BSN, adrés i number di kuenta
bankario). Si entrega tur kos na tempu, for di septémber e studiante por hasi uso di e asina
yama studentenreisproduct i e ta risibi finansiamentu di estudio. Ya komo e instanshanan lokal
tin mester di tempu pa nan por entrega e dokumentonan nesesario, ta bon pa no warda muchu
largu ku petishon di finansiamentu di estudio.

Afortunadamente den praktika no sa sosodé masha ku studiantenan no ta entrega nan petishon
pa finansiamentu di estudio na tempu. Parsialmente esaki ta danki na e organisashonnan ku

ta guia e studiantenan den esaki. Na momentu ku un studiante si ta muchu lat ku su petishon,
semper por hasi e pagonan ku forsa retroaktivo. Parti di e posibilidatnan ta un fasilidat pa biaha
i un asina yama aanvullende beurs. Pa tur studiante ta konta e mésun kondishonnan, sin importa
unda e ta biba, pa por bini na remarke pa finansiamentu di estudio.*®

Kondishonnan pa finansiamentu di estudio via DUO

Pa bini na remarke pa finansiamentu di estudio ta konta ku studiantenan di mbo mester tin
e edat minimo di 18 afia. Pa studiantenan di hbo i wo no tin edat minimo. Loke si ta konta
pa studiantenan di hbo i wo ta e edat maksimo di 29 afa na momentu ku na kuminsa ku e
estudio. E estudio mester dura un minimo di un afla i mester trata di un estudio rekonosé.
Mester trata di un estudio fultaim of dobel. Un estudio partaim of bbl no ta duna derecho
riba finansiamentu di estudio. Hulandesnan i studiantenan estranhero ku un péermit di
estudio tipo II, I, IV i V por hafa finansiamentu di estudio.

E islanan tambe ta duna finansiamentu di estudio na studiantenan di e isla mes ku ta hulandes

i ku ke studia na Hulanda. Pa hopi studiante ku ta bini Hulanda for di e parti karibense di Reino,
e gastunan relashona ku e mudansa pa bini Hulanda ta (muchu) haltu. Hopi biaha ta trata di
gastunan di buelo, bibienda, mueble i un kantidat di kos basiko inisial. Un fiansa di estudio lokal
por duna resultado na momentu ku e studiantenan no por paga nan mudansa pa bai Hulanda
nan mes. Tambe e fiansanan di estudio aki por yuda pa komplementa e fiansa di DUO. Kada isla
tin diferente kondishon pa bini na remarkte pa un fiansa di estudio lokal.

33 E kondishonnan aki tin di haber ku nashonalidat, edat i tipo di ensefiansa, anto ta ankra den Wet Studiefinanciering
2000.

Dolor di kabes di studiante karibense

21


https://www.duo.nl/antillen/

D

. — nationale ombudsman

Kondishonnan i haltura di e suma pa término di fiansanan pa estudio lokal

Aruba

Nomber di e fiansa di estudio na Aruba ta ‘Arubalening’. Studiantenan por hasi petishon pa
e fiansa aki na Directie Onderwijs Aruba. Rubianonan ku ta mas yon ku 30 afa i ku ta muda
bai Hulanda pa nan estudio di wo of hbo3®** ta bini na remarke pa Arubalening. Den e promé
mitar ana nan tin derecho riba un pakete pa start di €7600. Despues e studiante por hasi
petishon pa un pago di término opshonal di €1614 pa kada mitar ana, durante un maksimo
di kuater afa i mei.

Korsou

Na Korsou tambe studiante por sera un ‘finansiamentu di estudio’ lokal. E organisashon
kaminda mester hasi petishon yama Stichting Studiefinanciering Curacao (SSC).
Studiantenan kurasolefio te 30 ana ta bini na remarke pa un fiansa di estudio lokal si nan
bai sigui un estudio di mbo 4-, hbo 6f wo na Hulanda. E fiansa basiko ta di €720 pa ana.
Di e montante aki 30% ta keda konverti den un opsekio ora e studiante saka su diploma
denter di dies ana. Studiantenan ta bini na remarke pa un fiansa komplementario, di un
maksimo di €1700 pa afa, si nan tin argumento konvinsente ku e fiansa basiko no ta
sufisiente pa por finansid e estudio. Banda di esei studiante por hasi petishon pa un fiansa
di bibienda di €1700 na SSC. Komo kondishon pa esaki ta konta ku e studiante mester a
sera un kontrato di hir ku SSC, of ku un institushon pa bibienda pa studiante aproba dor di
SSC.

Sint Maarten

Na Sint Maarten studiantenan di entre 18 i 26 afa di edat ku ta muda bai Hulanda, Division
Study Financing ta duna un asina yama ‘Study Financing’. Si mayornan huntu ta gana mas
ku €95.000, e derecho pa risibi e fiansa di estudio aki ta kaduka. Studiantenan di e promé
ana ta bini na remarke pa €3000 pa ana i studiantenan den nan di dos afia of mas aleu
€600 pa ana. Ta ofresé fiansa di estudio Unikamente na studiantenan ku a kuminsa un
estudio ku ta kai den e sektor, ku sigun gobiérnu di Sint Maarten tin prioridat. Banda di esei
e studiantenan ku e miho resultadonan di estudio ta bini na remarke pa e fiansa di estudio
promeé.

E islanan BES*®

Studiantenan mas yon ku 30 afa ku ta bin studia na Hulanda (europeo) for di Hulanda
Karibense, por hasi petishon pa un asina yama opstarttoelage na Rijksdienst Caribisch
Nederland. E opstarttoelage ta trata di un pago di €2.327 komo prestatiebeurs i €4.653
komo fiansa. Ta konverti e prestatiebeurs den un opsekio ora e studiante logra hafna su
diploma denter di dies ana.

34 Studiantenan di mbo no tin derecho riba Arubalening.
35 Aki ta referi na Boneiru, Sint Eustatius i Saba. E islanan aki ta forma parti di Hulanda i ta keda denomina komo

Hulanda Karibense.
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* No mester lubida kansela registrashon (uitschrijven) for di e departamento Burgerzaken
Na momentu ku un persona bai biba mas ku kuater luna na Hulanda, e mester inskribi na BRP
di e munisipio kaminda e ta bai biba. Ounke inskripshon na BRP por keda reglad unikamente
despues ku yega Hulanda, e studiante mester regla algun kos na e islanan, pa asina inskripshon
na BRP kana rapido.*¢

Un kondishon pa por keda inskribi na BRP ta, ku e studiante ta kanseld su registrashon na
e registro sivil di e isla kaminda e ta biba. Ta asina ku e atministrashon di poblashon di e
islanan i di BRP na Hulanda ta atministrashonnan separa.®” Un studiante mester kansela su
registrashon na registro sivil di kaminda e ta biba, pa mas tarda dies dia promé ku e sali
rumbo pa Hulanda. Na momentu ku e kansela su registrashon, e studiante mester indika na
kua munisipio na Hulanda e ta bai biba. Registro sivil ta manda e datonan konserniente pa
e munisipio ei. Kondishon ta si ku e studiante mester a hafia bibienda na e munisipio ei. E
partisipashon di mudansa (e prueba ku e studiante ta risibi ora e kanselasa su registrashon
na Karibe) ta un di e dokumentonan ku e studiante mester entrega na momentu ku e
inskribi na BRP na Hulanda. Kapitulo 3 ta konta mas detaya tokante esaki.

Afortunadamente pa esaki e studiante por hasi uso di un di e puntonan di kontakto na e islanan:
un persona di kontakto na e departamento di registro sivil na e isla. E persona di kontakto aki
por informa e studiantenan tokante inskripshon na BRP i e dokumentonan nesesario pa ku esaki.
Ku dunamentu di informashon no ta duna garantia a sali na kla den e siguiente sita:

“Mi a usa seis luna pa mi muda bai Hulanda. Mi a aberigua i regla masha hopi kos. Anto tog
tabatin algun kos ku a bai robes (manera e echo ku mi no a laga kanselasa registrashon

di registro sivil di Saba promé ku mi a bai. Nan no a konta nos esi na e reunion).
Afortunadamente mi por a regla esei for di Hulanda tog.”

* Ta komplika pa hafia é seguro di kuido (basiko) ideal

Esun ku no por of no ke paga e gastunan di dokter, botika of hospital, mester sigurd su mes pa
esaki. Studiantenan di e paisnan di Karibe den Réino*® ku ta bin studia na Hulanda, mester sera
un seguro di kuido internashonal. Studiantenan di Hulanda Karibense3® no mester hasi esei. Nan
ta keda sigurad serka nan seguro di kuido general.

36 Esei ta importante ya komo un persona ta hafia un BSN despues ku el a inskribi na BRP.

37 https://www.rvig.nl/caribisch-gebied/registratie-in-piva-en-brp-bij-verhuizingen, 17-09-2020.
38 Sint Maarten, Aruba i Korsou.

39 Boneiru, Sint Eustatius i Saba.
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Pa lei Hulanda konosé un obligashon di seguro pa kuido basiko.*° Ta trata di kuido ku por
ehempel dokter di kas, botika of hospital ta ofresé. E obligashon ta konta pa tur hende ku
ta biba i/of traha na Hulanda. Esun ku no sera un seguro di kuido, anto tin un obligashon
di seguro basa riba Wet langdurige zorg (WIz), por ferwagt un multa (atministrativo).
Studiantenan di parti karibense di Reino ta eksonera di e obligashon di seguro di kuido
legal.*

Esei ke men ku e studiantenan aki mester sigurd nan mes di otro manera. Studiantenan

di Aruba, Korsou i Sint Maarten mester sera un seguro di kuido internashonal. Esei ta e
uniko manera riba kua, durante nan estudio, nan ta sigura pa gastunan di kuido (basiko).
Studiantenan di Boneiru, Sint Eustatius i Saba no mester hasi esei. Nan ta sigura pa medio
di Zorgverzekering BES pa gastunan di kuido (basiko) na momentu ku nan ta studia na
Hulanda.*?

Durante kombersashonnan a sali na kla ku sinembargo un kantidat di studiante di e parti
karibense di Reino ta bini Hulanda sin un seguro di kuido internashonal. E studiantenan aki
mester biba pa promé biaha di manera independiente, anto nan mester soru pa lora ku tiki sén
na Hulanda. Nan ta yon, saludabel i optimista, anto nan no ta pensa ku nan lo bira malu. Den e
situashon ei ta tentador pa ora nan yega Hulanda, stop e seguro di kuido ku nan tin of pa no sera
unu internashonal. E eskoho ei por soru pa masha difikultat. Pa evita un mal kuminsamentu, e
organisashonnan ku ta guia studiantenan karibense ta pidi nan un prueba di nan seguro di kuido
internashonal pa Hulanda, promé ku nan sali rumbo pa Hulanda. Aruba, Sint Maarten i Korsou ta
ofresé nan ‘propio’ studiantenan e posibilidat pa sera un seguro internashonal na Insure-to-study
respektivamente NNAM student care, ku kondishonnan kumbiniente. Studiantenan ku ta bini
Hulanda sin guia, e asina yama ‘free-movers’ tambe por sera seguro serka e aseguraddnan aki.

2.5 Un bon guia ta evita problema

En general studiantenan karibense mester regla un kantidat di asuntu praktiko ora nan ta
prepara pa nan estudio na Hulanda. Nan por pidi ayudo di instanshanan ku ta guia studiantenan
karibense manera SSC, TuranGoeloe, USC i Arubahuis. E guia ku e studiantenan ta hana,
parsialmente ta na e islanan i parsialmente na Hulanda, no ta gratis.*® Pa por kostea e guia aki
den mayoria di kaso ta hasi uso di e finansiamentu di estudio lokal. Mirando ku studiantenan di
mbo di Aruba no tin derecho riba Arubalening, nan no ta bini na remarke pa guia di un méntor
durante e promé afa. Si nan por hasi uso di e programa di akohida na ougustus. Esaki tambe

ta konta pa e grupo ku nan ta yama free-movers ku ta sigui un estudio na nivel ensefiansa
profeshonal superior.#4

40 Tur hende ku ta sigura pa seguro sosial Wet langdurige zorg (WIz) ta sigura obligatoriamente pa
Zorgverzekeringswet (Zvw) i mester sera un seguro basiko hulandes. Studiante prosedente di eksterior ku no ta traha
aki ta un eksepshon. SVB a laga sa ku esakinan por ta studiantenan internashonal, pero ku en prinsipio esaki tambe ta
konta pa studiantenan ku nashonalidat hulandes ku a krese otro kaminda. Nan ta keda sigurd na nan pais di origen i di
otro manera nan por sera un seguro di kuido internashonal ku ta kubri Hulanda tambe.

41 Artikulo 20 miembro 1 sub b BUB (Besluit uitbreiding en beperking kring verzekerden volksverzekeringen 1999);
aklarashon: “Mirando e echo ku studiantenan promé ku nan kuminsa studia na Hulanda tabata biba na Aruba, Korsou,
Sint Maarten, Boneiru, Sint Eustatius of Saba no tin mester di pérmit di estadia, den artikulo 20, promé miembro, parti
b, ta stipuld eksplisitamente ku e studiantenan aki no ta sigura pa kuido sosial. Komo analogia di e situashon di seguro
di kuido di e dmtenar di e partinan aki di Hulanda ku ta keda di detasher, e studiantenan aki ta keda sigura a base di e
reglamentunan ku ta konta na e diferente areanan aki.”

42 Studiantenan di Boneiru, Sint Eustatius i Saba ku ta bini Hulanda pa nan estudio, ta sigura via Zorgverzekering BES
(Artikulo 4 miembro 1 sub e Besluit Zorgverzekering BES). Pa por hasi uso di esei, e studiante mester hasi petishon di
un ‘prueba di seguro’ na Zorgverzekeringskantoor na nan isla, promé ku sali rumbo pa Hulanda.

43 Arubahuis a laga sa ku si ta asina ku guia ta mara na finansiamentu di estudio, pero ku no tin gastu pa guia
studiantenan ku tin un Arubalening. E gastunan di guia ta pa kuenta di gobiérnu. Pues en prinsipio e guia ta gratuito
pa studiantenan ku un Arubalening.

44 Ademas esaki tambe ta konta pa studiantenan for di Korsou, ku ta sigui un estudio na nivel di mbo 1, 2, of 3. Tambe pa
tur studiante di Sint Maarten ku ke sigui un estudio ku no ta kai den e sektor ku sigun gobiérnu tin prioridat.
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Aruba a skohe mas ku dies afla pasa pa elimina finansiamentu di studiantenan di mbo. Esaki pa
motibu di e ‘rendementu abou’ di e studiantenan aki. Nan a mira ku e grupo di studiante aki,
muchu biaha tabata stop (muchu tempran) ku nan estudio i p’esei a kuminsa ku e politika di
deskurashamentu aki. Komo ku e studiantenan di mbo aki si ta risibi finansiamentu di estudio di
DUO, anto pasd na Aruba no tin masha posibilidat riba e tereno di estudionan na nivel di mbo,
praktika ta mustra ku e grupo aki ta bini Hulanda tog pa un estudio. Anto ku apoyo ékstra ta
realmente nesesario. Hustamente e grupo aki, hopi biaha mucha hében, tin mester di guia.

Ademas no ta e grupo di studiantenan di mbo aki so ta bini Hulanda sin guia. Gran parti di

e studiantenan karibense ta bai independientemente, riba propio forsa i ta purba hafa nan
kaminda nan mes. Ku of sin yudansa di famia na Hulanda. Un studiante:

“Mi ta basta realistiko. Mi a bai biba serka mi ruman homber. Mi tabatin amigu i famia ku por

a duna mi sufisiente informashon, anto ku a guia mi durante e promé lunanan.”

Un organisashon ku ta guia studiante a konta ku e meta di nan guia ta pa minimo mitar di e
studiantenan karibense kaba skol eksitosamente. P’esei nan mes ta bai diferente skol sekundario
na e islanan i nan ta organisa dos seshon di masterclass pa ana. Ya asina studiantenan ta mihd
prepara pa nan futuro na Hulanda. Di e 624 studiantenan ku a yena e kuestionario, 41% ta indika
ku nan a hafia ayudo den nan preparashon di un organisashon. Figura 2.2 ta mustra kon leu e
studiantenan ta hafa ku e organisashon a yuda nan ku nan preparashon di diferente aspekto di
studia na Hulanda.

Ayudo ku asuntunan sosial i/of kultural (manera
diskriminashon of inklaridat tokante normanan) (n = 206)

Ayudo ku asuntunan relashona ku estudio
(manera inskribi na un instituto edukashonal) (n = 206)

Ayudo ku haflamentu di bibienda (manera registrashon na
un korporashon di bibienda) (n = 222)

Ayudo ku asuntunan praktiko
(manera uso di transporte publiko) (n = 241)

Ayudo ku otro asuntunan atministrativo (manera inskripshon
na gemeente i reglamentu di un seguro di kuido) (n = 245)

Ayudo ku asuntunan finansiero
(manera petishon di un kuenta bankario) (n = 244)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Masha mal ayudo Mal ayudo Basta bon ayudo Bon ayudo I Masha bon ayudo

Figura 2.2: Ayudo di un organisashon den preparashon (n = 206 te 245 pa kategoria)*®

45 Di e 624 partisipantenan na e investigashon, 256 studiante a indikd ku nan a hafa ayudo di un
organisashon ku ta intermedia den preparashon di studiantenan pa nan periodo komo studiante na
Hulanda. Figura 2.2 den un gréfika ta visualisd esaki, lagando e opshon ‘no ta aplikd’ afé. Ta p’esei e
kantidat di studiante ta mas abou ku 256 i e kantidat aki ta otro pa kategoria.
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Studiantenan ta balora e ayudo ku nan ta risibi di e organisashonnan intermediante ora ta trata
di asuntunan finansiero (manera hasi petishon di un kuenta bankario), asuntunan atministrativo
(manera inskribi na munisipio) i asuntunan praktiko (manera uso di transporte publiko) komo
(masha) bon:

“Reglamentu di asuntunan praktiko tabata masha fasil, ya komo stichting a yuda nos pa

regla e kosnan ei. Nan a bai ku nos pa regla esakinan.”

Asina un studiante a konta ku sin su méntor e no lo a logra na Hulanda. E no a realisa su mes
ku tabatin asina hopi asuntu praktiko ku mester keda regld, anto ku tin asina hopi instansha ku
ta involukra. E mes ta bisa ku si e lo mester a hasié su so, e no lo a logra hana su kaminda den
tur e reglanan na Hulanda - anto e eksepshonnan den esakinan. Un otro studiante ta laga sa ku
e ta hafla masha bon ku e por a aserka un persona pa esaki. Tambe e ta apresid e empeno di e
mentor- i e boluntarionan masha hopi mes:

“Tantu promé ku i na yegada na Hulanda mes kos tabata bon regla. Esaki ta danki na e
sistema amplio di méntornan i e empefno di boluntarionan. Mi ta kere ku hopi studiante
lo faboresé si lo inverti mas den esaki. Por ehémpel dor di ofresé e oportunidat pa sigui
webinar di universidat- i hbo-nan komo preparashon pa bo estudio na Hulanda.

Tokante ayudo pa hafia un bibienda (manera registramentu na un korporashon di bibienda)

i asuntunan relashona ku estudio (manera inskribi na un instituto edukashonal) studiantenan
tambe ta basta kontentu. Lo kual nan ta ménos kontentu kuné ta tokante ayudo ku asuntunan
sosial i/0f kultural (manera diskriminashon of poko klaridat tokante manera di bai ©m ku otro).
Pa loke ta trata esaki studiantenan lo ke ta miho prepara riba loke nan por a ferwagt na Hulanda.
Tokante esaki un studiante a skirbi:

“A duna e informashon nesesario. Manera kon transporte publiko ta funshona anto ku
kumpramentu di un baiskel ta esensial. Realmente no a preparad nos pa loke ta trata e bida
komo studiante mes. Manera kon bo mester dil ku bo asuntunan finansiero, anto ku bo ta
bai topa otro hendenan di otro kulturanan. Tampoko ta papia un palabra tokante e echo
ku bo por keda diskrimina pa motibu di bo desendensia. Lo ta bon si lo duna un kurso na
studiante tokante kon dil ku kostudiante ku bisa of hasi kos rasista.”

Tin biaha studiante inhustamente ta ferwagt ku bo ta hasi realmente tur kos pa nan, un
organisashon ku ta duna guia a konta. E organisashonnan ta yuda nan konsentrando mas
tantu ku ta posibel riba outosufisiensia di e studiantenan anto dor di sifia nan ku nan mes ta
responsabel. Entre otro e guia ta konsisti di laga e studiante mes papia i e organisashon ta nan
tras pa duna konseho. Un kantidat di studiante ta hana e guia demasiado limita tog:

“Bo ta yega, nan ta pasa ku bo dor di un lista di kos ku mester regla, anto nan ta laga bo pa

bo kuenta.”
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2.6 Un kuart di e studiantenan karibense ta sinti su mes mal te masha mal prepara

Den e kuestionario a puntra studiantenan pa balord kon bon nan tabata/ta prepara pa studia i
biba na Hulanda. Mas o ménos tres kuart (72%) a indika sufisientemente te (masha) bon prepara
i un kuart (26%) a hafa su mes (masha) mal prepara.
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20%
15%
10%
5%
0%

Masha mal Mal Sufisientemente Bon Masha Mi no
prepara prepara bon prepara prepara bon prepara sat

Figura 2.3: Preparashon pa studiamentu i bibamentu na Hulanda (n = 624)

Temanan riba kua apenas ta prepard e hdbennan, anto ku ta keda bin dilanti ta: nostalgia,
rasismo, ‘culture shock’ i ‘ta leu for di famia’. Esnan ku a hafa ku nan tabata mal prepara pa bin
studia na Hulanda (21%), ta konta ku esaki primordialmente ta relashona ku e echo ku nan no
tabata sufisientemente konsiente di e diferensianan kultural entre e parti karibense di Reino i
Hulanda. Un studiante a skirbi:

“A enfokd muchu riba skohementu di e estudio i skol korekto. Pero no riba kon bida na

Hulanda ta. Pa e motibu aki hopi a kue kaminda robes.”

Di e studiantenan ku ta sinti ku nan ta bon prepara/ a prepara bon, mayoria ta indika ku esaki
prinsipalmente tin di aber ku e echo ku nan konosé hende na Hulanda (famia, amigu of konosi)
ku a yuda nan. Tambe nan a konta ku nan a regla nan asuntunan finansiero i di bibienda, promé
ku nan a yega aki. P’esei nan tabatin ménos strés. Informa bo mes bon i tin e sintimentu ku bo sa
ta kiko bo a kuminsa kuné, tambe ta kondishonnan ku a keda menshona frekuentemente pa un
bon periodo di preparashon.

Ora ku a puntra nan, gran kantidat di studiante (66% di 624 studiante) tabatin nesesidat pa
mas Of miho informashon. Den kombersashon a remarka ku mayoria studiante ta ora nan ta
na Hulanda, ta e ora ei numa nan ta bin realisd kuantu kos mester regla, anto kon e sosiedat
hulandes ta hinka den otro. Tokante esaki un studiante a skirbi:
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“Si mi lo a hafia un video tokante kon bida ta na Hulanda, ta kiko e kosnan ta ku bo ta bin
topa i pega kuné, anto kon bo mester dil ku eseinan, esei lo a yuda masha hopi. Esei por lo
ménos lo soru ku bo tin ménos strés. Pasd sigur den e periodo di preparashon, e periodo
den kua bo mester aberigua kantidat di kos, tabata masha estresante. Gobiernu tantu aki

komo na Sint Maarten, lo mester kontrata studiantenan ku aworaki ta studiando of a studia
na Hulanda. Pa pidi nan pa nan konta nan historia, pa konta ta kiko nan a pasa aden. Bo
no por ferwagt di un skol ku nan ta sinsero tokante kon ta pa studia aya. Pues lo yuda si
gobiérnu krea un plataforma kaminda por komparti e historianan aki.”

Por lo general studiantenan ku a hafa ayudo di un organisashon a sinti ku nan tabata mihé
prepara ku esnan ‘free-mover’ ku a bin Hulanda sin ayudo (mira figura 2.4). Di e studiantenan ‘ku
ayudo’ 35% a sinti nan mes (masha) bon prepard kompara ku 24% ‘free-movers’.
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Figura 2.4: Diferensha entre preparashon ku i sin ayudo (n = 624)

2.7 For di e kombersashonnan di mesa rondé

Sigun e partisipantenan di e mesanan rondo, skohe un estudio ta un proseso ku studiantenan
mester pasa dor di dje pa hafa sa kiko nan por i ke hasi pa restu di nan bida. No ta un desishon
ku bo ta tuma di ripiente. Sinembargo futuro studiantenan ta bula muchu paso, pero nan no

ta mira esaki komo un problema. Nan ta supestima e prepashon nesesario. Studiantenan no ta
konsiente di kiko ta nifikd pa bai biba i studia na Hulanda, anto hopi biaha nan no tin un bista
kla di nan futuro estudio. Sigun e partisipantenan mester bini un kambio fundamental den
ensefnansa, pa kua ta prepara alumnonan riba nan estudio i ta bai pensa mas promé tokante
nan mes i nan futuro. Den un estadio tempran kaba skol mester kuminsa ku orienta ku algu,
manera guia i orientashon den nan karera na Hulanda. Na e momentu aki dekano i méntor no ta
sufisientemente fasilita pa por ta bezeg ku preparad e alumnonan pa nan futuro estudio.

Lo ta bon ora ku futuro studiantenan mes por eksperensia kon ta pa biba i studia na Hulanda,
sigun e partisipantenan. Hafa informashon di pursi ta algu otro ku eksperensia algu. Esaki ta
posibel lagando studiante tést les (proefstuderen) di aleu, méskos ku esaki por na Hulanda
tambe. Di e manera ei nan ta hafia un bista realistiko di kiko e estudio ta ensera. Ta klaro ku tur
esaki ta pidi pa un koperashon estrecho entre universidatnan, skolnan superior i skolnan na e
islanan. Un otro manera pa informa studiantenan ta dor di konekta ku nan mundu sensorial.
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Studiante no ta subi un pagina di gobiérnu ora nan ke sa algu, pero nan ta google e tema. Esei ta
nan manera pa prepara. P’esei nan ta falta e bista general. Un app ku di manera kortiku ta duna
informashon di kiko mester hasi i ki ora mester hasié, lo yuda e studiantenan masha hopi mes.

Otro punto di kritika durante e preparashon ta inskripshon na mbo, asina e partisipantenan ta
indika. Pa e grupo spesifiko aki ta difisil pa méldu sin BSN. Institutonan tambe mester esmera
pa por tin kbmbersashonnan di intake ‘virtual’, na luga ku ta eksihi ku e studiante mester ta na
Hulanda personalmente. Pa hopi studiante esaki no ta (finansieramente) alkansabel. Banda di
esei tambe ta konta ku studiantenan ta hafa ku skol superior mester duna nan tambe un chéns
hustu. Pues méskos ku nan kostudiante hulandes europeo pa por pasa dor di tur paso nesesario
pa un prosedura di selekshon, sin ku nan mester fisikamente ta na Hulanda. Komo ultimo e
partisipantenan ta informa ku ta investigando si ta posibel pa implementd BSN na e islanan BES.
Esei lo ta e solushon pa un parti di e studiantenan pa por regla asuntunan praktiko ku nan ke
regla ora nan no tin BSN ainda.
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Shaedra“*¢ (25) a yega Hulanda na yuli 2017 for di Korsou. El a kuminsa ku e estudio Sociaal
Pedagogische Hulpverlening pero el a kambia bai studia Culturele Maatschappelijke
Vorming.

“E promé ana tabata masha difisil mes. Bo ta yega Hulanda bo so. Un pais friu literal- i
figurativamente. Bo ta baha for di avion, anto bo mester hasi tur kos bo so. Bo mester averigua
tur kos, anto entretantu bo ta sinti nostalgia i bo ta sinti falta di bo famia.

Ora mi a yega aki, mi tabata yen di animo pa alkansa mi metanan i mi estudio. Pero entretantu

e kos ta keda den mi kabes: mi a hasi bon di bini aki? Mi a skohe e estudio korekto? Bai bék of
no? Pero ja, e ora ei bo a frakasa. Esei ta un kos ku bo no ta hasi, no pa bo famia. Hopi hende

ku ta bini aki pa studia, finalmente ta keda aki. Esei lo pasa ami tambe? Nunka den mi bida mi a
sinti mi asina malu manera den e promé afna. Na Korsou hende ta yuda otro, bo tei pa otro. Na
Hulanda kada ken ta riba su mes. Afortunadamente mi tabatin un supervisor di Korsou ku tabata
komprondé mi. El a puntra mi kon ta bayendo. Esta un bon sintimentu ora un hende ta puntra bo
“Kon ta ku bo”. Esei a yuda mi masha. Tambe ku tabatin un stichting ku a regla un kamber pa mi,
anto a splika mi kon ov ta funshond, ku a yuda mi habri un kuenta na banko i ku inskripshon na
munisipio.”

Mi no tabatin konekshon ku kostudiante

“Den klas mi tabata e uniko mucha muhé karibense. Mi no tabatin un klek ku e studiantenan
hulandes. Bo ke ‘konektd’ ku bo kostudiantenan. Bo ke tin hende ku ta komprondé bo i ku abo
ta komprondé, bo ke asosid ku nan. Esei no a sosodé. Mi no tabata sinti mi dushi den mi mes
klas. A traha grupo grupo, anto ami a keda mi so. Mi a purba di bérdat pa hafa kontakto. Tabata
kdmbersashonnan kortiku. Nan tabata puntra di unda mi ta bini. Mi tabata bisa: ‘Di Korsou.” ‘Ah,
di e kasnan di palu chiki tog?’ Tabata inkdmodo. E konekshon nunka a tuma luga. Mi ta kere ku
esei tabata un di e motibunan pakiko mi no a hal e promé ana. Mi mester a kambia bai un otro
estudio. Afortunadamente aya si mi a bin topa un grupo di hende ku kua si mi a sinti konekshon.”
Saka for di klas...komo uniko

“Mi ta kdrda bon bon e bid aya ku mi mester a trata un toets. Mi tabata na tempu i mi tabatin

mi legitimashon i ID di skol serka mi. Pues na momentu ku e dosente a kana bini riba miiel a
ordena mi pa mi sali for di e lokal, mi tabata babuka. Si mi lo tabata lat 6f mi dokumentonan no
tabata na ordu, mi lo a komprondé. Pero kiko esaki tabata? Una bes pafé di e lokal mi a yama

mi guia. E di: ‘Mi ta bai regla e kos aki pa bo.” Ora ku tur studiante a kaba ku traha e téntamen,

e dosente ku a saka mi for di e lokal promé a bin serka mi, anto el a bisa mi ku mi por a traha e
toets. E no a pidi despensa, nada. Mi a sinti mi asina humia. Mi dia a dafa. Mi a hasi denunsia di

e echo, pero mi no a tende nada mas. Ni un kdbmbersashon, nada. Ma ta klaro ku mi a puntra kon
bin awor si mi por a traha e téntamen, pero mi no a hafa kontesta.

Mi ta ripard hende ta wak mi di otro manera aki ku na Korsou. No na Amsterdam, pero si ora

mi ta na un otro stat, manera Haarlem of Eindhoven. Tambe mi tin e idea ku mi ta hafa djop
ménos fasil. Algu mas ku a afekta mi ta e diskushon tokante Zwarte Piet. Mi skol no ta selebra

5 di desember. Pero afna pasa di ripiente tabatin studiantenan kolo kla, bisti i di shmink komo
Zwarte Piet, ta kore ront. Ta kiko esaki! Mi a purba di papia ku nan, pero nan gewon a hari mi.
Tabata masha doloroso. Si un hende no komprondé bo dolor, anto e ta hari bo..mi mester a yora.
Tono di kbmbersashonnan tabata: mi ta biba mi bida, mi bida ta bon, no ta importa mi kiko bo
ta pensa of kiko bo ta sinti. Esei tabata e promé i mésora e ultimo bid ku mi a purba di papia
tokante esei. Lastimamente tin kostudiante karibense ku a pasa den esaki masha hopi bia.”

Wanta ekilibrio riba waya delega

“Papiamentu ta mi lenga materno, ingles mi di dos. Un kos mas ku studiantenan ku a nanse
na Hulanda tin bentaha riba dje. Tur lés ta na hulandes, pero si bo bini di Kdrsou, bo hulandes

46 Nomber fiktisio.
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no ta sufisientemente bon. Bo ke papia hulandes bon, pero bo ta hera ora bo formula frase. E
palabranan korekto ta den bo kabes pero na papiamentu of na ingles. Bo rapdrtnan mester ta na
hulandes, bo mester duna presentashon na hulandes. Traha opdracht na hulandes. Bo ta kla, anto
semper bo ta tende: 'Bo hulandes no ta sufisientemente bon.’ Sin ku bo ta hafa sa kla ta kiko bo
a hasi robes. Mi ta riparad ku mi a kansa di esei. Ora mi entrega algu mi ta pensa: asina mester ta
bon. Pero komo ku mi hulandes no ta sufisientemente bon, mi ta hana sifra abou. Motibu pa kua
semper mi ta sinti mi mané mi ta wantando ekilibrio riba un waya delega. Un poko mas di apoyo
di dosentenan lo ta asina bon. Si bo lo komprondé mas di bo atraso lingwistiko.”

Skol duru

“Entretantu mi a kustumbra basta. Loke no ta kustumbra ta ku mi ta sinti falta di mi famia. Bo

ta asina leu for di otro. Klaro, bo ta papia ku nan via Whatsapp. Pero laga nan mira of sa kon
realmente ta bai ku bo, no, esei bo no ta hasi. Bo ta aparenta hasi manera kos ta bai bon. Anto
mi ta ripara ku mi mama tampoko ta totalmente sinsero ku mi. Mi sa ku kos no ta bai bon na kas.
Anto ku e ta tristu pa e morto repentino di mi tanta. Ku mi no por konsola ni apoya mi mama, mi
ta hana masha difisil. Anto aworo atrobe desémber ta habri: e luna di mas pisa. Pasku, afa nobo;
dianan di fiesta riba kua bo ta sinti falta di bo famianan. Tur ku tur e skol di bida aki ta hopi duru.
E echo ku na Hulanda tur hende ta riba nan mes, ta hasi ku bo ta bira mas independiente. Ku mi
ta bai logra, esei si ta hasi mi orguyoso. Aworaki mi ta kore stazje. Otro afa, den mi di kuater ana
mi ta kaba skol. Mi ke kuminsa traha na Hulanda, pero algun dia mi ta spera di hasi mi mes util na
Korsou.”
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Opstakulo durante studiamentu na Hulanda

3.1 Introdukshon

Una bes na Hulanda, studiantenan karibense mester regla algun asuntu praktiko promé ku nan
por kuminsa ku nan estudio. Pero den praktika esaki ta parse di ta mas di lo ke bo a kere. Por
ehémpel por ta asina ku inskripshon na BRP di un munisipio por okashona problema, anto tarda
mas di loke tabata previsto. Anto esei tin komo konsekuensia ku otro kos tambe mester warda.
Hafamentu di bibienda ta parse di ta mas difisil di loke a premird i pa kolmo studiantenan tin di
aber ku legislashon i regulashon ku nan no konosé. Durante nan estudio algun ta bin deskubri
ku e estudio ku nan a skohe en realidat no ta loke nan a ferwagt; otro tin nostalgia of no por
kustumbra na e kultura hulandes. Tambe pa motibu di e problemanan aki algun studiante
karibense ta pega. No tiki biaha nan tin di aber ku problemanan finansiero. Den e kapitulo aki
ta deskribi e opstakulonan ku studiantenan karibense ta ekperensid durante nan estudio na
Hulanda.

3.2 Hedu burokratiko i vaguedat na momentu di regla asuntu praktiko

Pa tur studiante biba riba bo mes pa promé biaha ta un desafio: responsabilidat pa entrada, biba
i studia. Studiantenan karibense no ta distingui nan mes den esaki kompara ku studiantenan
internashonal of hulandes. Si ta asina ku studiantenan hulandes konosé e reglanan hulandes
mihd anto ku ora nan tin sierto pregunta na momentu di regla sierto asuntu, por buska ayudo
serka nan mayornan na Hulanda. Ya direktamente ora mester regla algun asuntu praktiko
studiantenan karibense ta bin topa un katidat di hedu burokratiko, ku nan no ta kustumbra kuné.
Un studiante a pon’é di e siguiente manera:

“Mi tabata konsiente di e espektativanan general i mi tabatin mas o ménos un idea di loke

mi lo bai topa. Pero niun hende a konta mi tokante e burokrasia, anto kon difisil lo ta pa dil
ku tur e reglanan tasito. Tin hopi kos ku tur hende sa, pero niun hende ta bisa bo.”

Despues ku nan yega Hulanda, studiantenan ta sinti nan mes ‘sorprendi’ pa tur loke nan mester
regla. No ta totalmente kla ta kiko mester hasi petishon p’é, anto na kua instansha. Un studiante
ta konta ku na Korsou semper el a tende ku na Hulanda tur kos ta miho regld, pero ku e no a
realisd su mes ku na Hulanda tin asina hopi regla, anto ku mester paga asina hopi. E ta bisa: ‘ta
parse manera pa tur kos tin un belasting i un seguro.” Siguimentu di un mal konseho of
hafamentu di e informashon inkorekto, por dirigi na problemanan finansiero imprevisto:

“Nan a bisa mi ku mi por pidi apsolushon di e impuestonan ku yama gemeentebelasting

i waterschapsbelasting. Na momentu di regla e apsolushon munisipio Den Haag a bisa
mi ku mi mester hasi petishon pa zorgtoeslag. Ya komo di otro manera mi no ta bini na
remarke pa apsolushon. Nunka mi a yega di tende di zorgtoeslag. Pero bon mi a hasi e
petishon pa mi por bini na remarke pa apsolushon. Mi tabata risibi den kareda di 55 - 60
euro pa luna na zorgtoeslag. Komo studiante mi tabata hafa masha dushi pasé mi tabata

hafa sén ‘ekstra’. Despues di mas o ménos dos afla mi a hafa un karta di Belastingdienst
bisando ku mi mester a paga e zorgtoeslag bek. Pasé mi no tabatin derecho riba dje. Pues
mi a yama Belastingdienst i munisipio. Mi a bin hafa sa ku mi no tabata inskribi komo
residente pero komo studiante. Ta p’esei mi no tabatin derecho riba zorgtoeslag i mi
mester a paga tur bék. Komo studiante ku tiki sén, esei a dal mi duru. Gemeente a gana mi.
Konsekuentemente mi mester a paga algun afa di zorgtoeslag bék.”
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Un studiante tabata konta ku na kuminsamentu e tabatin masha problema ku transporte puliko,
hafamentu di bibienda, petishon di seguro i finansiamentu di estudio, anto bida na Hulanda en
general. Sigun e, lo ta mihoé si promé ku nan kuminsa studia, lo tin un ‘pakete’ kla pa studiantenan
karibense pa asina nan por regla tur kos di bid.’

Pa gran katidat di e asuntunan aki ta ferwagt ku un studiante mester por yuda su mes te na
sierto punto, miéntras ku esaki no ta e kaso; no tur studiante por yuda nan mes mésun bon.
Reglamentu di tur e asuntunan aki ta eksihi hopi energia di e studiantenan. Hopi biaha pasd e
legislashon i regulashon ta asina kompleho of den praktika e ta funshona di otro manera. Por
ehémpel e problemanan ku studiantenan ta ekperiensid na momentu di inskribi na BRP, anto e
regulashon rondd di seguro di kuido. Den e parafo aki ta deskribi dos opstakulo mas detaya..

Sin inskripshon den BRP sero BSN
E promé paso i esun mas importante ku e studiante karibense mester pone ora e aterisa na
Hulanda, ta inskripshon den BRP di e munisipio. Pa por hasi esaki e mester bini en todo kaso ku
pasport, un prueba ku el a kansela registrashon di registro sivil na e isla kaminda e tabata biba,
anto un prueba di un adrés na Hulanda (por ehémpel un kopia di un kontrato di hir). Algun
munisipio banda di esei, ta pidi un kopia di e sertifikado di nasementu .“®
Si studiantenan bini Hulanda pa un periodo mas kortiku ku kuater luna, e ora ei nan por inskribi
na un di e diesnuebe munisipionan ku tin un lokét pa no-residente. Despues di inskripshon den
BRP un studiante ta hafa un BSN*® ku kua despues e por bai regla otro asuntu, manera un kuenta
bankario of pa sera un seguro. No tur studiante karibense ta realisd nan mes esaki delanta:

Afortunadamente den mayoria di kaso - ku of sin yudansa di un organisashon di guia - a bai
bon. En total 75% di e studiantenan a hafa inskripshon den BRP di e munisipio fasil (n = 594).
Pero tin biaha e inskripshon ta duna problema. Anto e ora ei tur kos ta ‘on hold’. Un studiante

a skirbi ku algu no a bai bon ora di kansela su registrashon na e isla, anto p’esei e no a logra
inskribi na Hulanda. Despues nan a keda tir’é di un punta na otro i esaki a soru pa masha hedu.
Instanshanan tabata mustra riba otro anto nan no tabata yud’é. Al final a logra ku e inskripshon,
pero e studiante ta bisa ku e no a hana sa nunka ta kiko a bai robes.

Un situashon ku por soru ku inskripshon den BRP - anto haflamentu di un BSN - ta dura mas
largu, ta ora un studiante hafa bibienda na un otro munisipio ku esun ku el a indika ora el a
bandona su isla. Tambe por sosodé ku e (ainda) no tin un adrés di estadia (balido) anto p’esei e
no por inskribi na BRP. Un studiante a konta ku e no tabatin bibienda, anto ta despues di sigur
tres luna numa el a bin hafa un kamber. Tur e tempu ei e no tabatin BSN pues e no por a habri
un kuenta di banko. Pa motibu ku inskripshon na adrés di famia por tin konsekuensia (finansiero),

47 Algun organisashon ku ta ofresé guia parsialmente ta suministra esaki, ku un lista di chekeo largu ku asuntunan ku
e studiantenan mester regla. Pero di e kbmbersashonnan den grupo di enfoke a sali na kla, ku studiantenan ta sinti
diferensia entre e apoyo ku nan ta haia di diferente organisashonnan.

48 Informashon pa studiantenan di Aruba, Korsou, Sint Maarten i Hulanda Karibense pa inskripshon den BRP, ministio di
BZK, 14 di septéember 2020.
49 Artikulo 8 Wet algemene bepalingen Burgerservicenummer. Direktamente despues di inskripshon den BRP ta

konsedé un Burgerservicenummer (BSN), a no ser ku antes ya a konsedé unu. E munisipio tambe ta konsedé un
BSN despues di inskripshon komo no-residente. Na e momentu aki ministerio di BZK ta investigando e posibilidat pa
introdusi BSN na e islanan BES.
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dor di e asina yama kostendelersnorm,*° studiantenan karibense no semper por keda serka nan.
Un studiante:

“Tabata difisil pa hasi petishon di BSN, pasd mi a keda serka famia i mi no por a inskribi na

e adres ei. Komo ku mi no por a hasi petishon di BSN mi no por a regla otro kos manera
DigiD of un kuenta di banko.”

Organisashonnan ku ta guia studiantenan ta rekonosé ku tin biaha ora studiantenan yega
Hulanda, nan ta lucha ku inskripshon den BRP di munisipio. Nan ta mira diferensianan grandi
entre munisipionan den e periodo di inskripshon di BRP - anto ku esei hafamentu di BSN. Asina
tin munisipio ku tin mester di por lo ménos tres siman. Banda di esei tin un gran diversidat

den balorashon di inskripshonnan. Algun munisipio ta estrikto. Si un studiante no tin un adres
residensial, nan no ta duna un asina yama briefadres® riba kua e studiante por inskribi. Otro
munisipio ta mas fasil den un kaso asina. Pa evita problema ku otro instansha ta miho pa
studiantenan karibense no tin mester di un briefadres (temporal). Ta asina ku un briefadres ta
indika ku un studiante no tin un adres residensial.

Afortunadamente mas i mas munisipio ta realisd ku algu mester sosodé pa evitd ku studiantenan
karibense ta hafa nan den problema ku inskripshon den BRP. Mas aun paso6 esaki por tin
konsekuensianan negativo pa nan. P’esei algun munisipio ta organisa dianan fiho riba kua e
studiantenan por pasa pa inskribi 6f nan ta traha sita apart pa studiante. Tambe institutonan
edukashonal ta mas konsiente i nan ta regla ‘dianan di inskripshon’ riba kua tin dmtenar di e
munisipio presente pa regla e inkripshon den BRP.

* Vaguedat tokante seguro di kuido

Hulanda a ekseptud studiantenan di e parti karibense di Réino di e obligashon di seguro di
kuido.? P’esei nan no ta bini na remarke pa e seguro di kuido basiko.>® Pa hopi studiante esaki ta
konfuso. Un studiante:

“Nan a bisa ku nos no tin derecho riba un seguro di kuido basiko hulandes, pasd nos ta
studiante ‘di afé’. Pero e ora ei mi tabata pensa: nos tin un pasport hulandes tog? Semper

nos ta skirbi ku nos ta hulandes ora nos mester yena nos nashonalidat. Esei ta masha
konfuso.”

Ta bira mas konfuso na momentu ku un studiante karibense (despues ta sali na kla ku
inhustamente) a hasi petishon pa un seguro di kuido hulandes. Esaki por fasilmente pasd e

50 Kostendelersnorm ta asumi ku adultonan ku ta biba huntu, por komparti kosto di bida. Esei ke men ku ta redusi kualke
bijstand of toeslag adishonal di e personanan aki.

51 Esaki ta e adrés riba kua gobiérnu por komunika ku un persona ku no tin adrés residensial. Pa esaki e studiante ta
dependé di kolaborashon di un amigu, famia of konosi. E asina yama briefadresgever mester duna su konsentimentu.

52 Lesa artikulo 20 di Desishon ampliashon i limitashon sirkulo di aseguraddénan seguro sosial 1999.

53 Manera previamente menshona studiantenan di Aruba, Korsou i Sint Maarten mester sera un seguro interhashonal

i studiantenan di Boneiru, Sint Eustatius i Saba ta sigura pa merio di e seguro lokal Zorgverzekering BES pa seguro
di kuido basiko na momentu ku nan ta studia na Hulanda. Riba esaki SVB a reakshona bisando ku e studiantenan
ta eksklui di hinter e obligashon di seguro sosial, pues tambe pa e seguro sosial i Zvw, anto ku ta sigura ta nifika ku
mester paga prima.
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asegurado no ta kontrola delanta®* si un studiante tin derecho riba esaki.>® E studiante ta kere

ku

e ta sigurd, pero esei no ta e kaso. Na momentu ku e asegurado hasi petishon di un Wiz-

onderzoek na SVB>® por sali na kla ku un studiante karibense inhustamente a sera un seguro
di kuido hulandes. Na e momentu ei ya e tin problema: den algun kaso un studiante mester
paga gastunan di kuido e mes, anto ademas e mester bolbe sigura su mes na un aseguradd
internashonal of serka esun éks-karibense. Mirando ku asegurado internashonal ta reserva ku
reaseguramentu di gastu di kuido, ta masha lihé tin un buraku den e seguro ku no por keda
serd.”’

E siguiente kaso ta ehemplar pa un problema ku studiantenan karibense tin:

54

55

56

57

Na ougustus 2018 un studiante a yega Hulanda for di Aruba i manera a konseh’é - promé
ku el a biaha pa Hulanda - el a sera un seguro di kuido internashonal na Insure-to-study.

Su ruman homber ku ta biba na Hulanda pa largu tempu, a bis’é ku e tabatin un seguro di
kuido basiko hulandes. P’esei i komo su ruman a konseh’é entrante promé di yantari 2019 el
a kambia i tuma un seguro basiko hulandes. Ya komo ku e studiante tabata inskribi for di 8
di oktober 2018 den BRP e asegurado tabata di opinion ku e mester a paga su prima for di
e dia ei. Un montante di €610,34. E asegurado a inisia e seguro ku forsa retroaktivo. Komo
ku e studiante no a paga e montante, el a risibi un aanmaning. El a oponé i el a laga sa ku te
promé di yanUari e tabata sigura pa medio di Insure-to-Study pagando prima na nan. El a
agrega e prueba di su pdlisa. Konsekuentemente e studiante a risibi e siguiente karta:

E situashon
Na promé luga mi ke pidi diskulpa ku nos a tarda asina largu pa kontesta. Pa motibu di
sirkunstansha nos no tabatin oportunidat pa kontesta seforita su pregunta promée.

Komienso di seguro

SenAorita ta pidi pa kambio di e fecha di inisio riba kua sefiorita su seguro a kuminsa na X.
Sigun senorita su datonan, e seguro na Insure to Study tabata kana te promé di yandari
2019. Senorita no ta di akuerdo ku e fecha di inisio di e seguro na X entrante 8 di oktober
2018.

Pa evitd ku studiantenan estranhero ta hasi petishon inhustamente pa un seguro di kuido hulandes, hopi di e
aseguradonan di kuido for di e ana aki ta pidi esaki. Aseguraddnan ku no ta hasi esaki ainda, tin esaki plania pa hasié
pronto.

E asegurado di kuido hulandes ta wak Unikamente si un persona ta inskribi den BRP, anto si un persona tin e
nashonalidat hulandes. Pues no ta kontrolad si un persona ta bini di e parti karibense di Réino i ta inskribi komo
studiante na un institushon edukashonal hulandes. Pero manera e investigashon aki a aklarad ku e preguntanan aki

si ta relevante pa e pregunta si un persona si 6f no ta bini na remarke pa seguro di kuido basiko. SVB a informa ku
entretantu depues di un reunion na Arubahuis a adaptd e website, anto ku Zorgverzekeringslijn a saka un flyer apart
tokante esaki. Bishita https://www.nederlandwereldwijd.nl/

SVB ta huzga e obligashon di seguro. Artikulo 2 di Zorgverzekeringswet ta konekta obligashon di seguro na Wet
langdurige zorg (WIz). Sigun artikulo 2.1.3. Wiz, SVB ta determina si un persona ta sigurd Wlz. Den e kaso ku esei ta
asina, e persona tambe ta obligad pa seguro pa Zvw, anto e mester sera un seguro di kuido basiko hulandes.

Otro ku e aseguradd di kuido hulandes ku VECOZO (e punto sentral nashonal pa komunikashon digital seif entre
tur asegurado di kuido, ofisinanan di kuido, munisipionan i mas di 44.000 dunadé di kuido) i akseso na RBVZ
(Referentiebestand Verzekerden Zorgverzekeringswet), e aseguradé di kuido internashonal no por kontrola e status
di seguro di kuido di e petishonario of konsultd su historial di seguro di kuido. Banda di esei entretantu e riesgo di
corona ta soru pa un reserva den (re)sigurd gastunan di kuido.
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Inskripshon for di 8 di oktober 2018

Inskripshon for di 8 di oktober 2018 na X a bai sigun regla di Nederlandse
Zorgverzekeringswet. For di e fecha aki seforita ta inskribi na Gemeentelijke
Basisadministratie na Hulanda. For di e fecha ei - sigun léi - sefAorita tin deber di tin seguro
di kuido na Hulanda.

Léi

SenAorita su seguro na Insure to Study no ta kai bou di seguro legal. Pues nos no por kambia
e fecha di seguro X pa promé di yandari 2019, ya komo pa léi nos ta obliga pa inskribi
senorita for di 8 di oktober 2018. Si nos desvia di esaki, nos no ta kumpliendo ku e reglanan
legal. Senorita por pidi e atministrashon di Insure to Study pa stop e polisa entrante 8 di
oktober 2018.

Banko di Seguro Sosial

Si senorita ta di opinion ku senorita su obligashon di seguro mester kuminsa riba promeé
di yantari 2019 numa, seforita por pidi Sociale Verzekeringsbank (SVB) un asina yama
verklaring WLZ. SVB por disidi si mester inskribi promé of despues (of riba 8-10-2018). E
resultado di e deklarashon ta obligatorio.

Dosié di kobro

Nos lo sera e dosié di kobro na X pa indulgensha. Ta asina ku seforita a indika na tempu di
no ta di akuerdo ku e fecha menshona. Na momentu ku tin klaridat tokante e fecha di insio,
senorita lo risibi un aanmaning nobo ku e montante korekto ku mester paga. Senorita por
bolbe agrega un seguro nobo for di promé di yandari 202].

E aseguradd a inisia e seguro di kuido ku forsa retroaktivo for di e fecha di inskripshon na
munisipio. Pero komo e studiante tabata di e parti karibense di Reino e tabata eksklui di e
seguro di kuido hulandes - e no por a sigura su mes serka un asegurado di kuido hulandes.
E aseguradd hulandes no tabata sa esaki. Ta asina ku e aseguradé ta basa su mes riba

loke tin para den BRP. Sin obligashon di seguro ke men sin posiblididat pa sera un seguro
di kuido basiko. Den e kaso aki probablemente e aseguradd, basa riba e desishon di e
investigashon di Wz dor di SVB, lo termina e polisa kompleto. Ounke e lo risibi e prima
pagad bek, e mes lo mester paga e gastunan di kuido (for di promé di yantari 2019).58
Tambe e mester bolbe sigura su mes na un aseguradod internashonal.

Resientemente i na enkargo di ministerio de VWS, SVB huntu ku aseguradénan di kuido a
kuminsa ku e proyekto TOVER®® pa baha e kantidat di personanan ku ta sigurd inhustamente.
E ora ei eksplisitamente a papia ku no lo kansela e registrashon di e studiantenan aki ku forsa
retroaktivo.

Zorgtoeslag

Un otro problema ku studiantenan karibense ta topa kuné relashona ku seguro di kuido tin di
aber ku zorgtoeslag.®°

Studiantenan karibense ku a hasi petishon pa un seguro di kuido hulandes (despues ta sali na
kla di ta inhustamente) konsekuentemente no ta sigura. Manera a kaba di menshond, nan no tin

58 Tambe e lo mester paga e zorgtoeslag ku el a risibi den e periodo ei bék.

59 Tover ta pard pa ‘Ten onrechte verzekerd’. Esaki ta e grupo ku no ta sigura pa Wlz, anto ku esei no por tin e
obligashon di seguro di Zvw na Hulanda.

60 Zorgtoeslag ta un kompensashon finansiero pa e gastunan obligatorio di e seguro di kuido hulandes, i ta mard na i
dependé di e entrada. Belastingdienst/Toeslagen ta kalkulad kon haltu e toeslag mester ta i ta paga esaki.
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obligashon di seguro. Pa e motibu ei nan no tin derecho riba zorgtoeslag. Méskos ta konta pa
studiantenan ku un seguro di kuido internashonal.®

Di nan kostudiantenan of nan famia, e studiantenan karibense ta tende di zorgtoeslag.

Pues nan ta hasi petishon pa esaki na Belastingdienst - keriendo ku nan tin derecho

riba dje. Lastimamente Belastingdienst no ta kontrold delanta si e petishon ta korekto.
Konsekuentemente e studiantenan ta risibi zorgtoeslag (inhustamente). Nan mester paga e
montante aki bék despues. Pa e motibu aki algun di nan ta bin kai den problemanan finansiero
grandi.

“Tur esaki ta masha vago. Mi a manda Belastingdienst un mail bisando: ‘Mi ta bin di Aruba,
mi tin 19 ana di edat. Mi ta bini na remarke pa zorgstoeslag?’ Nan a kontesta: ‘Si, bo ta bini

na remarke.” Ora mi a bai papia ku mi méntor e di: ‘No, ora bo ta sigura na Insure to Study,
bo no ta bini na remarkte. Nan ta bisa ku si, pero bo tin riesgo ku bo ta hafa un enveldp
blou den bo buzon, anto ku bo mester paga tur kos bek.”

Ora bo ta traha si tin seguro di kuido hulandes

Mayoria di studiante ta traha banda di nan estudio pa por lora. Ya komo ku frekuentemente

nan no ta logra ora nan tin ku biba di finansiamentu di estudio so. Ora studiantenan karibense
bai traha, e ora ei nan mester sera un seguro di kuido hulandes.®? Un bentaha di esaki ta ku e
studiante tambe tin derechi riba zorgtoeslag.®® P’esei algun organisashon ku ta guia studiantenan
karibense ta konsehd nan pa mésora ora nan yega Hulanda, nan buska un djop aserka.®* Pero no
semper studiantenan karibense ta na altura di esaki. Un studiante:

“Komo ku mi ta bin di Aruba, mi no tin derecho riba seguro di kuido basiko i e zorgtoeslag
korespondiente. Mi mester traha (tin un djop aserka) pa por hasi petishon pa esaki. Tin
masha hopi studiante karibense ku no sa esaki, anto ta riska un but di €400, pasdé nan tin

un pakete di kuido basiko i ta hafa zorgtoeslag sin ku nan ta trahando na Hulanda. Mi no
tabata na altura di esaki nunka, anto esaki no ta para kla riba e website di Belastingdienst.
Mi ta hafa esaki inhustu i asta diskriminante. Ku mi no ta bini na remarke pa un pakete di
kuido basiko i zorgtoeslag, ounke mi no ta traha.”

Loke hopi studiante tampoko no sa ta ku si nan pérdeé nan djop - loke a sosodé frekuentemente
den temporada di corona - mésora esaki tin konsekuensia pa nan seguro di kuido.®* Mas lihé

ku ta posibel nan mester méldu na un aseguradd internashonal of serka esun kaminda nan
tabata promé na nan isla di prosedensia. Banda di esei e studiante no mester lubida pa para e
zorgtoeslag.%®

61 Zorgtoeslag ta intenshona unikamente komo kompensashon den e gastunan di prima di esnan ku obligashon di
seguro. Esei ta e prima pa e seguro di kuido hulandes obligatorio. Prima di seguro di kuido internashonal no ta kai
bou di esei.

62 Artikulo 2 miembro 1 Zorgverzekeringswet; Artikulo 2.1.1. Wet langdurige zorg

https://www.rijksoverheid.nl/wetten-en-regelingen/productbeschrijvingen/verzekeringsplicht-zorgverzekering.

63 https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/prive/toeslagen/zorgtoeslag/
voorwaarden/zorgtoeslag-als-u-in-het-buitenland-woont.

64 Tambe tin organisashonnan ku ta ofresé guia i ta mas reserva den esaki. Nan ta konseha e studiantenan pa nan enfoka
riba nan estudio e promé afa i no bai buska djop aserka.

65 Esaki tambe tin konsekuensia pa lantamentu di nan penshun. Studiante di Aruba, Sint Maarten i Korsou ku ta studia
nan so na Hulanda, no ta lanta penshun di behes ni na nan isla, ni na Hulanda. Si e studiantenan aki traha na Hulanda,
nan ta akumula derecho riba penshun hulandes.

66 Esei no ta e kaso ora e studiante hana un trabou nobo denter di 10 siman. Den e kaso ei, e studiante por keda ku e
seguro di kuido hulandes, anto e derecho riba zorgtoeslag.
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Hafa but inhustamente
Komo ultimo, studiantenan karibense por tin di aber ku un but di Centraal Administratie Kantoor
(CAK).

Tur hende ku ta biba i/0f traha na Hulanda, anto tin obligashon di seguro, mester sera un
seguro di kuido hulandes. CAK ta vigila esaki. Esun ku ta traha i no tin seguro di kuido,
ta hana un karta di CAK den kua ta indika ku mester sera un seguro di kuido mas pronto
ku ta posibel. Esun ku no reakshona ta hafa un but despues di tres luna. Atrobe tres
luna despues e ta hana un di dos but, anto despues di tres luna mas CAK mes ta sera un
seguro di kuido pa e persona konserni. Konsekuensia ta ku ta retené e prima di diesdos
luna di salario.?” E prima (di léi atministrativo) aki ta mas haltu ku normal. Ta trata di
€136,83 pa luna pa persona.®® Un studiante karibense ku no ta traha, pero ku si a risibi un
karta di CAK pa sigurd su mes, mester por prueba ku e no tin obligashon di seguro.®® Pa
hasi esei e mester bai SVB pa un investigashon di Wlz. E ora ei SVB ta wak si e studiante
tin obligashon di seguro of no. Seguidamente SVB ta informa CAK i e studiante tokante
esaki.”®

Sa sosodé ku studiantenan karibense ta hafa un but di CAK inhustamente, pasobra nan lo ta
‘no sigurd’. CAK na e momentu ei no ta na altura di e echo ku ta trata di personanan ku a bini
Hulanda di e parti karibense di Réino pa studia i no pa traha.” Den e kasonan ei e but no ta
korekto.”? E e ora ei SVB ta inisid un investigashon WIlz. Entretantu ta para e proseso na CAK, te
ora e resultado di e investigashon WIlz ta konosi.”®

Vaguedat tokante e diferente areglonan i instanshanan, anto kon e areglonan aki por resultd, por
duna masha strés i frustrashon. Un studiante ta skirbi:

“Ora mi a bai informa tokante e but, a sali na kla ku e aseguradd no a hinka mi datonan bon
den e sistema. Tog ta ami a hasi kos robes? E but a keda para bira un problema hinter un

ana. Al final tabatin asta un deurwaarder. Na fin di kuenta tur kos a keda solushona, pero
ora un studiante tin un pléitamentu huridiko grandi ku outoridatnan esaki ta trese masha
strés i konfushon kuné.”

67 https://www.hetcak.nl/regelingen/regeling-onverzekerden/vragen/brief-geen-zorgverzekering

68 Méskos ta sosodé ora un persona pa un periodo mas largu ku seis luna, no paga su prima di seguro hulandes. Esun ku
no reakshona riba rekordatorionan di pago di e asegurado, ta keda registrd komo malpagadd na CAK. Un persona ta
keda sigurad pa su kuido basiko serka su aseguradé i e ta paga un prima di kuido pa léi mas haltu na CAK. Banda di
esei e malpagadd mester yega na un areglo di pago ku e asegurado di kuido pa paga su debe.

69 Informatieblad Regeling Onverzekerden, https://www.hetcak.nl/HETCAK/media/HetCAK/formulieren/klant/
onverzekerden/Onverzekerden-Informatieblad-Uninsured-Letter-and-Information.pdf
70 SVB i CAK a laga sa ku ainda tin kontakto entre SVB i CAK pa evitd akumulashon di but. Pa motibu ku tin kontakto

proaktivo, den hopi kaso por sera dosié di manera proaktivo.

71 Esaki ta debi na e echo ku na momentu ku un persona inskribi na BRP no ta nota ta ku kua motibu un persona ta bini
Hulanda (traha of studia). P’sei na dado momentu tur hende ku si ta inskribi na BRP, pero no na un seguro di kuido
hulandes, ta risibi un karta di CAK.

72 SVB a laga sa ku ta sufisiente pa hasi un petishon Wlz. En prinsipio no ta nesesario pa opheta. Si sali na kla ku e
studiante no ta sigurd Wz, outomatikamente ta revoka e but.

73 Si esaki ta e resultado di e investigashon Wiz, ta koregi ku forsa retroaktivo. SVB a informa ku lo adapta e kartanan di
informashon ku e proseso. Den esei ta menshona studiantenan apart komo grupo di eksepshon. Ta pidi nan pa hasi
un petishon di WIz i asina nan ta evitd un but. E ora ei nan no mester ophetd, anto outomatikamente ta revoka e but,
kontal ku nan no ta traha.
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Studiantenan karibense di nan mes no ta tuma kontakto fasil ku instanshanan gubernamental pa

hasi pregunta of pa keha. Esei tambe tin di aber ku kultura, asina a sali dilanti den kdbmbersashon.

En general hende di Karibe ta mas humilde i no lo puntra algu fasil pasé esaki ta keda mird komo
onbeskop. Nan ta kustumbra pa buska ayudo i konseho den nan mes ret sosial. Pero di loke nos
a kaba di mira ta ku ora kos bai robes, masha lihé ta sali na kla komplika legislashon i regulashon
ta hinka den otro. Durante e kbmbersashonnan a enfatisa ku sigur ora bo no hasi nada, sin ku bo
ripard, problema por bira mas grandi. Sinembargo den praktika a sali na kla ku ora studiantenan
alarma na tempu, mayoria di e instanshanan gubernamental ta dispuesto na buska wak kiko si ta
posibel. Ta importante ku e studiante sa ta ken e mester alarma.

3.3 Instanshanan gubernamental por drecha servisio (ainda) mas

Hopi studiante karibense a laga sa ku nan tin nesesidat pa hafa informashon kla tokante
legislashon i regulashon na Hulanda. Spesialmente informashon ku ta aklara e diferensianan
entre e parti karibense di Réino i Hulanda. Nan no konosé e sistema hulandes di impuesto

i toeslag of e sistema di seguro di kuido, anto nan no sa esaktamente kiko nan derecho- i
obligashonnan ta. Tampoko e studiantenan konosé e asina yama gemeentelijke heffingen of
waterschapsbelasting’ anto nan no ta na altura di posibel apsolushon di esakinan. Mayoria
di biaha nan ta hana sa esaki afanan despues, ora ku nan tin entretantu masha problema pa
tene kabes riba awa finansieramente. Studiantenan karibense ta ferwagt ku instanshanan
gubernamental ta informa nan mihd i di manera proaktivo tokante e reglamentu ku ta aplikabel
pa nan. E studiantenan ta indika ku aworaki esaki no ta sufisiente:

Ta importante pa studiante hasi uso di e fasilidatnan ku nan tin derecho riba dje, pero e ora

ei tambe ta importante ku nan ta na altura di esaki. Banda di informashon proaktivo tokante
regulashon i legislashon na Hulanda, tin biaha studiantenan ta sinti falta di kontakto personal ku
e instanshanan gubernamental. Studiantenan ta eksperensia ku instanshanan (gubernamental)

i institutonan edukashonal ta asumi ku nan ta komprondé bon bon loke tin para den e karta. Tin
biaha ora ku un studiante no komprondé algu of e tin un pregunta, e lo ke papia ku un hende
tokante esaki..anto esaki ta algu ku poko hende ta realisa nan mes. Anto e posibilidat ei, no

tei semper. Na momentu ku dirigi bo pa bishitad un website anto no tin posibilidat pa kontakto
personal, un parti di e studiantenan karibense ta legumai lihé. Sigur esnan ku no ta papia e
idioma asina bon (ainda).

Kon studiantenan ta hafia nan kontakto ku gobiéernu?

Figura 3.1 ta mustra ku studiante ta huzga nan kontakto ku instanshanan gubernamental, ku nan
tin di aber kuné, di diferente manera. Ménos satisfecho nan ta tokante SVB, sigui direktamente
pa Belastingdienst. Mester remarka si ku unikamente mitar di e studiantenan ku a yena e
kuestionario, tabatin kontakto ku SVB (300). Ku Belastingdienst esei tabata basta mas haltu
(555). En kuanto munisipio, instituto edukashonal i DUO e studiantenan tabata mas kontentu.
Mas ku mitar (53%) di e entrevistadonan a indikd ku e kontakto ku DUO tabata bon te masha
bon, miéntras ku 12% di e studiantenan a laga sa di tabatin masha mal kontakto ku DUO.
Puntonan doloroso frekuentemente menshona tabata entre otro: mal komunikashon entre DUO
i instanshanan gubernamental na e islanan karibense; indolensia ku kua ta yuda e studiantenan,

74 For di e kuestionario i entrevistanan ta sali na kla ku e studiantenan ta brua impuestonan lokal ku impuestonan

di réino. Nan ta papia tokante Belastingdienst ku ta regla impuestonan di munisipio (gemeentelijke heffingen) of
waterschapsbelasting.
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anto suministro di informashon no masha kla pa studiantenan ku tin difikultat ku e lenga
hulandes.

“Mi ta hafa ku DUO ta trata studiantenan ku ta bini djafé masha malu mes. Ta masha difisil

pa mi bini na remarke pa finansiamentu di estudio, ya komo e komunikashon entre Boneiru
i Hulanda ta kana malu den esaki.”

Gemeente (n=567) |
Instituto edukashonal (n=616) I

DUO (n=606) I

Belastingdienst (n=555) .
[l Masha malu

Malu
Sufisiente SVB (n=300) .
Bon
[ Masha bon 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 3.1: Kontakto ku institutonan edukashonal (n = 300 - 616 pa kategoria)

Studiantenan karibense ta keha ku gobiérnunan no semper ta suministra sufisiente informashon
komprendibel, motibu pa kua nan no ta komprondé ta kiko nan por spera. Pa nan no semper
ta kla ta kiko instanshanan gubernamental ta desed. Den persepshon di e studiantenan ta
skirbi informashon of desishon for di perspektiva di e orgasnisashon gubernamental. Ademas
e ta hinka asina den otro ku esaki ta pas den e l6gika (outomatisd) di e organisashon ei. Pero
e studiantenan ke komprondé pakiko ta tuma sierto desishon. Ta p’esei ta importante ku
instanshanan gubernamental ta chek si e informashon ku nan a manda a keda komprondé
realmente. Djis manda un beschikking 6f un mensahe no ta sufisiente. No unikamente e
studiantenan karibense ta eksperensia problema pa loke ta trata un kantidat di ‘asuntu
burokratiko’ 6f den nan kontakto ku e instanshanan gubernamental, durante nan estudio. Loke
tambe ta soru pa problema ta e diferensianan sosial i kultural of e echo di tin difikultat ku e
idioma hulandes. Den e siguiente parafonan ta konta mas tokante esaki.
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3.4 Atraso lingwistiko

Studiantenan karibense na Hulanda ta hafia edukashon den un idioma ku no ta nan lenga
materno, anto ku nan no of apénas ta papia. Na Aruba, Boneiru i Kbrsou mas tantu ta papia
papiamentu, na Saba, Sint Eustatius i Sint Maarten ingles. E idioma hulandes ta keda duna na
skol sekundario komo ‘materia’. Pa hopi hoben karibense esaki ke men ku nan no ta domina
e idioma hulandes sufisientemente bon, anto nan ta kuminsa nan estudio avansa na Hulanda
Europeo ku un atraso lingwistiko. Tin biaha esaki ta asta sorprendé nan mes ya ku nan tabata
pensa ku nan hulandes tabata (sufisientemente) bon. Un studiante:

“Na Aruba mi tabata kere ku mi hulandes tabata sufisientemente bon. Ku mi hulandes
lo tabata na mésun nivel di mi ingles. Esei tabata desepshonante. Ainda mi ta bringa ku

hulandes. Mi ta bai un kurso di hulandes tambe. Tin hopi palabra ku mi no konosé i tin
aksento ku mi no ta rekonosé.”

E atraso lingwistiko ta hasi studiantenan sinti nan mes insigur. Tambe den situashonnan sosial.
E studiantenan a konta kon nan tin problema pa por ekspresd nan mes, anto ku tin biaha nan
tin e sintimentu ku dosentenan ta subestima nan inteligensia. Kasi tur e instanshanan ku ta guia
studiantenan a menshona ku e studiantenan karibense kasi semper si tin e inteligensia pa studia
loke nan a skohe pa studia, pero ku pa motibu di atraso lingwistiko pa nan ta mas difisil pa sigui
e ritmo. Remarkabel ta ku e kantidat di studiante ku den e kuestionario a indika ku nan ta tarda
mas tantu ku nan estudio, a menshona ku 21% di e problemanan tin di aber ku idioma hulandes.
Anto 25% di e studiantenan ku a stop di studia promé ku tempu, tdmbe a menshona hulandes
komo un di e motibunan. Hopi studiante tin, 6f mirando bék tabatin, nesesidat pa hafia mas i/of
mihé ayudo pa por skirbi, lesa i papia hulandes. Un studiante:

“Algun studiante no ta domina e idioma hulandes asina bon, anto ora nan bai les nan no
ta komprondé loke ta keda bisd masha bon. | konsekuentemente nan no ta traha nan

téntamen bon. Klaro nos ta hafa hulandes na Korsou, pero esei ta otro. Aki hulandes ta
zona otro di loke nos a sifia na Karibe.”

Algun instansha ku kua e investigadornan di ombudsman a papia kuné, a enfatisa ku e enfoke
riba e abilidat di e dominio di e idioma hulandes ta soru ku studiantenan motiva i talentoso

ta stop muchu lihé i no ta hafla e chéns ku nan meresé. Nan ta boga pa un guia kortiku i
intensivo den e idioma hulandes na kuminsamentu di e estudio. Dosentenan lo por mustra mas
komprenshon pa e echo ku studiantenan karibense tin problema ku e idioma hulandes. Un tiki
ayudo tin biaha por hasi un gran diferensia, asina e siguiente studiante a aklara:

“Dia ku un amiga di mi a bin aki, e tabatin un dosente ku tabata gui’é un tiki durante su
promé ana. E dosente a bis’é@ ku e no mester sinti bergwensa pa su aksent, anto ku e mester

hasi pregunta gewon ora e no ta komprondé algu. Esei a yud’@¢ masha. Si lo tin mas dosente
ku ta hasi esei, esei lo yuda futuro studiantenan di e area di Karibe masha.”
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3.5 Kustumbra na sosiedat hulandes

Ta spesialmente diferensianan sosial i kultural entre Hulanda i e islanan, e studiantenan

ta eksperensia komo opstakulo pa ‘kustumbra’ na Hulanda. Esaki a sali na kla durante e
kombersashonnan di grupo di enfoke ku studiantenan karibense. Gran parti di nan ta sinti nan
mes ekspatrid na un pais den kua apénas nan konosé hende, anto ku ta asina otro di kaminda
nan ta bini. Generalmente tambe ta tarda poko promé ku e studiantenan karibense pikop. Nan
mester kustumbra na e sosiedat hulandes, e klima, maneranan sosial i transporte publiko.”
Tambe nan ta hafa e nivel di estudio haltu i nan tin e sintimentu ku e eksihensianan pa nan ta
mas estrikto di loke nan tabata kustumbra kuné na e islanan. Pa mayoria studiante karibense e
kambio pa Hulanda ta unu basta grandi, pa algun e kambio ta asta un shok. Loke ta desapunta
nan ta ku e kostudiantenan hulandes sa masha tiki mes tokante e parti karibense di Réino, anto
tin biaha nan tin prehuisio. Diferente studiante karibense a konta ku hulandesnan a puntra nan
ku si den Karibe nan tabata biba den ‘chosa’. Tambe dosente na skol a bisa ku nan no lo logra
na skol, esaki djis paso nan ta di Karibe. Studiantenan karibense ratu ratu ta spanta di e manera
direkto di hulandes i nan kultura ‘friu’. Esaki a hasi difisil pa hafia konekshon. Gran kantidat di
studiante karibense ta sinti nan mes margina. Un studiante a pon’é di e siguiente manera:

“Na Aruba nos ta muchu mas sosial. Algun hende aki realmente ta brutu. Mi mester a sifa
dil ku esei. Durante e promé afa mi a sinti mi solitario. Pero e hendenan aki no tabata
realmente amabel pa hende di Karibe. Nan ta prefera hendenan hulandes. Por enémpel ku

proyektonan den grupo. Semper nan ta margina bo. Anto ora mi mester kolabora ku nan
- por lo ménos esei ta mi eksperensia - e ora ei hopi biaha loke ami bisa, nan ta pon’é un
banda.”

Problemanan sikiko ta un di e kousanan di mas importante pa kua studiantenan karibense tin
retraso den nan estudio of stop ku nan estudio: un tersera parti di e studiantenan a duna esaki
komo un di e motibunan. Un gran kantidat di studiante tin sinti strés, depreshon, nostalgia of un
burn-out. Wenter ta parse di ta un periodo ferfelu:

“Na region karibense hende ta masha sosial. Tin kontakto ta masha importante pa nos.
Si esei bai robes, esei ke men ku ya na e base kos a bai robes, anto e ta krea un efekto
domind. E ora ei bo ta bin kai den un buraku hopi hundu. Bo tin un budjét chiki, anto p’esei

bo por hasi tiki kos ku hendenan di bo klas. Ademas ku e orario di skol bo no tin tempu pa
yena e budjét poko. Pues bo ta kai den un sirkulo visioso. Si bo no tin amigu of famia aki, ta
masha lihé kos por bai robes. Esei tambe ta e motibu pa kiko hopi studiante ta bai Karibe
bek promé ku nan promé ana kaba.”

75 Transporte publiko na e islanan ta masha limitd, anto ousente na Hulanda Karibense.
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Hopi studiante ta indika ku tin mester di mas i/6f mihé ayudo pa studiantenan ku tin problema
sikiko. Generalmente ta méntor i guia di estudio ta e promé persona di kontakto na institutonan,
ku nan ta aserka ora tin di aber ku problema sikiko. Pero un parti di e studiantenan no ta hafia
ku semper ta skucha nan, tambe paso e persona di kontakto no semper por relashond nan mes
ku nan situashon. Tambe studiante ta bisa ku nan ta hafa informashon muchu lat tokante e
posibilidat pa papia ku un sikélogo. Un studiante a skirbi:

“Afanan despues ainda mi ta pensa, ku sintimentunan masha férfelu, tokante mi guia di
estudio. El a trata mi sin kurason, siendo ku e tabata e persona ku por a guia mi. Awor mi
ta pensa: ‘Inkreibel, bo tin un studiante sabi bo dilanti, ku klaramente tin mester di apoyo

sikologiko pa por hafa su kaminda. Pero bo no a dun’é ni un tep praktiko. Masha duru i friu
mes.” E no a ni duna mi e idea pa mi bai un sikélogo. Aflanan despues mi ta wak bék i mi no
ta komprondé pakiko no tabatin guia disponibel, miéntras ku e sefalnan tabata asina kla.”

Un problema adishonal ta ku ayudo sikoldgiko en prinsipio, no ta keda kubri pa e seguro di kuido
internashonal. Ta for di poko tempu numa ta asina ku e seguronan di kuido internashonal ta
ofresé un kubrimentu minimo, asina a menshona den e kombersashonnan.”® Miéntras ku ayudo
sikolégiko na Hulanda ta parti di kuido basiko i ta keda kubri pa e seguro basiko. E investigashon
ta mustra ku problemanan di indole sosio-kultural i sikolégiko, ta faktornan supstansial pa
paramentu ku i retraso den estudio di studiantenan karibense.”” Asta e studiantenan ku ta bini
Hulanda bou di guia, ta sinti gran falta di ayudo den esaki.”® Informashon sinsero tokante bida i
studiamentu na Hulanda lo forma un promé paso importante. Banda di esei ta importante ku e
informashon aki ta duna un bista balansa, anto ku e ta enfoka riba tantu e banda positivo komo
esun negativo di bida na Hulanda.”

3.6 For di e kombersashonnan di mesa rondé

E partisipantenan ta rekonosé e opstakulonan investiga tokante BSN, bibienda, seguro di kuido
i aspekto kultural. Banda di esei ta papia tokante e posishon apart di e studiantenan karibense:
ta hulandes ku ta bin djaleu pa studia na Hulanda. Legislashon i e sistemanan den e diferente
partinan di Réino, no ta sinkronisa riba esei. Asina por sosodé ku e studiantenan aki tin biaha ta
keda mird komo studiante internashonal, anto otro biaha komo studiante ‘normal’.

E konsekuensia ta, ku tantu pa e studiantenan karibense komo pa e instanshanan, tin masha
inklaridat. Anto ku ta surgi problema ku hopi biaha no por keda solushona. E partisipantenan
na e kdmbersashonnan ta mira un posibel solushon na momentu ku tin koperashon entre e
diferente partidonan involukrd. Nan ke kolabord i uni forsa. Ta sugeri e idea pa un plataforma of
un taskforce den kua e partinan karibense i europeo di Réino ta traha huntu pa oportunidatnan
igual pa studia den Re&ino.

76 Ta trata si di problemanan ku a surgi despues di yega Hulanda. Gastu di kuido pa problemanan sikiko ku ya tabata
eksisti of tabata konosi promé ku bini Hulanda, ta kai pafd di e kobertura.

77 Esei ta konta pa mas ku 30% di e studiantenan ku tin retraso i/of stop.

78 Kasi 70% di e studiantenan ku a bini Hulanda ku guia, ta sinti falta di ayudo ku asuntunan sosial i/6f kultural. Nan ta

hafa ku hustamente pa loke ta trata e asina yama ‘faktornan suave’ nan ta prepard mas pio.

79 E studiantenan ke tende historia di €ks studiante of studiante ku tin algun afa ta studia kaba, tokante loke nan a pasa
aden rondé di nan estudio i bida na Hulanda. Tambe e ekspertonan ku eskperiensia aki por yuda i guia ‘studiante
nobo’ komo ‘buddy’.

Dolor di kabes di studiante karibense

43



. —_ nationale ombudsman

Karman (24) a bin Hulanda na 2015 for di Boneiru. El a kuminsa ku studia technische
bedrijfskunde pero el a kambia bai studia bedrijfseconomie.

“Un di e opstakulonan di mas grandi ku mi a bin topa den e promé afanan studiando na
Hulanda, tabata e idioma. Na havo nan tabata sera wowo ora bo kometé taalfout. Aki ta kontrola
muchu mas stren, sigur por eskrito. Bo nivel di idioma mester ta riba nivel C1. Anto komo ku
hulandes no ta bo idioma materno, bo no tin e nivel ei. Bo mester traha opdracht na hulandes
sin tacha - ami no tabata por esei. Por ehémpel un biaha mi mester a skirbi un alegato ku
argumentashon pakiko bo ta pro of kontra sierto belastingpatroon. Mi a hafa mi ta hasié tres
biaha. Afortunadamente komo studiante antiano, bo ta hafa mas tempu pa téntamen si - anto
bo tin mester di dje realmente pa bo komprondé e teksto. Pero e tempu ékstra ei, bo ta hai’é
na momentu di téntamen por eskrito so. Ora ta trata di téntamen verbal, opdracht, un konseho
of raport of proyekto, bo mester presta méskos ku e studiantenan hulandes. Ku bo tin derecho
riba tempu ékstra pa tentamen, anto ku bo mester aplikad p’é - ta algu ku mayoria di studiante
karibense no sa mes. Lo ta un poko mas simpel i hustu si outomatikamente lo duna esaki na
studiante ku no a krese na Hulanda.”

Prehuisio

“Durante bo estudio regularmente bo mester traha den grupo ku otro studiante. Frekuentemente
mi a keda eksklui di gruponan di proyekto pasd mi kostudiantenan tabata puntra nan mes

si mi lo tin mésun nivel ku nan. Motibu pa kua mi no tabata bonbini den nan grupo. Nan ta
literalmente hinka bo den un huki: bo ta keda margina. Mayoria di kostudiante ni sa ku Aruba i
Boneiru ta dos diferente isla. Sigun nan tur hende ta bin di Kdrsou, pues bo ta floho, kriminal,
bo no ta yega na tempu, anto bo no ta kumpli. Tur eseinan ta lebel ku mésora nan ta pone riba
bo. Motibu pa kua semper bo tin un desbentaha. Konstantemente bo mester demostra loke bo
por i ku e prehuisionan ei no ta konta pa bo. Kon ku bai bin, nan no ta mira bo komo nan pareu.
Esei ta duna masha preshon. Ku bo mester presta tur dia, ku bo mester mustra bo mihé banda.
Bo mester paga tinu riba tur kos, soru ku semper bo ta hasi tur kos korektamente. Paso si bo
hasi algu robes bo por bien kuminsa di nobo. A yega di sosodé ku mi guia a bisa mi: ‘Loke ta un
bentaha pa esun, ta un desbentaha pa bo. Wak kon bo mes ta sali afé.” Esei tabata duru.

Bo ta sinti mané bo no por bai niun kaminda, tur porta ta dal sera. Esei tabata e momentu riba
kua mi a disidi pa bai studia otro kos. Mi tabata kansa di bringa, mi no tabata por mas. Awor

a pasa algun afa, pero no opstante mi ta keda topa e mésun opstakulonan. Ku tin biaha nan

ta mira bo komo studiante, otro ora komo residente hulandes, otro ora atrobe komo studiante
estranhero. Mi a eksperensia ku bo ta keda huzga otro ku e hulandes promedio. Bo mester traha
dobel, laga mira ku bo por.”

Kua nétwerk?

“Un opstakulo mas: bo no tin un netwerk na Hulanda. Por enémpel bo ta hafa e tarea pa
entrevistd un miembro di un hunta direktivo. Nan ta bisa masha fasil: ‘Bo mester tin un hende
den famia ku un funshon asina.’ Weél, no. Afortunadamente si tin dosente ku ta komprondé bo i ta
parad habri pa bo situashon, pero otro ta totalmente indeferente. No ta tene kuenta ku bo, nan no
sa ni bo nomber. Ku ami, kontrali na studiante ku a lanta na Hulanda, no tin netwerk aki ta algu
ku regularmente a stroba mi.”

Survival of the fittest

“Ora bo yega Hulanda komo studiante, ta un teremoto ta pasa den bo bida. E kultura hulandes
ta totalmente otro ku esun na Antia. Na Hulanda realmente bo mes mester lucha pa bo mes i
regla tur kos bo mes. Ora bo kuminsa ku bo estudio bo ta kasi un empresario pa regla tur loke
mester regla. Banda di esei bo tin di aber ku soledat. Ni maske bo ta ku konosinan of amigunan,
e soledat ei ta keda. E prehuisio ku tur hende tin, abo mester sifa biba kuné. Ta survival of the
fittest. Na Hulanda tur hende tin nan mes meta i ta fokus riba esei. Den nos kultura bo no ta
eskpresa bo mes serka un deskonosi lihé. Bo no ta molostid otro hende ku bo tristesa of soledat.

Dolor di kabes di studiante karibense 44



. —_ nationale ombudsman

D

Si bo tin problema, bo ta purba dil kuné, bo no ta bai buska yudansa. Ku si bo tin mester di
ayudo, ku bo mester bisa esei, tur ta kosnan ku bo mester sifa aki.”

Debe di estudio ékstra

“Mi a logra keda riba pia dor di keda fokus riba mi meta, ku ta pa logra mi master. Zomer pasa
mi a kaba mi hbo, otro afa ylni mi ta spera di logra mi master. Mi a kambia di technische
bedrijfskunde bai bedrijffseconomie. Aya e ambiente ta mas agradabel, mi tabatin e idea ku mi
por a saka mas di mi mes anto por a sifa mas. Ku e kambio aki a bini e bentaha ku realmente mi
tabata na Hulanda awor. Awor mi por a kana ront, sinti e ambiente, sinti ta riba kua nivel ta duna
lés. Loke si ta ferfelu ta ku pa e kambio ei, mi tin un debe di estudio di 12 mil euro.

Ta hopi plaka. Komo ku for di e islanan nos no ta hafla un idea di e estudionan aki, lo ta miho si
por ehempel bo hafa espasio di mitar afa pa bo investigd wak ta kiko ta loke ta pas mihdé ku bo.
Awor tin masha hopi studiante antiano ku tin un debe di estudio mas haltu pa motibu di e promé
afa.”

Kiko lo a yuda?

“Lo a yuda ami sigur na momentu ku mi lo a risibi mas apoyo for di Boneiru, di mi mes hendenan.
Ayudo riba tur nivel, di mental te sosial te praktiko. Dor di literalmente tei pa nos. Realmente no
lo ta un luho pa hafa yudansa ku kosnan manera impuesto, stazje, bibienda, tur eseinan.”
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4 Opstakulo ku studiante ta eksperensia despues
di nan estudio

4.1 Introdukshon

Mayoria di biaha kabamentu di bo estudio ta sinti komo un triunfo. Porfin bo a hal bo diploma

i bo ta kla pa e siguiente paso. Pero tin biaha pa algun studiante ‘kabamentu’ ta sinti manera

‘un final habri’ ya komo ku nan no a kaba nan estudio eksitosamente. Of pasobra nan a kaba

nan estudio si, pero tin un debe di estudio grandi ta warda riba nan. Of pasobra buskamentu di
trabou no ta kana manera nan ta desed. E kapitulo aki ta trata e (posibel) kousanan pakiko ta
stop tempran ku studia. Despues ta indika ta kua opstdkulo studiante ta topa ora nan a kaba nan
estudio eksitosamente of no.

4.2 Un kantidat relativamente haltu di studiante no ta kaba nan estudio of tin retraso
Investigashon® ta mustra ku un gran kantidat di studiante karibense ta kambia estudio (mas
biaha), no ta kaba of no ta kaba na tempu. Un echo ku tambe a sali na kla for di e investigashon
aki ta ku: di e 624 studiantenan ku a yena e kuestionario, 37% a stop promé ku tempu ku nan
estudio na Hulanda® i mas ku mitar (54%) a sufri tardansa ku nan estudio. Di e ultimo grupo aki:
pa 58% e tardansa tabata pa maksimo di un afa, serka 21% entre un pa dos afia, anto 21% mas ku
dos afa. Remarkabel ta ku no tin diferensia entre ‘free-movers’ i e studiantenan ku a bini Hulanda
ku ayudo, ora wak e porsentahe di studiante ku a stop ku e estudio: serka tur dos grupo e
porsentahe ta 37%. Loke ainda ta mas remarkabel ta, ku ‘free-movers’ ta sufri ménos tardansa ku
e studiantenan ku a hana ayudo di un organisashon. En total 51% di ‘free-movers’ a bisa ku nan
no a sufri tardansa di estudio kompara ku 39% di studiante ku si a risibi yudansa. Ta posibel ku
‘free-movers’ ta saka nan motivashon di nan mes (intrinsieke motivatie) pa termina nan estudio
eksitosamente i ku ménos tardansa. Otro aklarashon por ta ku e grupo aki ta hafia apoyo durante
nan estudio di nan famia. Un studiante a pon’é asinaki::

Tantu for di kbmbersashonnan ku organisashonnan ku ta duna apoyo i ku studiantenan
karibense, a bini dilanti ku tin biaha studiamentu na Hulanda ta keda supestima. Tin studiante
ku ta disfrutd un bol di nan libertat na Hulanda motibu pa kua e estudio ta kana ménos
eksitosamente. Mayoria di studiante ku a no a kaba nan estudio of tabatin retraso, a duna otro
motibu: nan a pasa hopi trabou ku e transishon di Karibe pa Hulanda, anto e kultura hulandes i/
of nostalgia. Un kombinashon di nostalgia i un klas yen ku studiante ku den sentido kultural ta
totalmente otro, por soru ku un studiante no ta sintié na kas i ta stop (prematuramente). Tambe
(sintimentu) di diskriminashon na skol 6f na momentu di hafia stazje por hunga un rol.

80 Broek, A. van den, Cuppen, J., Warps, J., Termorshuizen, T., Lodewick, J., Brukx, D., Korte, K. de, Ramakers, C. & Mulder,
J. (2019). Monitor Beleidsmaatregelen Hoger Onderwijs 2018-2019. Studenten in het hoger onderwijs: stand van
zaken studiejaar 2018-2019: doorstroom, instroom, studiekeuze, studievoortgang, studieuitval en studiefinanciering.
Nijmegen: ResearchNed.

81 Un parti di e studiantenan a indika ku nan a stop prematuramente i ku despues nan a kambia di estudio of ku
entretantu nan a kaba un otro estudio.
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“Mi studiebegeleider no tabata masha amabel i el a asta konseha mi pa mi para ku mi

estudio. Ora ku despues mi tabata papia tokante esaki ku mi kostudiantenan, a bin sali na
kla ku e tabata duna e mésun konseho na studiante kold skur i no na esnan kold kla.”

Tardansa den estudio tambe ta keda okashona pa motibu ku studiante por inskribi mas biaha
pa e mésun estudio na diferente institushon edukashonal. Si nan no logra na un instituto
edukashonal, studiante por purba na un otro instituto edukashonal. Durante un kbmbersashon
a menshona un ehémpel kaminda un studiante karibense durante un periodo di ocho ana
konsekutivo a inskribi na diferente instituto edukashonal. Despues di ocho afa e no a logra hal
su propedeuse ainda, anto e tabatin un debe di estudio enorme.®2 Niun hende a bis’é ku kisas e
estudio ei no ta algu p’é. E problema ta ku e instituto edukashonalnan no por mira e historial di
estudio di studiante, motibu pa kua no por guia i konseha e studiantenan aki debidamente.

A puntra studiante pa e motibunan espesifiko di nan retraso di estudio i/of di e echo ku nan

a stop ku e estudio promé ku tempu. Nan por a skoke entre motibunan komun i/o6f agrega
motibu nan mes. Figura 4.1 ta mustra entre e motibunan ku e studiantenan ta menshona

pa nan retraso den estudio of pa a stop ku nan estudio prematuramente, semper ta konsidi
parsialmente. Problemanan sikiko i ku e idioma hulandes ta dos di e motibunan aki. E motibunan
ku e studiantenan aki a menshona tabatin mas tantu di aber ku e echo ku e estudio tabata otro
di loke nan a ferwagt (53%) of paso riba nivel sosial i kultural nan no por a hafia nan kaminda
(34%). Di e studiantenan ku tabatin retraso durante nan estudio, e motibunan mas importante
tabata problemanan sikiko (35%) i sirkunstanshanan priva (29%).

82 Retraso di estudio ta soru tambe pa un buraku den penshun. Studiantenan karibense ku solamente ta studia na
Hulanda, no ta spar pa derecho di penshun (pensioenrechten) : ni na e islanan i ni na Hulanda.
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M Porsentahe di persona enkuesta ku a stop (n= 232)
Porsentahe di studiante ku un retraso di estudio (n= 339)

Figura 4.1: Motibunan pa stop ku studia promé ku tempu of retraso di estudio (por tin mas kontesta posibel) (n = 232/339)

Si studiantenan stop prematuramente ku nan estudio, esaki tin konsekuensia pa nan
finansiamentu di estudio: nan mester kanseld nan registrashon na nan skol of universidat. Anto

e studiante mester komunikéa e fecha di kanselashon di registrashon na DUO. Unikamente si un
studiante stdp den su promé ana di estudio i para e finansiamentu di estudio promé ku, promé
di febrUari, un parti (prestatiebeurs)®® ta keda kambia den un opsekio. Naturalmente mester
paga e fiansa si.®* Banda di esei e studiante mester para e asina yama studentenreisproduct na
un ophaalautomaat promé ku of riba e di sinku dia laboral di e promé luna den kua e no tin
derecho mas riba esaki. Den kaso ku usa e studentenreisproduct inhustamente, DUO ta dun’é un
asina yama OV-boete. Studiantenan ku un luna despues ku e derecho a pasa, ainda ta hasi uso
di e studentenreisproduct, ta hafa un but di € 150,- pa kada mitar luna.8®

4.3 Pagamentu di debe(nan) di estudio tin biaha ta difikultoso

Gran parti di e studiantenan karibense a fia sen tantu serka DUO komo serka instanshanan lokal
pa nan por studia. Di e 624 studiantenan ku a yena e kuestionario di ombudsman, 91% a laga sa
ku nan a fia sén serka DUO. Den kaso ku studiante a fia sén serka otro organisashon (21%)
tabata trata di primordialmente Arubalening of fiansa di SSC. Di e studiantenan ku tin un debe
di estudio, na e momentu aki 29% ta pagando DUO i/of 4% un otro organisashon. Mayoria di e
studiantenan karibense (66%) ainda mester paga e debe di estudio bek. Un parti (7%) a para e
pagamentu bék temporalmente. Unikamente 0,5% di e (&ks) studiantenan a paga hinter e debe i
awor ta liber di debe.®®

83 Pa mas informashon tokante prestatiebeurs: https://duo.nl/particulier/studiefinanciering/gift-of-terugbetalen.jsp
84 Méskos ta konta pa prestamo di estudio lokal.
85 Mester menshona ku Unikamente ta kosta sén adishonal na momentu ku e studiante despues di esaki hasi uso di e

studentenreisproduct tog. Si e studiante por proba ku e no a hasi uso di e OV-kaart depues di a stop di studia, e por
ophetd kontra e but di OV. Lesa https://www.studentenreisproduct.nl/detail/studentenreisproduct-stopzetten/.

86 En total e porsentahenan aki ta pasa 100%. Un aklarashon pa esaki por ta ku tin studiante ku tin debe ta paga tantu
na DUO komo na un otro organisashon, of a para e pago na un organisashon miéntras ku nan ta sigui paga DUO.
Tambe ta posibel ku e studiantenan a yena mas opshon i no tur tabata alkaso.
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Eks studiante no semper ta konsiente di e echo ku nan tin debe serka DUO anto serka un

instansha lokal. Nan a pone tur dos huntu anto nan ta asumi ku nan mester paga DUO e total. E
konfushon aki den praktika por tin konsekuensia negativo pa e eks studiante, ya komo e reglanan
pa paga di DUO i di e instanshanan lokal ta diferente. Serka DUO e reglanan pa paga bék pa tur

hende ta méskos, pero serka e instanshanan lokal no.

87

Paga finansiamentu di estudio bék na DUO

Dos ana despues ku kaba ku e estudio, e periodo den kua studiante mester paga bék

ta kuminsa. Durante e fase di paga, ku ta dura maksimo 35 afa, studiante ta paga DUO

un montante mensual (maandbedrag).?’” E fase di pago ta kaba na momentu ku a paga
hinter e debe di estudio bek, 6f na momentu ku e eks studiante a paga 35 ana sigun su
kapasidat finansiero. E montante ku sobra despues di a paga 35 afna bék sigun su kapasidat
finansiero, ta keda apsolbé. Kon haltu e montante mensual ta, ta dependé di e altura di

e debe di estudio, e porsentahe di interes i e entrada (inkluyendo e debe di e partner).
Studiante ku hafa nan diploma denter di dies afla, no mester paga e aanvullende beurs

ni e studentenreisproduct bek. E partinan aki di e debe di estudio ta keda kambia di un
debe na un opsekio. Si no logra gradua i hafa e diploma denter di dies afa, si mester paga
bek. Studiante semper mester paga e otro partinan di e debe di estudio bék (e prestamo i
collegegeldkrediet). E prosentahe di interes pa paga bek ta keda stipuld pa sinku ana. Na
e momentu aki e porsentahe di interes ta 0%. Den kaso ku e éks studiante no logra paga

e montante mensual bék, e ora ei nan por introdusi un periodo di grasia. Durante e fase di
pago eks studiante tin derecho riba un periodo total di sinku afa sin amortisashon. Por usa
e periodo aki di bid of por us’é durante diferente periodo. Na momentu ku e eks studiante
no paga e montante palabra bek, ta surgi un retraso di pago. Despues ku un retraso di
pago surgi, DUO ta manda un rekordatorio i un aanmaning pa duna e éks studiante e
oportunidat pa paga tog. Den kaso ku DUO no risibi e pago, ta pasa e retraso di pago pa
Centraal Justitieel Incassobureau (CJIB). CJIB ta duna e €ks studiante un chéns mas pa
paga e montante di bid, sin intervenshon di un deurwaarder. Si e ks studiante no paga na
tempu, e ora ei e ta rekuri na un deurwaarder ku ta soru pa e kobransa inkluyendo gastu
adishonal.

Studiante ku a kuminsa studia promé ku 2018, ta paga nan debe di estudio den un periodo di mdksimo 15 afla. Pa mas

informashon: https://duo.nl/particulier/studieschuld-terugbetalen/terugbetalingsregels.jsp
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Reglanan pa paga fiansanan lokal

Studiante di Aruba, Korsou, Sint Maarten i Hulanda Karibense por hafia un fiansa na nan
mes isla riba kua e reglanan lokal di pago ta aplika. Den kaso di Arubalening e studiante
mester paga bek denter di binti afa. E periodo pa paga ta kuminsa un afia despues ku
kaba ku e estudio. No mester paga interes riba e fiansa.®® Pa loke ta trata SSC un studiante
mester paga, inkluyendo interes, den término mensual durante fasenan di sinku, dies

of diessinku afna. E fase di paga bek ta kuminsa seis luna despues di a kaba di studia of
meésora ora stop ku studia. SSC ta kambia un parti di e fiansa den opsekio ora e studiante
hafia su diploma denter di dies afla. Na e momentu aki SSC ta duna finansiamentu ku un
interes di 4%.%° Na Sint Maarten studiantenan por fia sén ku 5% di interes na

Division Studyfinancing. E reglanan pa paga bék ta dependé di e entrada di e mayornan
anto si e studiante ta regresa Sint Maarten of nd despues di a kaba di studia. Studiantenan
prosedente di e islanan BES por pidi un fiansa sin interes na Rijksdienst Caribisch
Nederland, e asina yama opstarttoelage. Ta kambia un parti di e fiansa aki den opsekio
ora hal e diploma denter di e término di diploma (dies afa). E studiantenan mester paga e
montante bék denter di diessinku afia. Aki no ta tene kuenta ku e entrada di su partner.®°

Mayoria di e instanshanan no ta tene kuenta ku e echo ku posiblemente tin un otro debe di estudio
habri.®" Esaki ta konfudi i frustra (eks) studiantenan masha:

“Na momentu di midi e kapasidat finansiero ni SSC° ni DUO ta tene kuenta ku bo mester

paga e otro instansha. Huntu mi mester paga un salario mensual.”

E investigashon aki ta mustra nos, ku pagamentu di e debe di estudio pa relativamente hopi
studiante ta difisil. Na e momento aki pa kasi mitar (49%) di e (éks)studiantenan karibense ku
ta pagando of a paga e debe di estudio, (taba)tin gran difikultat pa paga, wak figura 4.2. Un
studiante a konta:

“DUO no ta realistiko. Nan tabata ke pa mi paga €500 pa luna. Bo ta loko! Mi no ta logra

esei nunka! E ora ei mi a bai bringa esei anto esei a dura masha largu. Den e tempu ku mi
tabata warda riba kontesta mi mester a paga €500 pa luna si. Esei tabata un ana i mei.”

88 Lesa artikulo 28 te ku 30 di Landsbesluit dd. 12 di mei 2017 no. DWJZ 637/17 pa e base legal di reglanan pa paga bék.

89 Pa e reglanan di paga e fiansa di SSC bék: http://www.ssc.cw/wp-content/uploads/2020/07/ssc-algemenevoorwa
ardenstudiefinanciering-NL-en-PL-2020.pdf

90 E reglanan di pago di Wet studiefinanciering BES ta stipuld den artikulonan 4.2 te ku 4.13.

91 DUO a laga sa ku studiantenan prosedente di Hulanda Karibense i ku ta bai studia na Hulanda, por hasi petishon pa

un opstarttoelage (parsialmente prestatiebeurs i parsialmente fiansa) a base di Wsf BES. Na momentu ku e bai studia
na Hulanda e ta risibi finansiamentu di estudio a base di Wsf 2000. Na momentu di paga e fiansa bek, por tene kuenta
ku e fiansa ku mester paga bék a base di Wsf 2000. Mester remarka si ku tur dos léi ta keda ehekuta pa ministerio di
OCW.

92 SSC a remarka tokante esaki ku ora midi e kapasidat finansiero ta tene kuenta ku e finansiamentu di estudio di DUO..
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Figura 4.2: Pagamentu di debe di estudio ta bai difisil (n=202)

Di e studiantenan ku mester paga un debe di estudio, tin un diferensia kla entre éks studiante
ku ta biba na Hulanda i esnan ku ta biba pafé di Hulanda. Di e éks studiantenan ku a keda biba
Hulanda 37% ta indikd ku pagamentu ta bai masha difisil, miéntras ku esei tabata 63% pa esnan
ku ta biba pafdé di Hulanda (wak figura 4.3). Algun di e studiantenan ta kritika e problemanan ku
a kuminsa dor di a supestima konsekuensianan di fiamentu i e echonan ku ta sigui despues:

“Ta fia studiantenan lo maksimo. Despues di risibi bo diploma bo ta keda ku un debe di
60.000 euro. Esei ta mas o ménos 120.000 florin, kasi un hipotek! E ora ei ta konta a base di
kapasidat finansiero, anto bo ta kai den e oude stijl tambe! E tempu ei no tabatin ni sikiera
rekenhulpen. Al final mi mester paga kasi 1/6 parti di mi entrada anual na DUO. P’esei bo

no por hasi petishon pa hipotek. Un fiansa pa un outo ta bai néet. Pues mi a studia, mi tin
un trabou bastante bon, pero mi no por lanta un bida pa motibu di e debenan haltu ku mi
tin di términonan di pago haltu. Pero ki eskoho mi tabatin si mi famia no kera apoya mi
finansieramente anto mi kera bai studia tog.”
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Figura 4.3: Pagamentu di debe di estudio (n =108/94)

(Eks) studiante ku a bai bék, generalmente ta hafa ku depues di paga nan debe di estudio nan ta
sobra muchu tiki sén pa biba di dje. Loke tambe ta hunga un rol ta e echo ku nan no por hasi uso
di toeslagen manera zorgtoeslag of huurtoeslag ku nan lo tabatin derecho riba dje na Hulanda.
Ademas si nan mester mantené yu i/6f nan mayornan, pagamentu bék ta bira ainda mas difisil.
Un studiante a pon’é di tal manera:

“Gobiernu i DUO no ta tene kuenta ku e studiante na momentu di paga bék. E montante
pa paga bek ta muchu haltu ora tene kuenta ku e sirkunstanshanan lokal. Hende no ta gana

sufisiente pa paga 600 pa 650 folrin pa luna. Mester mantené yu. Paga hipotek. Sén no ta
yega.”

For di e kombersashonnan a sali na kla ku (€ks) studiantenan ku a bai un di e islanan bék sin
diploma, tabatin mas problema pa paga na debe di estudio bék. Esaki lo tin di aber ku e echo ku
ya komo nan no a hal nan diploma, e parti di aanvullende - i prestatiebeurs no ta keda kambia
den opsekio. Sin diploma nan oportunidatnan den merkado laboral ta limitd. Motibu pa ku ta
difisil pa genera entrada. Anto pa motibu di e krisis di corona esaki posiblemente a bira mas
difisil. Un studiante a bisa:

“Despues di dies ana di estudio mi tin un debe paralisante, anto e virus di corona no a hasi

kos mas fasil.”
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Pagamentu den moneda lokal

Eks studiante ku despues di nan estudio bai Karibe bék, ta hafia e posibilidat pa paga nan debe
di estudio den e moneda lokal (dolar merikano, florin antiano of rubiano) na un kuenta lokal di
DUO. Di e manera aki nan tin gastu bankario mas abou ku ora manda sén na un kuenta hulandes.
Di e éks studiantenan (n =168) ku tin un debe serka DUO i a kuminsa paga bek, 42% ta hasi uso
di e posibilidat aki.

“Mi ta hafa ku DUO ta funshona masha bon for di dia ku nos por paga lokal! Mi tambe ta

masha gradesidu ku e posibilidat pa baha e montante anual.”

4.4 Ora midi e kapasidat finansiero no ta tene kuenta ku sirkunstansha lokal of debe
Mester ta kla ku ounke tin e posibilidat pa paga e debe di estudio den moneda lokal, e haltura di
e debe di estudio (total) no ta kambia ora bo bai e islanan bék. Kuantu un eks studiante mester
paga ta dependé di su kapasidat finansiero. Ounke tin posibilidat pa paga bék lokalmente, for
di e investigashon aki a sali na kla ku éks studiante ku no ta biba na Hulanda mas, tin bastante
mas difikultat pa paga nan debenan di estudio bek, ku esnan ku si a keda biba na Hulanda.

Nan ta obligd pa koba un buraku pa tapa otro. Kousa por ta entre otro, e gastunan haltu di

bida i e salarionan relativamente abou. E sirkunstanshanan na e islanan ta otro ku na Hulanda.
(Eks) studiantenan ta hafia difisil pa aseptd ku na momentu di midi nan forsa finansiero, DUO
unikamente ta tene kuenta ku e entrada. Pero e no ta tene kuenta ku gastunan manera di hipotek
of un otro debe di estudio.® %+

“Loke si ta ferfelu ta ku DUO no ta wak bo otro gastunan. Nan ta bisa gewon: ‘Bo mester

paga e montante aki’ anto bo mester sera bo boka. Nan no ta mustra komprenshon pa e
situashon finansiero ku bo ta aden.”

93 E uniko eksepshon den esaki ta un fiansa lokal serka Rijksdienst Caribisch Nederland. Ta pone e debe di estudio serka

DUO i Rijksdienst Caribisch Nederland huntu ora di paga.
94 Pa mas informashon: https://duo.nl/particulier/studieschuld-terugbetalen/berekening-maandbedrag.jsp
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Midi kapasidat finansiero

Tur afa di kalender, a base di e entrada di e &ks studiante, DUO ta konta kua montante
mester paga mensualmente pa paga e debe di estudio bék. DUO ta yama esaki ‘kapasidat
finansiero’. Den e reglanan di pago di DUO tambe tin para ku ks studiante nunka mester
paga mas ku nan kapasidat finansiero. Pa kalkula e kapasidat finansiero e entrada di dos
ana anterior (peiljaar) ta importante. A base di e entrada aki DUO ta midi e kapasidat
finansiero pa e afia di kalénder vigente. Eks studiante tin e oportunidat pa kambia nan
peiljaar na momentu ku nan entrada di dos ana pasa a baha. Den e kaso ei nan por pidi
DUO pa kue un afa mas resien komo punto di salida. E kapasidat finansiero di un éks
studiante ta keda poné na 4% di su entrada riba e asina yama draagkrachtvrije voet. E
draagkrachtvrije voet di un studiante soltero i sin yu ta 100% di e salario minimo. Den

tur otro kaso e draagkrachtvrije voet ta 143% di e salario minimo. Ta trata aki di salario
minimo hulandes. Tambe pa €ks studiantenan ku despues di nan estudio bai for di Hulanda
ta konta, ku ta hasi uso di e salario minimo hulandes pa konta e kapasidat finansiero. En
prinsipio DUO ta stipula e kapasidat finansiero di éks studiante outomatikamente a base di
e datonan di entrada ku Belastingdienst duna nan.

DUO no por stipuld e kapasidat finansiero di éks studiante outomatikamente pa e studiantenan
ku a bai e islanan bék i no tin obligashon di impuesto mas na Hulanda. E ora ei nan mes mester
hasi petishon serka DUO pa midi nan kapasidat finansiero. Si nan no hasi esaki, ofishalmente
DUO ta konta e montante mensual a base di e debe total i e fase di pago. Un posibel
konsekuensia ta ku e montante stipula ta mas haltu ku e kapasidat finansiero real, anto e ks
studiante mester paga mas di loke - teniendo kuenta ku su entrada - na e momentu ei e por
paga. No ta posibel pa hasi petishon pa midi kapasidat finansiero di forma retroaktivo. P’esei
ta importante ku e ks studiante ta informa DUO na tempu tokante su entrada. Esaki ta frustra
algun (eks) studiante:

E minister di Ensefansa, Siensia, Kultura i Deporte di Kdrsou na fin di 2019 a hasi e pregunta si
no ta mihd pa por lenk e servisio di impuesto lokal di Korsou, Aruba i Sint Maarten na DUO. Di e
manera ei probablemente e datonan di e (eks) studiantenan ta yega DUO promé i ta di spera ku
ta surgi problemanan di impuesto ménos lihé.
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Informashon

Ultimo aflanan DUO ta esmerd mas i mas pa evitad ku éks studiantenan tin di aber ku
problemanan - i retraso di pago (innesesario). Pa e motibu ei anualmente nan ta organisa
seshonnan informativo na e islanan. E seshonnan ta pa studiantenan ku ta kuminsa paga,
pero tambe studiantenan ku ya ta pagando nan debe, por partisipad na e seshonnan.®® For di e
kombersashonnan a sali na kla ku ta apresia e reunionnan. Un studiante:

“Pa un persona ku a kaba di kaba su estudio, mi no tabata sa ta kua e préksimo paso

tabata. Afortunadamente e afa ei algun hende di DUO a bini Aruba, anto durante un charla
kortiku a splika kiko ta kiko!”

Tambe DUO ta ofresé e posibilidat pa un kombersashon personal pa yega na un areglo di pago
na midi. Na 2019 nan a invitd 3500 éks studiante na Korsou pa un kbmbersashon asina. Sigun
DUO lastimamente unikamente 800 ks studiante a hasi uso di e posibilidat aki.

4.5 Studiantenan no semper ta konosi ku e retrasonan di pago

Problemanan di pago i retrasonan di pago por surgi tambe ora informashon tokante obligashon
di pago of un aanmaning no alkansa e eks studiante. Di e manera ei por sosodé ku debenan ta
krese enormemente sin ku e studiante ta ripara. Un eks studiante ta konta ku el a pasa dor di
esaki na momentu ku DUO a manda post na kas (bieu) di su mayornan, ku entretantu a muda.
Na momentu ku un éks studiante bin ripara esaki mayoria di biaha ta lat, ya komo ku e kobransa
a bai un gerechtsdeurwaarder kaba. Afortunadamente awendia e tipo di situashonnan aki ta
sosodé ku ménos frekuensia ya komo awor ta komunikd muchu mas di manera elektréniko (via
e-mail).

Komo ku mayoria studiante tin debe di estudio tantu na DUO komo serka un instansha lokal,
no semper nan tin bon bista riba kua montante nan a paga, ni na ken. Si entretantu e kobransa
a bai e gerechtsdeurwaarder, anto a bini gastu riba esaki tambe, e ora ei pa algun kos ta bira
ainda mas konfuso. Tin biaha eks studiante ta falta algu di informashon 6f no ta komprondé tur

informashon. Anto ora nan ke komunikd ku DUO tokante esaki e ora ei ta difisil pa hafia kontakto:

“Muchu tiki kontakto ku DUO. No ta kontesta e-mail ora ta trata pregunta tokante

pagamentu bek.”

Un organisashon ku ta duna guia a enfatisa e interes di trahamentu di un presupuesto ora ku

ta studia. Ta esensial ku studiante tin bon bista riba kua gastu nan tin, anto ku nan ta pone sén
un banda pa e gastunan ku ta bini despues. Ohala di e manera aki despues di e estudio algun

di e problemanan di pago por keda elimina. Un otro organisashon a bisa ku den e kuadro aki
tambe sa sosodé ku éks studiante ta disparsé konsientemente, sperando ku di e manera ei nan
no mester paga nan debe di estudio mas: “esaki ta soru pa situashonnan estrambadtiko kaminda
tin eks studiante ku si ta paga nan debe néchi bék i otro nd.” Ademas ta asina ku DUO por haifa
e éks studiantenan ku a disparsé, masha bon hasiendo uso di e asina yama paspoortsignalering.
Si na e momentu ei e debe di estudio ta retrasa, e demanda di pago ta bira muchu mas estrikto i
inkumbiniente ku ora paga sigun e término di pago legal na DUO.

95 Karta di minister di OCW na ministerio di OWCS na Korsou riba 19 di septémber 2019.
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4.6 Sa lubida kansela registrashon na BRP

Banda di, manera aki riba deskribi ‘disparsé konsientemente’, sa sosodé ku studiantenan
karibense ku ta bai e islanan bék ta lubida di kansela nan registrashon na Hulanda. E ora ei
formalmente nan ta biba na Hulanda ainda. .

Tur hende ku ta spera di keda mas ku ocho luna pafé di Hulanda, mester indika esaki na su
gemeente. Esei mester sosodé den e periodo di sinku dia promé ku salida te na e momentu
di salida. Kanselason di registro mester sosodé personalmente.®® Esnan ku muda bai e
islanan, ta risibi e prueba di mudansa gratis.®”

Esaki ta soru pa problema na e islanan. Sin prueba di mudansa, e studiantenan no por inskribi.
E departamento di registro sivil di e islanan i di e munisipio hulandes, mester wak kon nan ta
solushona esaki. Esei ta kosta tempu. Den e periodo ei e studiantenan na Boneiru, Saba of Sint
Eustatius no por sigura pa kuido. Ya komo ku seguro di kuido general na e islanan aki ta mara
na inskripshon (korekto) den registro sivil di e islanan. Inskripshon na Hulanda Karibense no por,
miéntras ku no a kanseld registrashon for di Hulanda. Tambe na Hulanda ta eksisti problema na
e adres di bibienda bieu pa e habitatenan nobo. Nan ta keda konfronta ku kohabitante ku no

ta biba ei mas. Esei por trese problema ku regulashonnan ku ta tene kuenta ku e kantidat di
persona ku ta biba na e adrés (toeslagen of gemeentelijke belastingen).

4.7 Hana trabou na e islanan no semper ta fasil

Pa klousura: un tersera parti (31%) di e 624 studiantenan entrevistd a kontesta e pregunta ‘si
despues di nan estudio nan ke keda Hulanda’ positivamente. Kasi un kuart (23%) di e grupo di
studiante no ta biba na Hulanda mas. Un tersera parti (33%) no sa ainda, anto 13% a indika ku
nan no ke keda biba na Hulanda. Motibunan ku (€ks) studiante ta duna pa ke keda na Hulanda
primordialmente tin di aber ku e eksperensia di trabou ku nan por tin na Hulanda of ku e salario
ku nan te kere ku nan ta bai gana. Loke tin tras di esaki ta e echo ku nan ta asumi ku ta mas
difisil pa hafla trabou na e islanan, of ku esaki lo ta un trabou ménos bon ku na Hulanda. Un miho
kuido, sigui studia of mas espasio pa desaroyo personal ta motibunan hopi menshona pa keda
Hulanda.

“Pa aworaki mi ta keda aki pasé mi por saka mas di bida aki. Kalidat di bida ta mihd aki

ku na e islanan (pa ami anto). Si mi hafa un oportunidat di trabou atraktivo aya - ku
kondishonnan di trabou atraktivo i kumbiniente - e ora ei si mi ke bai bek.”

96 Artikulo 2.43 miembro 3 Wet basisregistratie personen.

97 Artikulo 2.21 miembro 5 Wet basisregistratie personen.
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Tambe e organisashonnan ku ta guia, ta mira ku un porsentahe haltu di studiantenan karibense
ta skohe pa keda na Hulanda despues di nan estudio. Esaki pa motibu di e chénsnan limita

pa hafa trabou na e islanan. Studiantenan karibense ku si ke bai bék, ta indika ku nan ke keda
pa un periodo kortiku na Hulanda, pa hana eksperensia laboral promé. Pero al final nan ta sinti
demasiado falta di nan isla, famia i/6f amigunan. Banda di esei ta konta ku e studiantenan no ta
fen di e kultura hulandes, e kuminda i e (mal) tempu.

4.8 For di e kombersashonnan di mesa rondé

Durante un di e kbmbersashonnan a trese dilanti ku tin studiante ku kada bia ta kuminsa e mésun
estudio sin finalmente hal un diploma. Nan no ta hafa e guia korekto. Motibu pa kua ta posibel
ku despues di algun afia nan no tin nan propedeuse ainda pero si un debe astrondémiko. Tokante
pagamentu di debe di estudio ta trese dilanti ku ta un desafio pa tene kontanko ku e studiante
individual ora e no ta biba na Hulanda mas. Informashon di kontakto por hasi e diferensia. Eks
studiantenan ku bai e islanan bék despues di nan estudio, por méldu na DUO si nan no tin
sufisiente sén pa paga bék. Pero esaki no ta sosodé semper. Pa e motibu aki e &ks studiante

no ta hasi uso di su derecho pa paga bek sigun su kapasidat finansiero. Lo yuda si kontinua
midimentu di kapasidat finansiero outomatikamente ora e €ks studiante bai Karibe bék. Pa
logra esaki ta nesesario pa konekta e datonan di e islanan na e sistema hulandes europeo, pero
esei no ta posibel ainda. Ademas a enfatisa e echo ku kosto di bida na Karibe ta haltu, anto ku
salarionan ta relativamente abou. Den midimentu di kapasidat finansiero no ta tene kuenta ku

e sirkunstanshanan lokal. Tin tiki trabou na midi. E problema ta tambe, ku no ta tur studiante ta
hasi petishon pa midimentu di kapasidat finansiero. Den kaso ku nan si hasi esei, e ora ei esnan
ku kasi no tin entrada ta bini na remarke pa un pago di sero euro.
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Siddarth (24) a bini di Sint Maarten pa Hulanda. E ta studia Political Science.

“Na Sint Maarten ya pa hopi afla nan ta bisa ku ta mihd si bo hasi un estudio universitario, bo
tin mihd perspektiva pa un bon trabou. Mi tin tres ana ta biba na Hulanda, anto mi a bin ripara
ku e idea ei ta realmente antikua: tambe ku un estudio na nivel di hbo bo perspektivanan

ta fantastiko. Un estudio praktiko na nivel di hbo lo a pas mihé ku mi, na luga di un estudio
universitario den kua e énfasis ta riba investigashon i skirbimentu di papers. Si mi no lo tabata
indoktrina ku e idea ku ‘universidat ta mihd’, mi lo a skohe un estudio di hbo sigur. Banda di esei
esaki a pone mi hafa un retraso di estudio di un afa. Pa keda aseptd na UVA, despues di mi
skol sekundario, promé mi mester a saka mi diploma di International Baccalaureate. Esei a kosta
mi dos afa. Despues mi mester bai universidat tres afa pa mi saka mi bachelor, anto un ana

pa mi master. Mi por a hasi mi estudio di hbo mésora despues di mi skol sekundario. E ‘desvio
universitario’ aki a kostami un afa di estudio ekstra, anto p’esei un debe di estudio mas haltu.”

Promoshon selektivo

“Na Hulanda bo por skohe entre sentenares di estudio. Riba e lista di promoshon di Sint Maarten
tin un kantidat limita di estudio ku kua bo por bini na remarke pa un fiansa di estudio serka
Division Study Financing (DSF). E meta final di esaki ta ku e studiante ta kaba su estudio i e ta
regresa e isla bek pa aporta na prosperidat. Si bo ke bini na remarke pa un fiansa di estudio,
praktikamente bo mester skohe entre medisina of enfermeria, IC, derecho of

International Business. Komo ku mi estudio ta kai masha serka di e estudio asina desed Public
Affairs, mi a hana e fiansa tog.”

Komité di bonbini

“Riba promé di ougustus 2017 mi a yega Hulanda. Mi a yega e hal di yegada i tabatin sigur
sinkuenta hende ta warda riba nos. Danki na USC Foundation, un organisashon mara na DSF

ku ta yuda e studiantenan pa sétel bon na Hulanda. Danki na USC na Sint Maarten kaba mi a

bai tur workshop den kua ta mustra e manera di biba na Hulanda, uso di ‘tikkie’, kon direkto
hulandesnan ta, anto kon importante un agenda ta na Hulanda. Tambe nan a splika mi kon
supermerkado, restorant, sine i teatro ta funshona. Anto awor nos tabata aki na Schiphol ku
hinter un staf di apoyo ku a bin yuda nos, pa nos hafa nos kaminda durante e promé simannan
na Hulanda.

Un tremendo bonbini! Masha dushi i ameno. Tabata fantastiko pa por tin un netwerk rondo di mi.
Hendenan ku lo por yuda mi den e periodo benidero. Nan a hiba nos e zuilnan di OV kaminda un
pa un, nos a hafna splikashon tokante kon transporte publiko ta funshond. Tambe mi a risibi folder
ku informashon tokante bibienda, anto den e siguiente siman nan a yuda mi ku seguro, mi fiansa
di DUO, mi a hafia yudansa pa habri un kuenta bankario i mi por a traha un sita na munisipio lihé.
Esaki ta kontrastd markadamente ku ‘free-movers’: studiantenan ku ta yega Schiphol nan so,
anto no tin niun hende ta warda riba nan.”

Aterisahe suave

“Mi ta masha kontentu ku mi a bini na remarke pa St. Maarten-lening i yudansa di USC
Foundation. Komo ku tur kos tabata bon organisd, mi transishon a bai masha fasil, anto mi
tabatin tiki moléster pa instald aki. Kontrali na e hendenan rondd di mi ku no tabatin e ‘pakete di
bentaha’ aki. Mi a mira serka mi mes ruman homber i amigunan kon estresante tabata i kuantu
tempu a kosta nan pa buska tur kos nan mes. Kuantu moléster ta kosta pa hana un BSN of un
kuenta di banko. Kaminda ami a hafa un sita ku un dmtenar di munisipio denter di dies dia, esaki
a kosta un amigu di mi kasi shete siman. Despues di en total nuebe siman el a hafia su BSN. E
strés i tempu ku esei a kost’é, tur ta tempu ku e mester tabata studiando.

Ya komo ku mi a drecha tur mi kosnan denter di un luna, mi por a konsentra kompletamente,
anto for di kuminsamentu di e afla akadémiko riba mi estudio. Mi ta konvensi ku ‘free-movers’
ku mester buska tur kos nan mes, tin un chéns mas grandi pa stop prematuramente. Klaro mi ta
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kontentu i gradesi ku mi tabatin e privilegio pa hana ayudo di USC, pero ta molestia mi ku ta un
porsentahe relativamente chikitu di studiantenan karibense tin e privilegio aki. Si bo skohe un
estudio ku no ta para riba e lista, bo no ta hana finansiamentu di Sint Maarten, ni e apoyo ku ta
asina importante. Si bo no tin pasport hulandes, bo no ta bini na remarke. Si bo mayornan tin un
entrada mas haltu ku sierto norma, tambe e ora ei ta bo problema.”

Toeslagen

“A pesar di mi aterisahe suave i e echo ku mi tin tres afa ta biba aki, ainda tin kos ta no ta kla pa
mi. Por ehémpel e asuntu di zorgtoeslag: bo tin 6f bo no tin derecho riba dje? Of bo tin derecho
unikamente ora bo tin un djop aserka? Di tur manera bo no sa kiko ta kiko mas paso tin asina
hopi tipo di toeslag. No ta parse mi un luho si informa studiantenan karibense di manera kla
tokante esaki.”
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Viviana (29) a bini Hulanda na 2010 for di Aruba. Na 2018 el a hafa su master den
Imagineering (Business Innovation from the Experience Perspective).

“Tempu ku na 2010 mi a yega Hulanda pa studia aki, mi tabatin un aterisahe suave. Mi mayornan
a bini ku mi, anto nan a keda algun dia ku mi pa yuda mi drecha mi kamber. Mi tabatin derecho
riba un Aruba-lening i Arubahuis a yuda mi ku kosnan manera hafla un kamber i habri un kuenta
bankario. Loke mirando bék tabata e kos di mas erg, tabata ku mi a skohe e estudio robes.”

Skohe estudio robes

“Komo ku mi a kai afé pa 1ot pa medisina, mi a disidi bai studia biomedische wetenschappen na
VU. Seis luna despues ku mi a kuminsa huntu ku un grupito mi mester a bai wak un kadaver den
sala di operashon. Nada pa mi, pues ei mi estudio a kaba. Su siguiente febrUari mi a kuminsa ku
e estudio di International Business. E idioma vehikulo tabata ingles, esei sigur tabata un bentaha.
Tambe ku e estudio aki tabata un di e tikinan ku tabata kuminsa na februlari, pues mi no mester a
warda te september pa mi por kuminsa ku un otro estudio.

No unikamente idioma ta un gran diferensia kompara ku studiantenan hulandes. Tambe pa
loke ta trata eskoho di estudio, studiantenan di e islanan ta kana atras. Studiantenan hulandes
por bishitd open dagen na universidatnan i skolnan di hbo. Studiantenan karibense no tin e
oportunidat ei at all. Bo no por bisa: mi ta bai Hulanda pa un par di dia. Na e islanan bo ta hafa
meénos eskoho.

Anto p’esei e chéns ku bo ta skohe algu robes ta mas grandi. Na e islanan bo ta hana
informashon di dekanonan ku tin trinta, kuarenta afa sin bishitd Hulanda, anto sigun nan bo por
skohe entre medisina, accountancy i lei. That’s it. Ta ora bo ta na Hulanda i bo a kuminsa studia,
ta e ora ei numa bo por bishitd open dagen. Anto bo ta bin hafa sa ku bo a skohe e estudio
inkorekto. Pues no ta nada strafio ku asina hopi studiante ta switch. Algu ku ta kosta tempu i sén
ekstra. Pa e motibu ei mi lo ke boga pa un afa di formashon general. Esei lo ta muchu mas hustu.
Of ku bo tin un periodo di transishon di por ehémpel seis luna.”

E promé afa

“Kon ku bai bin, e promé afna tabata pisad. Mi mester a aberigud asina hopi kos: kon ov ta
funshona riba su mes ta hinter un estudio. E promé ana bo mester kustumbra na asina hopi kos.
Na e nivel, e manera riba kua bo ta hana lés. Promé ku bo kuminsa ya bo tin un desbentaha.
Semper. Dia den dia afd bo ta sintd banda di hende ku bo no konosé i ku despues bo no lo mira
nunka mas. Kuater, sinku siman despues ku bo a kuminsa ya bo tin bo promé téntamen. Pero
banda di esei bo mes mester kushing, limpia bo kas, studia, laba pafa. Studiantenan hulandes
frekuentemente ta bai serka nan mayornan den wiként. Nan ta keda mima, nan pana ta keda
laba - un luho ku studiantenan di e islanan nunka tin. Esei ta aparte di e echo ku e studiantenan
hulandes sa presisamente kon kos ta kana. Anto nan ta mas independiente ku studiantenan di e
islanan. Na Aruba mi mayornan tabata regla i hasi tur kos.

Ora ku mi a bini Hulanda, mi no tabatin ni idea ku mi mester a inskribi na dentista of dokter di
kas. Bérdura di époka? Nunka mi a yega di tende di esei, bo no tin eseinan nan e islanan. Ora
bo kana bai pafd, bo ta mira un hulandes ta kore baiskel ku un yu dilanti, un patras, telefon den
man, anto entretantu e ta tene un paraplu pa e wanta e awaseru. Na e islanan si apénas ta kore
baiskel, anto laga para riba kayanan druk banda di outo. Otro kos mas pa bo kustumbra kuné.
Asina tin shen kos mas. Kosnan chiki, pero nan ta kansa bo kabes. Miéntras ku bo mester ta
trankil pa bo enfoka riba bo estudio.”
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Anekso 1: Relato di e kombersashonnan di mesa
rondod

Djamars 10 di novéember 2020, promé seshon

Presente:
Invitado: D. Bisslik (Stichting Kompas for Students),
L. Goeloe (TuranGoeloe),
N. Leona (Vereniging Levende Talen Papiaments),
J. van der Linde (Arubahuis),
V. Lopez Paz (Stichting Kompas for Students),
N. Spellen (HvVAnNti),
K. Tempels (Zorgverzekeringslijn),
P. Tholenaars (Kences),
H. Turan (TuranGoeloe)
Ousente ku notifikashon: T. Fraai (WeConnect)

N.B. Pa motibu di fayo den komunikashon J. Chirino Mendez di SSC no a partisipa na e
kombersashon di mesa rondo. Riba dia 12 di novéember 2020 a papia kuné. A intergra e puntonan
ku e kera trese dilanti na nomber di SSC, na final den e relato aki.

1. Apertura i rueda di presentashon

E moderador ta habri e kombersashon di mesa rondo i ta yama tur partisipante bonbini. E ta
splika ku Nationale ombudsman (seguidamente: ombudsman) a organisd e kbmbersashon di
mesa rondod aki den kuadro di su investigashon na e opstakulonan ku studiantenan karibense

ta eksperensid ora nan bin studia na Hulanda. Un estudio ku a keda inisia na mart 2020. A

manda e resultadonan preliminar na e partisipantenan promé ku e kbmbersashon. Ombudsman
gustosamente ke interkambid pensamentu tokante esaki ku e partisipantenan. Lo traha un relato
di e kbmbersashon di mesa rondd aki. Lo manda esaki na e partisipantenan pidiendo nan pa wak
ku no tin kosnan inkorekto den esaki. E relato lo forma parti di e raport ku ombudsman lo publika
riba 16 di desember 2020.

E presentenan ta presentd nan mes.

2. E kombersashon di mesa rondé

Ombudsman ta remarka ku, ku e kbmbersashon aki, e ta spera di por yega na solushonnan pa
un kantidat di opstakulo ku a resalta durante e investigashon. E investigashon aki ta importante
ya komo ta trata tokante oportunidatnan igual. Esnan ku tin un bon formashon preparatorio

ku ambishon ke bai mbo, hbo of universidat, pero e ora ei ta parse di tin opstakulo ku ta hasi
difisil pa realisa esaki. Den su resultadonan preliminar ombudsman na distingui tres fase:

e preparashon di hende for di region di Karibe promé ku nan bin studia na Hulanda ku e
opstakulonan ku esaki ta trese kuné, e problemanan ku studiantenan tin ora nan ta na Hulanda,
anto e fase despues di e estudio. E ta spera ku su raport lo aporta pa studiantenan realmente
keda yuda. Pa por hafa un bon ensenansa, pero tambe pa por regresa na e islanan, si nan ke.
Ombudsman ta kere ku hopi lo prefera pa bai bék, pero dor di un kantidat di motibu praktiko ta
stroba nan pa hasi esei.
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Tuma e desishon korekto ta difisil for di un distansha grandi

Riba e pregunta ta di ki manera studiante ta prepara na e islanan HvAnti ta kontesta ku
anualmente nan ta duna informashon aktual na e futuro studiantenan, tin biaha ya ananan promé
ku nan éksamen final. Ta sali na kla ku hopi di e futuro studiantenan ta hasi e eskoho di estudio
robes. E eskoho ei, si tur kos bai bon, ta un proseso, no un desishon repentino. P’esei ta deseabel
pa por tin koperashon entre HvVA ku e skolnan sekundario na e islanan. Tambe mayornan ta
hunga un rol. Nan mester papia ku nan yunan tokante nan kualidatnan, anto tokante kiko nan lo
ke hasi mas lat. Lo ta bon pa kuminsad mas tempran ku algu manera orientashon den karera i guia
na Hulanda. Ménos bon ta na momentu ku alumnonan ta basa nan eskoho di estudio riba loke
nan mayornan of amigunan ta hasi, pasd bo lo por gana hopi plaka ku esei. Pues mester bini un
kambio fundamental den ensefiansa, pa asina alumnonan keda prepara pa nan estudio i pensa
promé tokante nan mes i nan futuro.

Arubahuis ta riparad ku tin un problema struktural. Skol, anto sigur dekano i méntor no ta hafa
sufisiente fasilidat pa por prepard e alumnonan riba nan futuro estudio. Ora mester ekonomisa
na skolnan (spesialmente ora ta trata tempu i espasio den kurikulo) ta korta riba tipo di
kosnan asinaki. Skolnan ta indika ku nan no tin e kapasidat pa e preparashon ei. Mester bin

un kombersashon ku tur partido enbolbi pa soru pa e espasio ei. Na e momentu aki ta fasilita
dekanonan a base di e asina yama taakurenbeleid, anto nan no por prepara e alumnonan
sufisientemente pa nan futuro estudio.

Vereniging Levende Talen Papiaments ta trese dilanti ku den e raport preliminar di ombudsman
por lesa ku studiantenan ku por bai Hulanda ku ekskurshon, por hafia un mihé idea di kiko ta
nifika pa studia. P’esei su idea ta pa studiantenan, méskos ku alumnonan na Hulanda ta hasi,

por partisipa den e asina yama proefstuderen. Hopi biaha ta skohe un estudio basa riba loke
mayornan of famia ta bisa. Despues di un preparashon ku ta kuminsa den di sinku klas di vwo of
klas kuater di havo, lo bo por laga e alumnonan traha un top tres di estudionan ku nan ta hafa
interesante. Despues nan lo por laga nan proefstudeer djaleu. Durante ana nan por sigui college
ku ta keda traha spesialmente pa nan i traha tarea, méskos ku un studiante di promé ana. Un
alternativa ta ku despues ku nan a traha un top tres na séptémber (vwo sinku of havo kuater)
nan ta hafa e posibilidat pa sigui college regular djaleu. Kisas nan ta traha algun tarea ku e
studiantenan di promé ana mester traha. E ora ei nan ta hafa un bista realistiko di loke e estudio
ta ensera. Tambe nan lo hana sa kiko ta loke nan mester sa of por e siguiente afa pa e estudio ei.
Logikamente tur esaki ta eksihi un koperashon estrecho entre universidatnan, skolnan avansa i
skolnan na e islanan. Tur esaki ta evita ku unikamente studiantenan mas riku ku tin un bon bista
di nan futuro estudio pasd nan a bishitd Hulanda pa medio di un ekskurshon. Informashon so no
ta sufisiente. Hana informashon ta algu otro ku realmente eksperensia algu.

Pa TuranGoeloe ta importante pa konstrui un puente entre e kulturanan ‘nos’ i ‘mi’. Mi-kultura

ta unu ku bo ta hafa mas tantu den e siudatnan grandi na Hulanda, miéntras ku na e islanan ta
papia mas di nos-kultura. E promé punto ta: e motibu pakiko ta sali rumbo pa Hulanda. Esei ta
pa un estudio of pa un miho eksistensia finansiero? Importante ta internet aksesibel pa tur hende
na e islanan. Sin internet e konosementu di internet lo keda limita. E mésun hendenan ei ku no tin
internet, tampoko tin sén pa biblioteka. Hopi biaha nan falta un bon bista riba nan futuro estudio.
TuranGoeloe fuertemente ta kere den invershon den konosementu. Aparte di e medionan
esensial, e futuro studiante mester tin un atitut proaktivo buskando informashon e mes. Di e
manera ei un persona por disidi si tin sentido pa bai Hulanda. TuranGoeloe ta ofresé bibienda na
Hulanda, anto ta guia futuro studiantenan na nan yegada na Hulanda ku asuntunan praktiko. E
guia ta sigui durante e transkurso di e ana studiantil.

Stichting Kompas for Students (seguidamente: Kompas) ta di akuerdo ku e promé papiaddénan
ku studiantenan mester eksperensia kon ta pa biba i studia na Hulanda. Hébennan di 16 of 17 afa
no ta bezeg ku nan futuro, ku loke nan ta bai studia. Algun ana pasad Hogeschool Rotterdam a
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organisa un studiekeuzetest na Colegio Arubano na Aruba. Tabatin solamente 25 alumno ku a
partisipa...di sentenares ku ta bai e skol. Kon bo por stimuld alumno ku no ta proaktivo pa nan
pensa tokante nan futuro?

HvAnNti ta hana ‘eksperensid’ masha importante pa por drecha formashon di imdhen. Ta parse ku
studiantenan no ta eksperensid esaki komo un problema. Nan no ta realisd nan mes kiko ke men
bai studia i biba na Hulanda. Nan ta hafia un shete pa nan éksamen final di hulandes, anto nan ta
kere ku ku esei nan ta domina hulandes sufisientemente. Esei por desapunta nan ora nan yega
Hulanda. Despues di sali di e islanan, e studiantenan mester echa rais di nobo na Hulanda, pero
nan mes ta kere ta kuenta di ‘copy paste’. Pues e organisashonnan di guia ta purba di prepara

e studiantenan mihdé. Kuminsamentu di e afa aki, pa motibu di corona, HVA no por a organisa
dianan habri fisiko, pues a organisa esakinan online. HvAnti a atendé tur su kontaktonan di e
islanan hulandes karibense riba e echo ku nan mester a hasi uso di e momentu, ya komo awor
porfin e studiantenan ta para riba mésun pia ku studiantenan hulandes. Nan por a partisipa

na tur e dianan habri, proefstuderen, papia ku studiantenan. Lastimamente ta tres studiante
hulandes karibense so a hasi uso di e oportunidat pa bishitd e dianan habri digital. Un chéns
pérdi. Dikon nan no ta realisd nan mes ku nan mester pone algu ekstra di nan parti?

Arubahuis tambe ta mira un supestimashon grandi pa e preparashon esensial pa bai studia na
Hulanda. E futuro studiantenan no ta mira esaki komo un problema. Afa pasa a ofresé un gran
kantidat di workshop na studiantenan di éksamen final, pero pa e workshop ‘studiekeuze’ no
tabatin animo. Nan ta bula muchu paso. Nan no ta kuminsa serka nan mes, kuminsa hafa sa ta
ken nan ta of kiko nan por. Ta un proseso ku nan tin ku pasa aden pa hana sa kiko nan por i ke
hasi pa restu di nan bida. Loke tin para den e informe preliminar di ombudsman tokante e fase
preparatorio ta masha rekonosibel. Awor e preparashon ei ta dirigi riba asuntunan praktiko i
konosementu. E enfoke lo mester ta mas riba abilidatnan, atitut i sosio kultural. Studiante mes
ta indikd ku nan ta sinti falta di esaki. Ademas mester tin un motivashon positivo pa studia na
Hulanda. Hulanda no mester ta un di dos of di tres eskoho pa studiantenan ku realmente ke bai
Merka of Kédnada. Gobiéernu rubiano mester hasi alternativanan pa studia mas aksesibel.

Ombudsman ta remarka tokante e punto aki, ku e promé pregunta ku lo mester hasi na un futuro
studiante ta, ‘kiko bo mester sa tokante bo mes pa hasi un bon eskoho’, anto despues e pregunta
‘unda bo ta bai studia’. E ta puntra su mes kon e ora ei ta para ku e eskoho den kaso ku por sigui
e mésun estudio ei na un di e islanan.

Vereniging Levende Talen Papiaments ta kontestd ku ta masha importante ku e dekano di e
skol sekundario, konosé e alumnonan bon. E dekano mester soru pa e alumnonan hasi e eskoho
korekto a base di tur informashon aksesibel. Tempu ku e mes mester a skohe, e mes kera keda
Korsou, pero e dekano tabata hana ku e mester a bai Hulanda. E tabata pensa ku e kera keda
Korsou, pasé su mama tabata ke esei. E dekano mester por rekonosé si bo eskoho ta basa riba
bo mes kapasidat i deseo Of riba deseo di bo famia i amigunan. Kisas mester trein e dekanonan
i méntornan. Nan mester hafla mas hérmeént pa por rekonosé e motivashon real di e futuro
studiante.

Arubahuis ta trese dilanti ku pa un tempu masha largu e persepshon di kalidat di estudionan

na e islanan mes i den region a hunga un rol den esaki. Hende tabata konseha bo bai Hulanda
paso asina por lo ménos bo tabata sigur ku bo diploma lo keda rekonosé. Afortunadamente

esei a kambia masha den e ultimo dies afianan. Awor na nivel di réino tin palabrashon tokante
akreditashon di e institutonan lokal i estudionan. Mayoria di estudio na Korsou i Aruba a keda
balora positivamente, loke por ripara klaramente na e kantidat di inskripshon. Pero pa loke ta
trata drenta merkado laboral, ainda region ta hunga un rol. E ora ei studiantenan ainda ta reserva
pa bai studia den region, pasd nan tin miedu ku di e manera ei, nan no por hafa un luga den
merkado laboral lokal.
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Reglamentu di un kantidat di asuntu praktiko ta duna problema

Arubahuis ta remarka ku prinsipalmente pa loke ta trata studiantenan di mbo esaki ta un
preokupashon. Nan ta forma un grupo vulnerabel. Lastimamente no ta finansid e guia di
studiantenan di mbo. E bon notisia ta ku for di e afa aki, e studiantenan di mbo por partisipa
gratuitamente na e akohida ora nan yega Hulanda. Arubahuis a konseha Aruba pa designa
meéntor espesifikamente pa studiantenan di mbo, pues un propio sistema di mentorado.
Lastimamente ainda no a hafa reakshon positivo pa ku esaki. Aruba tin un tipo di politika di
deskurashamentu pa loke ta trata dunamentu di prestamo pa studiantenan di mbo den eksterior.
Tog e studiantenan ta keda bini Hulanda. Nan por pidi finansiamentu na DUQ, pero di Aruba nan
no ta risibi finansiamentu.

Esnan ku ke bai mbo no por inskribi sin BSN na un mbo,TuranGoeloe ta remarka. ROC ta
konsehd pa pasa serka nan una bes e studiante yega Hulanda pa inskribi. Pero mayoria di biaha
e hébennan ta yega Hulanda fin du yuli of kuminsamentu di ougustus, anto e ora ei ta lat. E ora
ei e institutonan ta yen kaba. E problemanan aki no ta alkaso ku esnan ku ke bai un hbo. Bo ta
hafla un BSN na momentu ku bo tin un bibienda na Hulanda. Ya komo TuranGoeloe ta yuda e
studiantenan ku bibienda, nan no tin problema grandi. E promé luna nan ta inskribi i nan tin un
BSN. Pa esnan di mbo nan mester inskribi sin BSN, loke no ta logra.

Ta posibel pa aktivd un DigiD na Hulanda serka e Representante di Hulanda (Vertegenwoordiger
van Nederland) den kaso ku un hende a biba na Hulanda promé, Arubahuis ta splika. P’esei e

ta spera ku lo ta posibel pa regla un BSN tambe. En todo kaso ta asina ku for di un afa pasa
bankonan ta duna un mihd kolaborashon. Awendia studiantenan por habri un kuenta bankario
internashonal sin BSN, anto nan mester laga sa nan BSN denter di tres luna. DUO tambe ta duna
studiantenan un luf di algun luna pa komunika nan BSN.

TuranGoeloe no ta aloha studiante pa maksimo di un afna, pasé e studiantenan e ora ei lo tin
demasiado strés pasé nan mester muda. E bibienda ta pa un maksimo di 12 luna, ku chéns pa
alarga. Free-movers realmente no ta mira e problema. Una bes na Hulanda nan ta keda drumi
tres te seis luna serka amigu of famia, pasd nan no ta hafa un bibienda propio. E hébennan aki
tin un problema ku BSN.

Hafamentu di un kas na Hulanda di tur manera ta difisil, Kences ta reakshona.
Studentenhuisvesting ta eksisti pasé nan ke evitad na Hulanda ku bo luga di biba ta determina
loke bo por studia of no. Ademas na Hulanda ta distingui entre ‘studiante’ i ‘studiante
internashonal’. E studiantenan di kua ta papia aki no ta ni e un, ni e otro. Tin biaha nan ta keda
kalifikd komo hulandes, free-movers ku ta buska nan mes kaminda. Otro biaha nan ta keda trata
komo hende djaleu. Pa studiante internashonal institutonan edukashonal ta soru pa un areglo pa
por lo ménos nan por aterisd. Anto e luga ei mester keda desaloha kada afa pa por traha luga
pa e siguiente grupo ku ta yega. Hende no sa masha bon ta kon nan tin ku aserka studiantenan
karibense. Komo studiante internashonal of hulandes? Nan ta otro ku studiante internashonal ya
komo por enémpel TuranGoeloe of SSC ta interveni pa nan por hafa bibienda. Tokante esaki lo
mester bini mas klaridat. Lo mester tin un komunikashon inekivokabel pa ku ensefiansa,

esnan ku ta regla bibienda (studenten-huisvesters) i otro instanshanan.

Arubahuis ta konfirma e imahen ku ta trata di un grupo. Studiantenan karibense ta hulandes

ku ta bini djaleu. Esaki por ta frustrante pa esnan enbolbi. Tin institushon ku konforme maneho
ta habri e kambernan pa studiantenan karibense, pero tin esnan ku ta bisa ku e kambernan

ta eksplisitamente pa studiante internashonal ku ta ‘not Dutch’. Pa e motibu ei ultimo aflanan
Arubahuis ta inverti masha den lobimentu pa institutonan edukashonal kambia nan maneho

un poko, pa asina studiantenan di region di Karibe por bini na remarke. Ademas ta asina ku
Arubahuis tin algun afla ku nan no ta regla kamber mas pa studiante. Esaki debi na e riesgonan
grandi pa pais Aruba. Nan tabata keda poné responsabel pa malpagaddnan, anto pa kambernan
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ku tabata keda bashi. Awor ta pone e responsabilidat serka e studiante- i mayornan. Arubahuis
ta duna informashon di manera proaktivo pa soru ku studiantenan ta inskribi na tempu, pa asina
despues nan hafa akseso na kambernan ‘short-stay’.

Kences ta hala atenshon riba e posishon spesial di studiantenan di mbo, spesialmente pa hende
di e area di Karibe.

Na mbo no konosé studiante internashonal. Aya tin ménos hérmént pa regla esaki bon.

Mester bini klaridat pa loke ta trata e kategorisashon di studiantenan karibense. No kai bou

di niun kategoria por tin bentaha, paso e ora ei bo no ta mara na nada, anto liber pa traha
palabrashonnan spesial. Pero e palabrashonnan spesial ei por ta insufisiente. Kences ta boga pa
kategorisa studiantennan karibense komo ‘studiante internashonal’. Di e manera ei e institutonan
edukashonal por traha afsprak tokante bibienda ku esnan ku ta ofresé bibienda (huisvesters).

Ta ekseptua studiantenan karibense di e seguro di kuido hulandes

Ombudsman ta konstata ku ta ekseptua studiantenan karibense di e seguro di kuido hulandes
anto ku den praktika tin masha vaguedat tokante esaki. Paisnan manera Aruba ta bisa ku
studiante ku ta bai Hulanda, mester sera un seguro di kuido internashonal. Ta chék si esaki

ta sosodé realmente. Pero sa sosodé ku una bes na Hulanda, e studiante ta sera un seguro di
kuido basiko hulandes i despues tambe ta pidi zorgtoeslag. Ta sali na kla despues ku esei no ta
posibel, anto e studiante ta kai den problema finansiero. Kua ta un posibel solushon? Ta duna
informashon, pero kada bes ta bai robes atrobe tog. Ta strafio ku un persona pa su bibienda

ta keda konsiderd komo studiante internashonal, pero no pa su seguro. Tambe ta difisil pa
komprondé ku algun studiante ku un pasport hulandes no ta bini na remarke pa un seguro
basiko. Kon bo ta konta futuro studiantenan esaki bon? Por hasi distinshon entre studiantenan ku
un pasport hulandes, anto riba kua tereno e ora ei? Kiko e konklushon final mester ta?

Zorgverzekeringslijn ta splika ku pa seguro di kuido ta konta ku e personanan en kuestion ta
keda mird komo hulandes, pero pa Zorgverzekeringswet komo studiante internashonal. Nan

ta falta hinter e pakete ku studiantenan internashonal ta hafia ora nan yega Hulanda si. Nan no
ta hana introdukshon den Zorgverzekeringswet. Léi hulandes ta bisa ku tur hende ku ta biba

i traha na Hulanda mester tin un serguro di kuido, pero ku esei no mester ta seguro di kuido
basiko. Por ta un seguro di kuido internashonal tambe. Pero amigu i famia tur ta konta ku nan si
tin un seguro di kuido basiko, anto ku nan ta risibi zorgtoeslag pa esei. Na e entrenamentunan
ku Zorgverzekeringslijn ta duna, e ta ripara ku studiante internashonal tin masha hopi na nan
disponibilidat, miéntras ku e grupo di studiante karibense bon mira semper ta keda lubida. Esei
ta un pena. Tin mester di informashon, pero tambe mester splika e ‘pakiko’ bon. Si bo splika e
kos bon, e studiantenan en kuestion ta komprondé ku realmente ta pa motibu di repatriering

i seguro WA nan ta sali mas barata ku un seguro internashonal. Pa promé biaha e ana aki
Zorgverzekeringslijn a duna e informashon aki via internet na e isla mes. Ohala den futuro esaki
ta posibel na otro islanan tambe. Zorgverzekeringslijn a duna e informashon ei durante e siman
di mentor (mentorweek) tambe. Despues masha hopi hende a logra hafla Zorgverzekeringslijn.
Nan por duna informashon ophetivo, algu ku aworaki ta falta.

Manera a sali na kla durante e investigashon, pa e studiantenan no ta kla dikon ta hasi un
distinshon entre studiantenan karibense i studiantenan hulandes, miéntras nan tin e mésun
pasport. En realidat ta strafo ku un persona ta yena ‘hulandes’ na su nashonalidat, anto una bes
e yega Hulanda e ta hafa tende ku e no ta bini na remarke pa seguro di kuido basiko. Mester
splika esei bon, sigun ombudsman.

Zorgverzekeringlijn ta konta ku na 1999 gobiérnunan a tuma un desishon tokante esaki, bou

di e titulo ‘Besluit uitbreiding en beperking kring verzekerden volksverzekering 1999’. For di
esei Zorgverzekeringslijn ta menshona artikulo 20 den kua esaktamente ta menshona kua e
derechonan i obligashonnan di studiante internashonal ta, anto esnan di studiantenan di e
islanan di Karibe.
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Pa loke ta trata e islanan BES, TuranGoeloe ta remarka, ku ta regla e seguro na e islanan. E
promé afa e studiante no mester paga nada; ta regla esei for di Boneiru. Tanten e studiante por
mustra un deklarashon di skol tur afia, ta paga e seguro pa e studiante.®® Pa TuranGoeloe no tin
diferensia entre studiante internashonal i hulandes. E studiantenan mes mester ta konsiente di
nan mes proseso. Sin esei e informashon no ta drenta nunka. TuranGoeloe ta purba usa e idioma
ku futuro studiante realmente ta komprondé. Bo ta splika ku na Hulanda bo ta obliga pa tin un
seguro di kuido. Anto ku pa esei tin un seguro basiko i un seguro kolektivo. E ora ei bo ta splika
kiko e diferensia ta. E ora ei e studiantenan ta komprondé ku si nan tin un seguro kolektivo, nan
no por pidi zorgtoeslag.

Banda di ‘bibienda’, ‘seguro’ ta e dolor di kabes pa Arubahuis. E situashon aktual no ta deseabel
pa Aruba. Tin inklaridat tokante e pregunta si studiante rubiano ta studiante internashonal of
hulandes. Of niun di dos? En realidat lo mester krea un di tres kategoria di studiante hulandes
karibense. En kuanto nashonalidat nan ta gewon hulandes. Pa finansiamentu di estudio tambe,
anto pa atmishon i trato pareu di diploma. Tin instansha ku ta bisa ku mester skohe: bo ta karni
of piskd. Tur dos no por. Pero tog studiantenan karibense ta esei. Afortunadamente pa loke ta
trata informashon Arubahuis tin bon apoyo di Zorgverzekeringslijn. Esei ta bon pasé Arubahuis
mester posishona su mes enfrente seguro di kuido di manera mas neutral i independiente, ya
komo studiantenan a kuminsa pensa ku Arubahuis tabata parti di seguro internashonal. Ku

lo kumbini Arubahuis pa eksklui studiante di e seguro di kuido basiko hulandes. Algu mester
kambia na e situashon, pasoé eksklushon di studiante rubiano di tur fasilidat basiko di kuido tin
konsekuensia pa lantamentu di nan futuro penshun (AOW of AOV). Si nan ke bai e islanan bek,
nan tin un ‘buraku’ den nan penshun. E ocho afianan pa un bachelor i un master nan ta pérde, ya
komo den e periodo ei nan no ta lanta penshun di behes ni na Hulanda, ni na Aruba.

Studiante di e islanan BES no tin e problema aki, TuranGoeloe ta konta. Tur kos ta keda paga pa
e studiante di Hulanda Karibense. Boneiru ta regla esei. E studiante unikamente mester manda
un prueba di inskripshon na Hulanda (e deklarashon di skol) na e aseguradé. Boneiru ta paga

e seguro di e studiante. Ta bon pa realisa si ku na momentu ku e studiante kuminsa trahai ta
paga impuesto na Hulanda, su derecho riba e seguro ei ta para. En realidat pues tambe tin un
diferensia®® mas entre studiante di e islanan BES i studiantenan di e otro islanan.

Nostalgia, atraso lingwistiko of no sinti bo na kas na Hulanda

Ombudsman ta konstata ku motibunan ku e studiantenan karibense ta menshona ku a soru ku
nan tabatin retraso den nan estudio of nan a stop ku nan estudio, tabata pasé nan tabatin di
aber ku nostalgia, atraso lingwistiko i e echo ku nan no por kustumbra na e kultura hulandes. Tin
un kantidat di inisiativa riba e tereno aki, HvAnti ta kontesta. Banda di HvAnNti tin organisashon
manera Kompas, WeConnect, TuranGoeloe i Vereniging Levende Talen Papiaments. Lo ta bon
si, si e organisashonnan ei lo bai traha mas tantu huntu, komo apoyo for di Hulanda. Esei ta
algu ku a konstata na investigashonnan previo. Por buska punto di korespondensia ku asina
yama intervisiemomenten. A sali na kla ku algun studiante ku a sigui e estudio na un kantidat di
instituto edukashonal, kada bes no ta yega e norma di BSA (bindend studieadvies). Kada ana
nan ta purba otro kaminda. E konosé un studiante ku despues di ocho afa ainda no a hal su
propedeuse. Komo dekano e no tin bista riba esei, ya komo e sistema di registrashon no ta mira
si un persona a studia pafé di HVA. DUO si sa esei, pues e pregunta ta surgi kon por traha huntu
ku e organisashonnan ei. E studiante ariba menshona por a saka benefisio si lo a papia tokante
su metanan. Despues di algun kbmbersashon a sali na kla ku en realidat e no kera studia. Ta un
lastima ku algu asina ta sali na kla despues di ocho afla numa, na luga di e promé of di dos ana.

98 Komo reakshon riba e raport TuranGoeloe ta remarka ku esaki ke men ku e seguro ta keda paga a no ser ku nan stop
ku skol i/of bai traha. Esaki ta konta pa hinter e periodo di estudio.

99 TuranGoeloe ta reakshona riba e raport ku studiante di tur seis isla ta hasi uso di e mésun seguro. Insure-to-Study of
NNAM. E uniko diferensia ta ku Boneiru ta paga e seguro.
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Awor e tin un debe di estudio masha haltu mes i un estudio sin kaba. No ta kla kon frekuente
algu asina ta sosodé. Institutonan edukashonal no tin bista riba esei. Logikamente DUO ta apeld
na privasidat di e studiantenan. Tog gobiérnu tin e deber di sefala tipo di kosnan asina i wak
huntu kon por yuda un studiante.

Kompas ta proponé pa lanta un komishon di diferente partido pa apoya e studiantenan. Na

lugd di manda e studiantenan Hulanda pa laga nan mes find out kiko ta kiko, bo ta papia ku e
studiante pa hana sa kiko e ke realmente. Den esei bo mester ofresé apoyo. Despues bo por bini
huntu kada tres of seis luna pa identifikd opstakulo. Un empleado ku stres ta bai dokter, pero un
studiante tambe por tin strés of kai den un burn-out. Nan no tin hopi otro posibilidat ku amigu of
famia.

TuranGoeloe ta guia e studiantenan for di e islanan pa medio di master class. Esei realmente ta
un éksito. Ku bibienda i un buddy pa trinta dia, ta krea un base pa por sigui. Banda di bibienda
TuranGoeloe ta ofresé apoyo na studiante durante hinter e periodo di nan estudio.’®®

Ana pasa 75,8% di e studiantenan di BES a pasa pa di dos afa. Loke TuranGoele ta ofresé
realmente ta yuda e studiantenan. Pero no tur hende ta kla pa bai Hulanda. Hopi studiante ta
bini e kbmbersashon orientativo huntu ku su mayornan, anto konklui ku nan ta prefera keda un
afla mas na e isla pa nan prepard. Esei ta un éksito, ya komo di e manera ei bo ta evitd debe
innesesario na DUO. Asina bo ta evitd kasonan manera HvAnti a deskribi, di un studiante ku
despues di ocho afa ainda no tin su propedeuse.

Kiko mester delibera riba dje ku representantenan di e instanshanan gubernamental?
Ombudsman ta indika ku den e di dos kbmbersashon di mesa rondd di awe tambe lo papia ku
representantenan di DUO. E ta puntra e partisipantenan kiko sigun nan mester delibera riba

dje ku e instansha aki. Arubahuis tin un bon koperashon ku DUO. Tambe tin un adelanto visibel
den e informashon na futuro studiantenan. Pa ku e situashon ku eks studiantenan ainda tin kos
ku por drecha. Sigur pa loke ta trata apoyo lokal. For di algun afa tin fasilidatnan nobo manera
pagamentu lokal, pero ainda éks studiante tin problema ku e komunikashon ku DUO tokante
pago. Ei mester pone mas atenshon. Tin biaha éks studiante ta ferwagt ku nan debe di estudio ta
keda apsolbé (parsialmente), loke no ta realistiko. Kos mester bira mas simpel pa eks studiante.
Vereniging Levende Talen Papiaments ta boga pa un di tres kategoria ku areglonan i fasilidatnan
spesial. Zorgverzekeringslijn ta kere den informashon inekivokabel den direkshon di e grupo

di studiante aki. Semper ora e duna entrenamentu e ta keda sorprendé kon tiki, por ehémpel
empleadonan di IND i DUQ, sa tokante e grupo aki. Esei ta un lastima.

Fundashon Kompas for Students ta pidi atenshon pa digitalisashon di e sistema di petishon di
DUO. Mester duna informashon i komunikashon konkreto tokante e prestamo.

TuranGoeloe ta pidi pa papia ku DUO pa hasi un distinshon entre gruponan. DUO mester ofresé
e grupo aki mésun kos ku e ta ofresé studiantenan hulandes. Un ehémpel ta: e petishon na DUO.
Aworaki esaki ta bai pa medio di papel, anto esei ta tarda muchu mas largu. Dikon no ta hasi
esaki digital?

HvAnNti ta pidi pa lanta un tipo di taskforce, ku un kantidat di persona ku tambe a partisipa na
e kdmbersashon aki. E studiantenan ku ta studia largu ta un problema grandi. Investigashon di
OCW ta mustra ku studiantenan karibense ta tarda mas largu pa hal nan diploma. E ta pidi pa
wak huntu kon por guia e studiantenan aki miho.

Kences ta di akuerdo ku loke Zorgverzekeringslijn a trese dilantu. Mester tin un ruta kla.

100 Komo komplemento di e raport TuranGoeloe a skirbi ku e studiantenan di BES a hasi uso di e guia den e promé afa
di estudio (10 luna).
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3. Klousura

Ombudsman ta yama tur hende danki pa nan aporte. E lo soru pa e tema keda hafia atenshon
den e ananan ku ta bini, anto pa e no pérdeé den un lachi. Lo manda un konsepto di e raport pa e
partisipantenan. Ta sera e reunion 12 or.

SSC a laga sa di ta rekonosé e problematika manera e ta deskribi den e raport premilinar.

Un di e kosnan ku segun SSC mester keda maneha ta e problematika rondd di inskripshon

di studiantenan di mbo. SSC ta mira ku pa e grupo spesifiko aki ta difisil pa meldu i pa

hafla un luga. Ta p’esei e institutonan edukashonal lo mester hasi mas esfuerso pa realisa
kdmbersashonnan orientativo ‘virtual’, na luga ku nan ta ferwagt di e alumnonan ku nan

mester ta presente personalmente na Hulanda. Pa hopi futuro studiante esei no ta alkansabel
finansieramente. Pa e motibu ei mester hasi palabrashonnan ku tur e institutonan di ROC na
Hulanda pa asina tene mas kuenta ku studiantenan karibense. Esei no ta konta Unikamente pa
kdmbersashonnan orientativo pero tambe pa ayudo ékstra pa loke ta trata e idioma hulandes.
Tambe pa studiantenan di ensefiansa haltu ta konta, ku nan mester hafa un chéns honesto. Anto
méskos ku studiantenan europeo hulandes, nan mester por pasa dor di tur paso nesesario pa
un selekshon sin ku nan mester ta fisikamente presente na Hulanda pa hasi esei. Lo ta bon si e
institutonan edukashonal ofresé mas posibilidat na futuro studiantenan pa por ‘proefstudeer
online’. Un dokumental tokante e bida diario di un studiante na Hulanda, lo por yuda futuro
studiantenan, pa por hafa un mihd bista di loke nan por ferwagt na Hulanda. SSC ta sugeri
ademas pa den preparashon tin un interakshon mas intensivo entre studiantenan karibense ku
ta biba na Hulanda kaba i e futuro studiantenan ku ainda ta biba na e islanan. Lantamentu di un
plataforma riba kua studiantenan por komparti nan historia i tep pa otro studiante, tambe SSC
ta menshona komo un posibel solushon. SSC ta hafa importante ku tur munisipio na Hulanda ta
duna e studiantenan karibense un BSN denter di un siman despues ku a inskribi den BRP. SSC
ta konstata diferensianan grandi den esaki entre e munisipionan. Hafnamentu rapido di BSN ta
aselerd e proseso pa por regla otro asuntunan, SSC ta bisa. Pa loke ta trata atraso lingwistiko,
SSC ta mira un rol pa enseflansa avansa na e islanan. Pa loke ta trata e aspekto aki SSC no

por hasi masha, den e tempu kortiku ku nan ta prepara i guia e studiantenan. Anto pa loke ta
trata pago di debe SSC ta menshona ku nan tambe lo por duna informashon na €ks studiante,
méskos ku DUO ta hasi. En todo kaso ta importante ku respekto posibel mehora pa loke ta
trata studiante karibense, tin bon boluntat. Anto ku ta traha afsprak kla ku mester kumpli ku nan
tambe. SSC ta di opinion ku OCW huntu ku e paisnan outébnomo den Reéino, mester héndel e
puntonan di mehora.
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Relato di e kombersashon di mesa rondé (digital)
Nationale ombudsman

Djamars 10 di novéember 2020, e di dos seshon

Presente:
Invitado: K. Concincion (defensor di pueblo Korsou),
R. Duggins (defensor di pueblo Sint Maarten),
M. Hoogerwerf (DUO),
A.in ‘t Hout (OCW),
W. Kools (SVB),
G. Ling (Arubahuis),
J. van der Linde (Arubahuis),
C. van de Louw (SVB),
R. Maas (RvVIG),
R. Mathilda (defensor di pueblo Korsou),
A. Cicilia (defensor di pueblo Sint Maarten),
R. Snijders (DUO),
F. Timmermans (OCW)
Ousente ku notifikashon: G. Mossel (defensor di pueblo Sint Maarten)

1. Apertura i rueda di presentashon

E moderador ta habri e kombersashon di mesa rondo i ta yama tur partisipante bonbini. E ta
splika ku Nationale ombudsman (seguidamente: ombudsman) a organisad e kbmbersashon di
mesa rondod aki den kuadro di su investigashon na e opstakulonan ku studiantenan karibense

ta eksperensid ora nan bini studia na Hulanda. Un estudio ku a keda inisid na mart 2020. A
manda e resultadonan preliminar na e partisipantenan promé ku e kbmbersashon. Ombudsman
gustosamente ke interkambid pensamentu tokante esaki ku e partisipantenan. Lo traha un relato
di e kbmbersashon di mesa rondd aki. Lo manda esaki na e partisipantenan pidiendo nan pa wak
ku no tin kosnan inkorekto den esaki. E relato lo forma parti di e raport ku ombudsman lo publika
riba 16 di desember 2020.

E presentenan ta presentd nan mes.

2. E kombersashon di mesa rondé

Ombudsman ta remarka ku e ke interkambia di opinion tokante e resultadonan preliminnar di e
raport, kaminda e pregunta sentral ta: Te na unda por pensa riba solushonnan pa e opstakulonan
ku a konstata. Motibu pa e investigashon aki ta e nesesidat pa oportunidatnan pareu pa tur
hende den Reino. Na Hulanda Karibense ombudsman a bin topa studiantenan ku a hafa nan
mes den problemanan grandi na momentu ku nan a bai studia na Hulanda (Europeo). Tin biaha
tabata trata tokante seguro, otro biaha tokante finansiamentu di estudio of tokante kultura. A

sali na kla ku e problemanan aki ta eksisti pa tur hende ku ta bini di parti karibense di réino pa
studia na Hulanda.

Komo reakshon riba e pregunta ‘te na ki punto e defensor di pueblo di Korsou i Sint Maarten

ta rekonosé e resultadonan preliminar’, e defensor di pueblo di Kdrsou ta kontesta ku e
resultadonan aki ta refleha realidat na Kdorsou. Probablemente esaki tambe ta konta pe e islanan
BES. E problemanan ta konosi pa hopi afla kaba. E ta aploudi e echo ku ombudsman a hasi e
investigashon.
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Na nomber di e defensor di pueblo di Sint Maarten ta trese dilanti ku e problemanan di mas
grandi ta esnan di BSN, seguro di kuido i pagamanetu di e debe di estudio. Mayoria studiante
di Sint Maarten ta parse di ta basta bon prepara. Ta laga hopi studiante di Sint Maarten pa nan
kuenta. Pues en realidat ei tin un opstakulo. Preparashon di futuro studiantenan lo mester ta
miho.

Sin BSN

E investigashon di ombudsman a saka na kla ku habitantenan di e islanan no tin un BSN, anto
na diferente momentu di regla un kantidat di asuntu praktiko na Hulanda, esaki ta soru pa
problema. Pensa riba por ehémpel inskipshon di un alumno na nu instituto di mbo. Tin mester
di un BSN pa esei. Ta risibi un BSN apénas ora kaba di inskribi na Hulanda. Anto pa esei mester
tin un bibienda, loke tambe ta un problema. Ombudsman ta puntra su mes, kiko por drecha na
e situashon aki. RvIG ta kontestd ku ta bérdat ku pa seguro ta nesesario pa ta inskribi den BRP.
Depues di a inskribi den BRP, por hafla un BSN. Tur esaki ta kosta tempu. Léi ta preskribi ku

un persona mester inskribi denter di sinku dia, pa denter di kuater siman e persona ei risibi un
BSN. Den algun kaso esei ta muchu lat. Banda di esei sa sosodé tin biaha ku no ta logra inskribi
ya komo hende no a kanseld e registrashon na e isla di prosedensia, 6f no tin e dokumentonan
korekto na tempu. RvIG ta investiga si ta posibel pa introdusi BSN pa e islanan BES. Esei lo tin
un kantidat di konsekuensia huridiko i finansiero. Un BSN lo hasi e problema pa un grupo chiki
un poko mas chiki. RvIG lo por soru pa informashon i komunikashon mas kla i na tempu. E
munisipionan mester soru pa tin dokumento. Mester duna informashon ora hende di otro paisnan
ta bini Hulanda pa wak skol. Mester elimina e opstakulo di no tin e dokumentonan korekto, anto
no sa esaktamente kon kos ta funshond. Por palabra ku e munisipionan tokante e periodo den
kua por meldu un persona. Problema ta e echo ku tur studiante ta bini Hulanda di diferente parti
di mundu pareu, motibu pa kua e munisipionan ta masha druk. Riba e pregunta di ombudsman
si dunamentu di un briefadres dor di munisipio por ta un solushon, RvIG ta bisa ku munisipio lo
mester ta ménos reserva den dunamentu di un briefadres.

Den e ultimo afa e kontakto entre Arubahuis ku RvIG a bira mas estrecho. Sigun Arubahuis e
palabrashonnan ku e munisipionan na Hulanda a drecha, ounke kada munisipio ta otro. Ta trata
pa traha mas tantu ku ta posibel ku un persona di kontakto fiho. Loke si ta keda un desafio ta

e problema di bibienda i maramentu di esei na e BSN. Studiantenan ku no tin bibienda ainda ta
purba di evita e problema ei, dor di meldu na un lokét di RNI. Nan ta spera di e manera ei hafa
un BSN mas lihé. Esei ta keda diskurasha ya komo ku algun munisipio ta mira esei komo froude.
P’ésaki e studiantenan por hafia nan mes den problema.

Pa duna finansiamentu di estudio di DUO, no ta nesesario pa tin un BSN. Pero pa hasi petishon
di un OV-studentenkaart si, DUO ta splika. Un otro desbentaha di no tin un BSN ta ku bo no

por aplika pa finansiamentu di estudio pa medio di e kanalnan digital (Mijn DUO). Por hasi

e petishon, pero por eskrito pa medio di un formulario di papel. Ombudsman ta remarka ku
petishon pa medio di papel ta retrasa e proseso masha hopi. Tur hende ta warda pa por méldu di
manera digital na DUO. DUO ta indika ku ta traha ku DigiD. Tin un sistema di siguridat estrikto pa
por komunika di manera digital ku DUO. Por pidi un DigiD despues ku a hafia BSN.

Problema rondé di seguro di kuido

Den e raportahe preliminar di ombudsman a sali na kla ku studiantenan karibense tin problema
ku seguro di kuido. Esei ta pa motibu ku studiante prosedente di e paisnan outénomo ta eksklui
for di e seguro di kuido basiko hulandes. No tur hende sa esei; una bes na Hulanda gran parti ta
sera un seguro di kuido hulandes tog. Tambe ta pidi zorgtoeslag. Algu ku por tin konsekuensia
finansiero férfelu. Ta parse ku studiantenan no semper ta prosesa e informashon risibi tokante
esaki. Ombudsman ta puntra su mes si tin sierto solushon posibel pa ku e problema aki. Anto si
tin, ta kua nan ta.
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SVB ta kontestd ku e ta hafa importante pa drecha komunikashon den direkshon di e studiante.
Den esaki ta traha ku karta nobo i lenk na diferente website. Huntu ku DUO, SVB ta bai wak

si por traha un miho checklist, pa tur studiante ku ta bin studia na Hulanda. Den un karta ku
CAK ta manda, a pone un lenk bon kla ku e ruta ku un studiante mester sigui p’é solushona e
problema. Banda di esei SVB ku DUO ta bai wak si por rafina e interkambio mutuo, pa asina
por mira di unda un persona ta bini. Esaki ta problematiko ya komo awendia no ta registra e
pais di prosedensia o0f nashonalidat mas. Tin biaha por benefisid pa keda ku e seguro di kuido
di e isla ora ku bin studia na Hulanda. Esei mayoria di biaha ta mas barata. Léi nobo no mester
bira un opstakulo pa studiante pa e tipo di posibilidatnan positivo aki. Loke ta komplika kos ta
na momentu ku un studiante bai traha algun ora, ya komo e situashon ta boltu. Mester splika
klaramente ku un k’e otro ta bai kambia na momentu ku e studiante disidi ku e ta bai traha.

Aki ombudsman ta remarka ku bira studiante ku ta traha ta un kambio importante, pero ku pérde
trabou por ta ainda mas impaktante, ya komo e ora ei otro regla ta konta. Studiante ta ménos
konosi ku e konsekuesianan di pérdé trabou. SVB ta rekonosé esaki. Loke ta hasi kos ainda mas
komplika ta ora studiante tin un asina yama nul-urencontract, anto nan perdé ora. Ministerio di
VWS lo por adapta e legislashon, pero e ora ei bo ta kore riesgo ku hende, ku en realidat lo ke ta
sigurd hinter nan bida na e islanan, lo keda obligd pa tuma un seguro di kuido basiko hulandes.
SVB ta puntra su mes si e ora ei bo no ta bentando kos bon pareu ku kos malu afé. SVB a
desaroya un prototipo di un app ku ta ofresé tur studiante - ku ta bini Hulanda di eksterior, of ta
studia na eksterior for di Hulanda - e oportunidat pa hafa sa unda nan mester ta sigurd, anto si
nan ta sigura si of no. Lastimamente SVB no a hafia un partido ainda ku ke ta e dofo die app i
ke pon’é riba merkado. Esaki lo por dura largu ainda. Si un di e partnernan di kadena di SVB ke
hasi esaki i ke lansa e app, SVB sigur ta habri pa esaki.

Arubahuis ta remarka ku den pasado Aruba a yega di pone e punto aki riba agenda durante
IPKO (Interparlementair Koninkrijksoverleg). E ora ei tabata trata primordialmente di iguala
studiantenan di e partinan karibense. Gobiérnu a disidi e tempu ei ku e islanan mester bini ku
nan mes fasilidatnan. Esei no tabata konta spesialmente pa seguro di kuido, pero pa ekslushon di
previshonnan sosial manera lantamentu di penshun. E islanan mes lo mester soru pa esaki. E app
di kua SVB ta papia, kisas ta un solushon ombudsman ta indika. E ta puntra su mes si esaki por
yuda den preparashon pa e estudio.

Kua ta posibel mehora den preparashon?

Tokante esaki OCW ta trese dilanti ku di un investigashon di susesonan di bida a sali na kla ku
hopi studiante ta aplasa tur kos te na ultimo momentu. Tin masha hopi website ku informashon,
pero niun hende sa unda nan mester kuminsa. Studiante no ta subi un pagina di gobiérnu ora
nan ke sa algu. Pero nan ta google e tema, por ehémpel ‘seguro’. Esei ta nan manera pa prepara.
Ku esei nan ta pérde e bista kompleto. Un app ku ta mustra di manera masha kortiku, kiko bo
mester hasi i ki ora, lo ta masha héndi. Tur informashon mester ta na e luga korekto i mester ta
aksesibel.

Riba e pregunta di ombudsman kua organisashon mester tuma inisiativa pa kompila e
informashon, OCW ta bisa e mester debe e kontesta. Kada organisashon ta responsabel pa su
mes funshon deskribi. Un futuro studiante ku ta realisd su mes muchu lat ku e mester regla yen’i
kos, lo mester por tin e posibilidat pa den un resumen kortiku e por mira kiko e mester hasi.
Sinembargo e pregunta ta unda ta buska e informashon ei, anto kon ta organis’é.

Ombudsman ke kuminsa for di e punto di bista di e studiante en kuestion. Ta trata finalmente di
tin kontakto personal ku e futuro studiante. No ta trata di masha hopi studiante ku anualmente ta
bini Hulanda Europeo for di region di Karibe. No lo ta bon pa hafia sa ken ta pensando pa bini pa
por tin kontakto ku nan? E ora ei bo ta hafa sa kiko nan ta komprondé i kiko no. Kon bo ta hafa
kontakto ku e futuro studiantenan aki?
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DUO ta proponé pa duna e instanshanan ku ta duna guia - komo por ehémpel Arubahuis - un

rol den esaki. Arubahuis tin un bista general, sa ta tokante ken ta trata, anto tin konekshon ku e
diferente partidonan ku awe ta partisipa den e kbmbersashon aki. E problema ta ku e asina yama
free-movers no ta na bista. Pa medio di e departamentonan na Hulanda i Aruba, Arubahuis tin
un basta bon bista. Sigur di esnan ku ta bini Hulanda via Arubahuis. Free-movers ta ménos fasil
pa hafa kontakto ku nan. Arubahuis ta sinti ku nan por fungi komo punto di informashon sentral
i pa krea un panorama pa e studiantenan. Nan ke traha puente pa e instashanan tambe. Otro
paisnan manera Korsou ta laga SSC hasi e trabou di guia studiante. Pa loke ta trata islanan BES
tambe tin un partido na enkargo. Pues pa kada pais ta konta otro situashon.

OCW ta sefala e problema ku tur instansha ku ta guia e studiantenan ta hasié riba nan mes
manera. Pa kada pais i isla ta bolbe inventd loke a inventd kaba. E diferente partidonan mester
duna e studiantenan e mésun informashon. Bo mester kuminsa informa na kuminsamentu di
klas 4 di havo of 5 di vwo. Despues mester ripiti e informashon mas biaha pa esaki keda graba.
Sigun OCW na e momentu aki e informashon na tur e skolnan di e seis islanan ta tuma luga di
manera fragmenta. Un of dos afa ta duna informashon fragmenta. Ta trata di mas o ménos 1500
studiante ku ta na bista. No ta alkansa tur. Esei tambe ta konta pa mayornan. Nan tampoko ta
keda alkansa ku e informashon ku tin pa por tuma sierto desishon, miéntras ku mayornan ta
hunga un papel importante den esaki.

Tambe na Korsou mayornan ta sinti nan mes masha enbolbi den e edukashon di nan yunan,

e defensor di pueblo di Kdrsou ta konta. Ta importante ku e organisashonnan ku ta duna
informashon ta bai traha mihé huntu, anto ku ta tene kuenta ku e perspektiva di e studiantenan.
Kisas lo mester kambia e kurikulo di skolnan pa drecha e suministro di informashon. Mester
forma parti di e kurikulo. Hopi studiante ta supestima studiamentu na Hulanda. Pa por logra
koperashon entre e outoridatnan, mester realisd akuerdo riba nivel politiko atministrativo.
Instanshanan mester traha mas huntu i duna informashon na skol.

Ni karni, ni piska?

Ombudsman ta konta ku durante e promé kombersashon di mesa rondo a papia tokante e status
di e studiante karibense. Nan tin un pasport hulandes, pero na Hulanda (Europeo) tin biaha ta
mira nan komo studiante internashonal. Dependiendo di e tema, otro regla ta konta. Esei por
ehémpel ta konta pa seguro di kuido i bibienda. Kiko nan ta realmente karni of piska? Of nan

ta un propio, di tres kategoria? Anto pa studiante di e islanan BES ta otro tambe. E solushon

lo por ta pa hasi di tur studiante di region karibense ‘internashonal’ 6f hustamente komo ‘no
internashonal’. Tambe lo ta posibel pa por tin un reglamentu pa e studiantenan aki.

Sigun SVB lo yuda si semper lo por konekta ku legislashon i regulashon hulandes, pasé e ora
ei e studiantenan ta kai den e servisio standart. E ora ei ta kla i por keda komunika fasil. Pa un
persona di un otro pais ta mas fasil si esaki pa definishon ta den un seguro di kuido hulandes.
Pero e pregunta ta kiko esei ke men pa un persona ora e bai su pais bék. Ombudsman ta trese
dilanti ku si konta esaki tin biaha ta mihé pa mantené e seguro di e propio pais ya komo WA

i repatriashon ta den e pakete. Banda di e problema rondo di e seguro di kuido a sali na kla

ku e studiantenan karibense no ta lanta derecho a base di e AOW hulandes ni na Hulanda,
pero tampoko a base di AOV na nan mes pais. Atrobe ni karni, ni piskd. Esaki tog ta pidi pa un
adaptashon den e reglanan. En todo kaso mester bini klaridat pa e studiantenan. Aworaki ta
muchu komplika.

Pago di debe di estudio

Den e raportahe preliminar ta deskribi ku algun studiante ta stop di studia pa diferente motibu.
Nan tin di aber ku diferente prestamo ora nan bai e isla bék i nan tin problema ku pagamentu
di e diferente fiansanan di estudio. Algun mester keda na Hulanda, pasé nan no por paga nan
debenan di estudio na e islanan. Ombudsman ta puntra kua ta posibel solushonnan. DUO ta
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rekonosé esaki. E opstdkulo ta keda pa hana bon kontakto ku kada studiante individual ora e
kaba di studia. Informashon i kontakto por hasi e diferensia. Den e ultimo afanan DUO a logra
regla ku por paga debe bék riba un kuenta di banko lokal. Lastimamente ni mitar di esnan
entrevista ta hasi uso di e oportunidat. Pues riba e punto ei tin mester di mas informashon i
kontakto. Si bo a kuminsa studia promé ku 2018, bo ta paga bék den 15 afia. Si bo a kuminsa
studia despues di e afa ei, bo tin 35 afa pa paga bek. Pa tur hende e reglanan ta méskos,
unikamente e sirkunstanshanan ta otro. Por lo demas lo bo ke pa e midimentu di kapasidat
finansiero, lo por keda kontinua anualmente. No ta deseabel pa kada afa e €ks studiantenan
mester aplikd pa midimentu di kapasidat finansiero. DUO ta purba organisa esaki mihé den
futuro, trahando afsprak ku fisko den region karibense pa hafia datonan di entrada. Mester
sigui ku informashon. Ya komo no ta posibel pa duna informashon den region di Karibe debi
na corona, DUO ta referi na nan webinar ku ta spesial pa debedornan karibense i futuro
studiantenan. Banda di esei ta ekipa un kanal pa chat spesial i e studiantenan por yama ku
empleadonan di DUO pa medio di video call.

OCW tambe a komunika bastante tokante pagamentu bék. Studiante mester méldu ora nan no
tin sufisiente sén pa paga bék. Pero ta alkansa masha tiki hende, loke por keda solushona dor

di outomatisd e pagonan, manera ta hasi na e parti europeo di Hulanda. Si por mara e datonan
di Korsou, Sint Maarten éts. na e sistemanan di pago hulandes europeo, por paga bék sigun
kapasidat finansiero. A sali na kla ku pa por logra esaki entre e paisnan den Réino ta un trabou
enorme. Pues na e momentu aki OCW no ta logra alkansa hopi studiante na nan isla. Mitar di tur
studiante ku ta bini di Hulanda Karibense ta skohe pa ta un free-mover. Tur e studiantenan sabi ei
ta kere ku nan no por kai den problema, pero en realidat hopi biaha nan no sa kiko nan ta hinka
nan kurpa aden. No ta fasil pa for di asina leu hafla un kamber na un siudat hulandes. Miéntras
ku por regla unu pa nan ora nan hasi uso di un organisashon ku por guia nan. Pues mitar no ta
skohe pa esei. Tin hopi problema ku ta akumula pa e studiantenan karibense. Anto ora kos bai
robes, ta robes mes e ta bai. Nan tin mester di un ousiliante pa studiante, loke OCW ta hasi pa
medio di e organisashonnan ku ta duna guia. Na Hulanda tin un grupo di studiante karibense ta
yega, nan ta sobrebalord nan mes, anto en realidat no tin e motivashon korekto pa kuminsa un
bida nobo na Hulanda. Nan no tin e sén pa nan bai un universidat merikano. Pues kasi bo mester
ta kontentu ku e 25% ku si ta logra e meta final.

E keho di mayoria studiante di Sint Maarten ta falta di trabou na midi, asina e defensor di pueblo
di Sint Maarten ta remarka. Kosto di bida na Sint Maarten, Aruba i Kdrsou ta haltu, miéntras ku

e salarionan ta relativamente abou. No tin transporte publiko, pues bo mester tin bo mes outo.
Tog eks studiante mester keda paga nan debe. Den midimentu di e kapasidat finansiero ta tene
tiki kuenta ku e sirkunstanshanan lokal. Paga bék maske nan ke, ta bira masha difisil. DUO ta
kontesta ku no tur éks studiante ta pidi midimentu di e kapasidat finansiero. Si nan hasi esei,

e ora ei relativamente hopi biaha, na e islanan, nan ta bini na remarke pa pago di sero euro,

ya komo e salarionan ta mas abou aya. Esnan ku ta gana nét un tiki mas, si mester paga un
montante bék. E ora ei kosto haltu di bida ta hunga un rol. DUO no ta tene kuenta ku esei.
Arubahuis ta realisd su mes ku mester traha di manera mas preventivo pa protehé e studiantenan
kontra amortisashon haltu. Studiantenan rubiano ta inklina pa fia e montante maksimo, anto no
semper esei ta nesesario. Maske nan hafa un djop aserka, tdog nan no ta adapta e haltura di nan
fiansa di estudio. Na final esei por spar nan hopi sén. Banda di esei tin ku studiante rubiano tin
dobel fiansa, un di DUO anto un di Aruba mes. For di 2015 no ta posibel ta fia di Aruba pa hinter
e periodo di estudio. For di e tempu ei nan por opta pa un startpakket 6f un montante adishonal
pa semester. Esaki a keda hasi asina pa protehé e studiante un tiki kontra e fiansa dobel. Awor
mas o ménos mitar di e studiantenan ta skohe pa e startpakket di Arubahuis. Ademas si nan
paga di bid nan ta hafa 35% di deskuento. Lastimamente ta pérdé e studiantenan ku ta skohe pa
un starttoelage for di bista. Formalmente nan no ta kai bou di supervishon di Arubahuis mas.
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Un tussenjaar?

Ombudsman ta preokupa prinsipalmente pa e studiantenan ku despues di un ana of ana i mei ta
stop ku nan estudio. Nan ta bai bék ku un debe, anto sin estudio ku kua nan por hafa un trabou.
Pa nan kos ta bira masha komplika. Lo ta un idea pa duna studiantenan ku ta bini Hulanda un luf
mitar ana of hinter un ana? Un tipo di tussenjaar. Anto ken lo mester finansia esei?
Kuminsamentu di yantari OCW tabatin e kuater ministernan rondé di mesa. E minister hulandes
a komprondé ku e tin un tipo di responsabilidat, ya komo e studiantenan al fin i al kabo ta studia
na Hulanda. El a pidi e otro ministernan pa nan tambe tuma nan responsabilidat. E minister a
ekspresa su disposishon pa solushona e problema huntu. Tambe algun skol superior a boga

pa un mixed model, ku un tussenjaar den kua parsialmente ta prepara na e isla di prosedensia,
anto despues mitar afa na Hulanda pa kustumbra. E idioma mester keda sifd na Hulanda tog.
Ombudsman ta indika ku studiantenan karibense ta sufri di distinshon étniko. Nan no ta keda
husga pa nan pasport, pero pa nan kold di kueru, idioma, kultura of antesedente. Echo ta ku e
studiantenan mes lo mester hafa nan luga den e sosiedat. Esei ta pidi algu di banda di Hulanda
tambe.

OCW ta kontesta ku e ta soru pa primordialmente dunamentu di informashon i reglamentu

di guia, pues e fachada. Studiantenan karibense na Hulanda tin di aber ku dosentenan ku ta
preokupa pa e studiantenan, pero ku no semper ta reakshona di manera komprensivo na e
problemanan di idioma of kultura. Esnan ku ta sigui estudio na ingles, tin ménos problema
manera esaki. Aparentemente e dosentenan en kuestion ta mas kustumbra ku diferensianan di
antesedente i kultura.

Kua ta posibel solushonnan?

E defensor di pueblo di Korsou ta hafa e investigashon aki un bon inisiativa. Tin un kantidat

di pregunta fundamental ku mester kontestd. Ta un echo ku mester bini mihoé guia pa e
studiantenan, pero e pregunta ta kon esei mester hana forma. Mester bin mas koperashon entre
e dos partinan di oséano. Mester paga tinu ku dor di ke protehé gruponan vulnerabel, no hasi
nan ainda mas vulnerabel. No mester ofresé demasiado trabou na midi, ku kua no ta kontesta
preguntanan fundamental. Studiantenan mester sa ku ta importante pa paga nan debe di
estudio bek, ku ta importante pa hasi un bon eskoho di estudio, anto ku ta importante pa kaba
un estudio.

Na nomber di e defensor di pueblo di Sint Maarten ta indikd ku en todo kaso ta nesesario pa
guia e studiantenan partikularmente den e promé afa. E futuro studiantenan tin apénas 18 afa

di edat ora nan sali di Sint Maarten pa studia na Hulanda. P’esei nan mester ta bon prepara. E
preparashon ei mester kuminsd muchu promé ku nan bai, pues no durante e ultimo afia. Tambe
mester bini atenshon pa free-movers. For di kuminsamentu e grupo aki ta keda eksklui di guia i
ta pard kompletamente nan so. Instanshanan mester realisd nan mes ku tur studiante, hulandes
europeo i studiante karibense tin di aber ku e mésun tormenta, pero nan no ta sintd den e mésun
boto. Tambe tin diferensia entre e islanan. Asina ta por ehémpel ku Sint Maarten ta yuda eks
studiantenan pa paga nan debe bek.

3. Klousura

Ombudsman ta yama tur hende danki pa nan partisipashon, tempu i energia. Lo publika e raport
dia 16 di desémber. Denter di un siman lo manda e konsepto di e rapdrt na e partisipantenan. Ta
klousurd e kombersashon 14:35.
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Anekso 2: Hustifikashon methodoldgiko

Nationale ombudsman ta pone eksperensianan di studiantenan sentral den e investigashon aki.
Ombudsman a investigd e opstakulonan ku studiantenan ta topa di diferente manera. Esakinan
ta sigui despues.

Pa hafna un bista kompleto Nationale ombudsman tambe a papia ku instanshanan
gubernamental i organisashonnan di studiantenan di parti karibense di Réino ku ta guia
studiante rumbo pa Hulanda, anto un kantidat di instansha gubernamental manera OCW, DUO,
SVB i RvVIG.

Studiante

Nationale ombudsman a hasi uso di método di investigashon tantu kualitativo komo kuantitativo,
pa hafna sa kua problema studiante ta topa. Kombinando e tipo di métodonan di investigashon
aki (triangulatie, esta mixed methods) ta posibel pa tapa kualke posibel mancha siegu di kada
método di investigashon, anto hana un miho bista di e pregunta ku ta investiga. Banda di esei e
ta hisa e oportunidat - i ku esei e utilidat - di e resultadonan di e investigashon.

Kualitativo: gruponan di enfoke i entrevistanan profundisante

A papia ku hopi (éks) studiante pa medio di gruponan di enfoke. Ta hasi uso di e dindmika di e
grupo di manera optimal, ya komo e partisipantenan por reakshona i komplementa otro. Esaki a
yuda ombudsman pa hana un bon bista di kua opstékulo tin, tambe den pasado te ku awor. Ta
asina ku bou di e partisipantenan tabatin hende ku a kaba di studia algun afa pasa, ku ta studia
awor, anto ku ta preparando pa un estudio (nobo).

Parsialmente a reklutd partisipante pa medio di e netwerk eksistente di Nationale

ombudsman, anto parsialmente a agrega un nétwerk nobo na esaki. Asina tabatin kontakto ku
organisashonnan ku ta guia studiante i skolnan ku a lanta un nétwerk pa studiante di e parti
karibense di Reino. A pidi e organisashonnan aki pa parti e material di rekluta pa gruponan di
enfoke, pa medio di mail i nan medionan sosial. Ora tabata rekluta partisipante, tambe a traha
huntu ku e ofisina di investigashon ku tabata hasiendo un investigashon pa OCW bou di e mésun
grupo di enfoke.

Mas ku 200 (eks) studiante a meldu pa e gruponan di enfoke, di kua relativamente hopi
studiante di hbo i universidat. Pa e motibu ei a tuma kontakto ku institutonan di mbo den
randstad - kaminda un kantidat relativamente haltu di studiante di e parti di Karibe di Réino ta
studia - ku a parti e formulario di inskripshon. Di e manera aki sufisiente (€ks) studiante a meldu
pa por organisa tres grupo di enfoke miksto. E (€ks) studiantenan di hbo i universidat ta bini mas
tantu di Aruba, Sint Maarten, Korsou i Boneiru. Anto e periodo ku nan tin na Hulanda ta varia di
mei afa, te den un kaso, dies afa. Mayoria tin tres pa kuater afla na Hulanda na momentu di e
kdmbersashonnan.

Den e promé grupo di enfoke tabatin nuebe studiante di hbo i universidat ku tabata den e promé
fase di nan estudio (di promé, di dos i di tres ana). Den e di dos grupo di enfoke tabatin ocho
(eks) studiante presente. Un parti ta studiante di hbo i universidat ku ta kabando nan estudio
(vierdejaars of mas haltu) i otro parti éks studiante di hbo i universidat ku resientemente a

kaba di studia. E di tres grupo di enfoke tabata (€ks) studiante di mbo. Aki tabatin dos persona
presente. Pues en total a papia ku 19 (€ks) studiante di e parti karibense di Réino durante e
gruponan di enfoke. Komo unikamente un grupo chiki di (éks) studiante di mbo a aparesé na e
grupo di enfoke, a disidi pa organisa sinku entrevista profundisante adishonal.

Dolor di kabes di studiante karibense

75



D

. —_ nationale ombudsman

Banda di esaki a tene shete entrevista ku studiante ku e meta pa por nota nan historia personal.

E historianan aki ta duna un bista di loke den praktika e studiante ta topa promé ku, durante i
despues di e estudio.

Kuantitativo: lista di pregunta

E studiantenan ku ombudsman a investiga ta biba tantu na parti europeo komo karibense

di Reino. Pa soru pa un repartishon mas grandi ku ta posibel na e partinan aki, e lista di
pregunta ta un bon komplemento riba e resultadonan di e gruponan di enfoke i e entrevistanan
profundisante. Tambe ta un bon manera pa verifikd e konosementu rekeri bou di un gran
kantidat di studiante. E lista di pregunta tabatin preguntanan habri i serd, anto a keda yena
kompletamente pa 624 (eks) studiante. Esei ta 66% di e personanan ku a kuminsa yena e
kuestionario.

A puntra e studiantenan di kua parti di Karibe di Reino nan ta. Manera por wak figura 1.1 ta
mustra ku mayoria (éks) studiante ta bin di Aruba (48%) i Korsou (35%).

B Aruba
Boneiru 48%

B Korsou 35%
Saba

B Sint Eustatius

Sint Maarten

5%

Figura 1.1: Isla di origen
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Di e 624 studiantenan 489 ta biba na Hulanda anto 135 no ta biba na Hulanda mas. Den figura 1.2
por mira kon largu tur dos grupo a/ta biba na Hulanda (kaba).

Studiante ku ta biba na Studiante ku a biba na
Hulanda awor Hulanda

Mi no ta biba na Hulanda ainda 1 0

Ménos ku 1 afia 69 4

1-3ana 140 13

3 -5ana 75 14

5-7ana 61 34

Mas ku 7 afia 143 70

Total 489 135

Tabel 1.2: Lugd di biba di studiante

Studiantenan por a yena e kuestionario na hulandes, papiamentu i ingles. Mayoria lista a
keda yena na hulandes. Figura 1.3 ta mustra ku hopi studiante a duna nan aporte tambe na
papiamentu i ingles.

Kuestionario yena na ... Kantidat
Hulandes 346
Papiamentu N9

Ingles 159

Tabel 1.3: Idioma

Instanshanan gubernamental i organisashonnan ku ta duna guia

Nationale ombudsman tabatin kbmbersashon ku instanshanan gubernamental pa hafa sa kiko
nan ta hasi pa evita ku studiante ta eksperensid problema, anto kon nan ta realisa legislashon i
regulashon, i maneho den praktika.

A tene kombersashon ku ministerio di OCW, DUO, SVB, RvIG i Arubahuis. Banda di e
instanshanan gubernamental, ombudsman tabatin kombersashonnan ku ta guia studiantenan
for di e parti karibense di Reéino pa Hulanda of ku ta enbolbi di un 6f otro manera. Esakinan ta
SSC, TuranGoeloe, Kompas, WeConnect, Unified St. Maarten Connection, Kences, DUWO, HvAnti
i Stichting Levende Talen. E organisashonnan aki a splika ombudsman di ki manera nan ta guia

e studiantenan, anto kua opstakulo nan ta topa for di nan punto di bista komo guia. Tambe
ombudsman a papia ku Zorgverzekeringslijn, un dosente di hbo i tres studiante di hbo. Entre nan
tabatin un studiante di hbo ku e mes a hasi investigashon di e tema aki.

Analisis di literatura i dokumento
E léinan ku ta aplika, Kamerstukken i dokumentonan di maneho a keda analisa ekstensamente pa
e investigashon aki. E fuentenan aki ta inklui den e notnan di e raport aki.
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Anekso 3: Kuestionario

Nationale ombudsman ke sa kon bo ta 6f a) eksperensid studia i biba na Hulanda. Kiko ta/a bai
bon? | kiko por/por a bai mihé? Via di e lista di pregunta aki bo por komparti bo eksperensianan
ku nos.

E lista di preguntanan aki ta konsisti di tres parti:

1. E periode prome ku bo estudio

2. E periode durante di bo estudio.

3. E periode despues di bo estudio, ora bo a finalisa/termina bo estudio.
Klek riba ‘Siguiente’ pa yena e lista di pregunta.

Nota delanta:

Si den e siguiente preguntanan ta menta ‘Hulanda’, e ora ei ta referi na e parti oropeo di
Hulanda. Si menta e ‘parti karibense di Reino’, e ora ei ta referi na Aruba, Boneiru, Korsou, Saba,
Sint-Eustatius i Sint-Maarten.

1. Di kua parti karibense di Reino bo ta bini?

Aruba
Boneiru
Korsou

Saba
Sint-Eustatius
Sint-Maarten

| O A

2. Yena aki bo edat?

3. Kiko ta bo sekso?

D Maskulino
D Femenino
D Otro / mi ta prefera di no bisa

4. Kon largu bo ta biba na Hulanda?

[] Ménos ku 1 afa

L1 1-3afa

|| 3-5ana

| 5-7ana

[] Mas ku 7 afa

[] Mi no ta biba na Hulanda mas

5. Kon largu bo a biba na Hulanda?

D Ménos ku 1 afa
L1 1-3afa

|| 3-5ana

| 5-7ana

D Mas ku 7 afa
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E preguntanan akibou ta trata di e temporada di preparashon promé ku bo estudio na Hulanda

6. Bo ta preparando bo mes na e momentonan aki riba un estudio na Hulanda?

L si
RN

7. Kiko ta e nivel di e estudio na kual bo ta prepara bo mes?

D Middelbaar beroepsonderwijs (Mbo)
[] Hoger beroepsonderwijs (Hbo)
[] Wetenschappelijk Onderwijs/universidat (WQO)

8. Bo a yega di prepara bo mes pa un estudio na Hulanda?

L si
Ll No

9. Kiko ta e nivel di e estudio na kual bo a prepara bo mes?

D Middelbaar beroepsonderwijs (Mbo)
[] Hoger beroepsonderwijs (Hbo)
[] Wetenschappelijk Onderwijs/universidat (WO)

10. Kon bo ta prepara/a prepara bo mes riba bo estudio na Hulanda?
(mas ku un opshon ta posibel)

Kombersashon informal ku famia, amigu of dosente
Mira website

Mira foyeto

Bishitad dianan habri (open dag)

Dia di kana huntu (meeloopdag)

Ekskurshon di bishita skol

Sigui lés di idioma

Otro, esta:

I

11. Bo a/ta hafia ayudo di un organisashon pa bo preparashon pa studia i biba na Hulanda?

(manera SSC i TuranGoeloe)

L si
RN

12. Di kua organisashon bo a haia ayudo?
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13. Indika di ki manera e organisashon aki ta/a yuda bo ku e siguiente asuntunan:

Masha mal Mal Ayudo Bon Masha bon No ta
ayudo ayudo modera ayudo ayudo aplika

Ayudo ku asuntunan relashona ku estudio
(manera inskribi na un instituto edukashonal) D D D D D D

Ayudo ku hafnamentu di bibienda (manera
registrashon na un korporashon di bibienda) [ L] [ [ [ [

Ayudo ku asuntunan finansiero (manera
petishon di un kuenta bankario) D D D D D D

Ayudo ku asuntunan praktiko (manera uso di
transporte publiko) [ L] [ [ [ [

Ayudo ku otro asuntunan atministrativo (ma-

nera inskripshon na gemeente i reglamentu D D D D D D
di un seguro di kuido)

Ayudo ku asuntunan sosial i/0f kultural
(manera diskriminashon of inklaridat tokante [ | [] [] [] [] []
normanan)

14. Duna un splikashon kortiku di bo kontestanan:

15. Kon bo ta evalua kon bon bo ta/tabata prepara pa studia i biba na Hulanda?

[] Masha mal prepara

[] Mal prepara
Sufisiente

[] Bon prepara
Masha bon prepara

D Mi no sa

16. Duna un aklarashon kortiku riba bo kontesta:
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17. Indika si pa bo e siguiente asuntunan ta/tabata fasil of difisil pa regla:

No ta
apliké / No
Masha Masha ta bezeg ku
difisil Difisil Neutral Fasil fasil esei ainda
Petishon di Burgerservicenummer
o o Y o A s A o A A

Petishon di kuenta bankario hulandes

Petishon di DigiD

Petishon di OV-chipkaart

Petishon di studentenreisproduct

Petishon di finansiamentu di estudio

Petishon di seguro pa kuido

Petishon di zorgtoeslag

Petishon di huurtoeslag

Inskribi na gemeente

Inskribi na instituto edukashonal
(Studielink)

I I R O A O
O O o odoodonod o d
O O o odoodonod o d
O O o odoodonod o d
O o o oo oo da o o
O O o odoodonod o d

[]
[]

Haflamentu di bibienda

18. Si un (of mas) di e asuntunan menta akiriba tabata masha fasil 6f masha difisil pa regla, bo
ke aklara akibou pakiko?

19. Kiko, segun bo, por mehora pa studiantenan di e parti karibense di Reino ta mihé prepara
pa studia i biba na Hulanda? (mas ku un opshon ta posibel)

Mas of mihd informashon

Mas of mihd fasilidat

Mas of miho sosten i/6f guia

Nada, mi tabata sufisientemente prepara
Mi no sa
Otro, esta:

| O A

20. Duna un aklarashon kortiku riba bo kontesta:
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E siguiente preguntanan ta trata di e temporada durante di bo studio

21.

IO

25.

Bo ta siguiendo un estudio na Hulanda na e momento aki?

Si
No

. Kiko ta e nivel di e ultimo estudio ku bo a ta hasiendo?

Middelbaar beroepsonderwijs (Mbo)
Hoger beroepsonderwijs (Hbo)
Wetenschappelijk Onderwijs/universidat (WQO)

. Bo a yega di sigui un estudio na Hulanda?

Si
No

. Kiko ta e nivel di e ultimo estudio ku bo a hasi hasiendo?

Middelbaar beroepsonderwijs (Mbo)
Hoger beroepsonderwijs (Hbo)
Wetenschappelijk Onderwijs/universidat (WO)

Kua tabata e ultimo anja escolar ku bo tabata inscribi pa un estudio na Hulanda?

26.

27.

Indika kon e kontakto ku e siguiente instansha ta/tabata?

Masha Sufi- Masha
malu Malu siente Bon bon

Belastingdienst D D D

Instituto edukashonal
Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO)
Sociale Verzekeringsbank (SVB)

Gemeente

O O o o o
O O o o O
O O o o o
O O o o o O
O O o o o

Polis

Si ku un (of mas) di e instanshanan di gobiérnu of enseilansa menshona bo tabatin

kontakto masha bon of masha malu, bo por a aklara aki bou pakiko esaki tabata asina?

No ta
aplika

O O o o o
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28. Bo a stop ku un estudio na Hulanda promé ku tempu?

L si
RN

29. Ki papel i siguiente asuntunan a hunga den kaso ku bo a stop ku bo estudio promé ku
tempu? (mas ku un opshon ta posibel)

[] E estudio tabata mas difisil ku mi a pensa

[] E estudio tabata tuma mas tempu ku mi a pensa

[] E estudio no tabata konekta bon ku mi edukashon anterior

[] E estudio no tabata loke mi a ferwagt

Mi tabatin problema ku idioma Hulandes

Mi tabatin problema finansiero

Mi tabatin problema sikiko (manera strés of depreshon)

Mi tabatin problema sosial-kultural (p.e. mi no por a konekta ku mi ko-studiantenan)
Sirkunstanshanan priva

Mi a hafla un konseho di estudio negativo obligatorio

Mi a hafia ku e materia di I1&s no tabata sufisiente interesante

E materia di lés tabata diferente for di loke mi a ferwagt

Otro, esta

O

W
o

. Bo a hafna retraso durante un estudio na Hulanda?

NoO, mi no a hafa retraso di estudio

Si, mi a hafla ménos ku 6 luna di retraso
Si, mi a hafa entre 6 luna i 1 afa di retraso
Si, mi a hafia entre 1i dos afia di retraso
Si, mi a hafla mas ku 2 afia di retraso

N

31. Ki papel e siguiente asuntunan a hunga den e retraso di bo estudio?
(mas ku un opshon ta posibel)

[] E estudio tabata mas difisil ku mi a pensa

[] E estudio tabata tuma mas tempu ku mi a pensa

[] E estudio no tabata konekta bon ku mi edukashon anterior

Mi tabatin difikultat ku idioma Hulandes

Mi tabatin problema finansiero

Mi tabatin problema sikiko (manera strés i depreshon)

Mi tabatin problema sosial-kultural ( p.e. mi no por a konektd ku mi ko-studiantenan)
Sirkunstanshanan priva

Mi tabata okupa ku otro asuntu

Mi tabata okupa ku trabou banda di mi estudio

Mi propio eskoho, mi ker a tuma tempu pa mi estudio

E krisis di Corona a pone mi hafa retraso di estudio

Otro, esta

N
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32. Kiko, segun bo, por mehora pa studiantenan di e parti karibense di Reino eksperensia
ménos problema durante nan estudio na Hulanda? (mas ku un opshon ta posibel)

Mas of mihd informashon

Mas of mihd fasilidat

Mas of mihé sosten i/6f guia

Nada, mi no tin/tabatin mester di ayudo mas aleu
Mi no sa
Otro, esta:

| O A

33. Duna un aklarashon kortiku riba bo kontesta:

E preguntanan aki ta trata di e tempu despues ku bo a kaba bo studio
34. Bo a termina bo estudio eksitoso na Hulanda?

L si
[]

No
35. Kua nivel e ultimo estudio ku bo a caba na Hulanda tin?

D Middelbaar beroepsonderwijs (Mbo)
[] Hoger beroepsonderwijs (Hbo)
[] Wetenschappelijk Onderwijs/universidat (WO)

36. Aktualmente bo tin un debe di estudio habri? (mas ku un opshon ta posibel)

Ll No

[] Si, mi a fia sén pa mi estudio serka famia, amigu i/of konosi
[] Si, mi a fia sén pa mi estudio serka DUO

[] Si, mi a fia sén pa mi estudio serka un otro organisashon, esta:

W
N

. Bo ta pagando e debe di estudio aki aktualmente? (mas ku un opshon ta posibel)

Si, mi ta paga e sén fid bék aktualmente na DUO

Si, mi ta paga e sén fid bék aktualmente na e otro organisashon menshona kaba
Si, mi ta paga e sén fia bék aktualmente na famia, amigu i/of konosi

No, mi mester kuminsa paga e sen ku mi a fia bek ainda

No, mi a pausa e proseso pa paga e sen ku mi a fia bek

No, mi a paga tur e sen ku mi a fia bek kaba

| O A
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Si bo ta biba den e parti karibense di Reino, bo por paga bo debe di estudio via un number di
kuenta lokal den e propio valuta. Esaki yama ‘paga bék lokalmente’.

38. Den esaki, bo ta hasi uso di paga bék lokalmente?

Si
No

L]

39. Indika kon fasil/difisil e ta pa paga bek bo debe di estudio?

| Masha difisil
| pifisil

D Neutral

| Fasil

D Masha fasil

40. Duna un aklarashon kortiku riba bo kontesta:

41. Bo ke keda biba na Hulanda riba término largu?

Si

Mi no sa

No

Ya mi no ta biba na Hulanda mas

|

42, Duna un aklarashon kortiku riba bo kontesta:

Danki ku bo a yena e lista di pregunta aki!

43, Bo tin un pregunta of remarke ainda ku bo ke komparti ku nos? Skibié den e parti bashi aki
bou:
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