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Betreft Reactie op brief en rapport "Vestzak broekzak”

Geachte heer Van Zutphen,

Met uw brief van 15 december jongstieden vraagt u mijn aandacht voor de casus
van U schrijft dat zij van UWV een uitkering wegens
huipbehoevendheid ontvangt, maar dat door deze uitkering andere
inkomstenbronnen wegvailen of worden veriaagd. In uw rapport conciudeert u dat
het noadzakelijk is dat het ministerie van Financién en mijn ministerie er samen
voor zorgen dat de ongewenste financiéie effecten van de regeiing weggenomen
worden. Daarnaast heeft u aan de Beiastingdienst gevraagd om te zorgen voor
een individueie opiossing voor

In reactie op uw brief hebben medewerkers van mijn ministerie met betrokken
partijen gesproken. Aliereerst is nader overiegd met één van uw medewerkers om
de casus scherp te krijgen. Vervolgens heeft overieg met UWV piaatsgevonden
over de casus in het bijzonder en de handeiingswijze van UWV in soortgelijke
situaties. Daarblj zijn de vormgeving en uitvoering van de uitkering wegens
huipbehoevendheid besproken. Tot siot is overieg gevoerd met het ministerie van
Financién en de Beiastingdienst.

Deze brief schrijf ik mede namens de Raad van Bestuur van UWV. Wij voeien ons
gezamenlijk verantwoordelijk voor de manier waarop burgers geraakt worden
door het beieid en de uitvoering van sociaie wet- en regeigeving. De verschiiiende
regeiingen die er in de sociaie zekerheld zljn, hebben in de eerste piaats tot doel
om mensen zoais te heipen om in hun onderhoud te voorzien.
Het is dan ook verveiend om te moeten constateren dat voor
haar gevoei vast is komen te zitten in compiexe wet- en regeigeving. Met deze
brief beoog ik In de eerste plaats de inhoudeiijke kant van de zaak te
verduidelijken. Vervoigens zai ik aandacht schenken aan het proces in de
uitvoering en bijbehorende dienstverlening.

Uitkering voor huipbehoevendheid

De uitkering voor huipbehoevendheid kent een lange historie. De Aigemene
Arbeidsongeschikheidswet {AAW) stamt uit de jaren ‘70. Bovenop de uitkering op
grond van de AAW konden huipbehoevende mensen een aanvuiiing krijgen die
verstrekt werd door werkgevers via de bedrijfsvereniging. Van huipbehoevendheid
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was sprake als iemand was aangewezen op geregeide oppassing en verzorging.
De aanvuiling kwam tegemoet aan deze extra kosten, Op deze manier gaven
werkgevers invuiiing aan ‘goed werkgeverschap’,

Met veranderende wet- en regeigeving is de uitkering voor hulpbehoevendheid
biijven bestaan, zij het binnen een andere context. Zo zijn het niet ianger de
werkgevers die de middelen verstrekken, maar wordt de vitkering voor
hulpbehoevendheid nu als aanvuiling op een bestaande uitkering door UWV
verstrekt uit werkgeverspremies. De Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen
{Wet WIA), Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening Jongeren (Wajong) , de Wet
arbeidsongeschiktheidsverzekering (WAO) en de Wet
arbeidsongeschiktheldsverzekering zeifstandigen (WA2Z) kennen een verhoging
van de ultkering wegens huipbehoevendheid. Deze is zodanlg vormgegeven dat
de reguiiere uitkering afhankeiljk van de mate van huipbehoevendheid hager
wordt vastgesteid, nameiijk op B5% of 100% van het dagioon (ter iliustratie een
reguiiere WIA-uitkering is 70 of 75% van het dagioon), Evenais over de reguiiere
WIA-uitkering is de verhoging wegens huipbehoevendheid wetteiijk gezien
inkomen. Dit betekent dat over de totaie uitkering inkomstenbeiasting is
verschuidigd en de verhoging huipbehoevendheid meeteit voor de berekening van
inkomensafhankeiijke toesiagen.

U wijst erop dat de verhoging van de WIA-ultkering wegens hulpbehoevendheid
het karakter iijkt te hebben van een doeiinkomen. Daarom steit u voor om deze
uikering ook ais doeilnkomen aan te merken om zo te regeien dat er geen
beiasting over deze uitkering geheven wordt en dat er geen invioed is op andere
toeslagen. Ik kan hier binnen de bestaande wet- en regeigeving niet in meegaan.
De aanvuiling van de uitkering wegens huipbehoevendheid biedt mensen in een
iastige situatie extra middeien. Bij het gewenste effect op de koopkracht van de
ontvanger is rekening gehouden met de gevolgen van deze aanwvuiling op andere
inkomstenbronnen en belastingen. Dit betekent dat de toesiag In verschliiende
situaties verschiilend kan uitpakken. De uitkering en de toesiag zijn afhankelijk
van de hoogte van het dagioon. Een hoger dagloon betekent een hogere uitkering
en ook een hogere toesiag wegens hulpbehoevendheld. Maar een hoger dagicon
betekent ook dat er eerder sprake is van doorwerking in belastingen en toeslagen.
1k realiseer ik mij dat teieurgesteid is over de uiteindeiijke
middeien die zij daadwerkeiljk overhoudt van de verhoging van de uitkering
wegens huipbehoevendheid. Ook Is deze systematiek extra zichtbaar en
ogenschljnlijk tegenstrijdig voor haar omdat zij de aanvuiilng met terugwerkende
kracht over meerdere jaren heeft ontvangen, waardoor er ook met terugwerkende
kracht gevolgen zijn voor andere regeiingen. Dat punt stelt aanvuiiende eisen aan
een goede dienstveriening en heidere communicatie over deze gevoigen. Op dle
dienstveriening zai ik in de verderop ingaan.

! lgnaleren

SZW en UWV wiiien bij voorkeur voorkomen dat burgers vastiopen in compiexe
wet- en regeigeving. Om complexe situaties en {mogelijk) ongewenste sameniocop
van wet- en regeigeving tijdlg te signaieren, is er voortdurend nauw contact
tussen UWV en mijn ministerie. Over de specifieke situatie van

. heeft geen contact piaatsgevaonden. Zoais nu biijkt was hier ook geen
aanleiding voor aangezien de wet- en regeigeving ook correct is uitgevoerd en er
ook geen sprake Is van ongewenste sameniocop die op departementaai niveau
moest worden opgeiost. Wel is deze casus voor UWV en SZW reden om extra
scherp te zijn op het tijdig meiden van (mogeiijke) probiemen er voor te zorgen
dat die op het juiste nlveau en binnen de juiste organisatie opgepakt worden.
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Indien nodig zai vanuit het ministerie van SZW ook contact worden gezocht met
het ministerie van Financién (of andere ministeries) om te onderzoeken of de
manier waarop wet- en regeigeving op eikaar inwerkt, beoogd is, of dat er sprake
is van ongewenste samenicop. Daar was in dit geval geen sprake van.
Inhoudeiijk is in de casus van juist gehandeid.

Dienstverlening UWV

UWV en ondergetekende vinden het van groot beiang dat de overheid zich
rekenschap geeft van de roi die zij inneemt ten opzichte van de burger. Wet- en
regeigeving kunnen compiex zijn, zoais de casus van | laat
zien. Het is daarom van groot belang dat de overheid de burger goed informeert
over de gevoigen.

Uitvoeringsorganisaties zoais UWV zijn gehouden aan de wet- en regeigeving en
zuiien zich in eerste instantie concentreren op de eigen dienstveriening. Compiexe
zaken, zoals in deze casus, waarin regels van verschiiiende organisaties iijken te
conflicteren, kamen vaak pas aan het iicht ais een uitkeringsgerechtigde zich
bekiaagt over een situatie. UWV wil juist in zuike situaties zorgvuidig handeien.
Daarom kan een UWV-medewerker die van mening is dat sprake is van een
schrijnende situatie, het zogenaamde M-team inschakeien. Van een schrijnende
situatie is bijvoorbeeid sprake blj een dreigende huisuitzetting, ais betrokkene
iangere tijd zonder inkomen zit of ais betrokkene binnen UWV of tussen UWV en
andere instanties van het kastje naar de muur lijkt te worden gestuurd. Het M-
team bestaat uit medewerkers van aiie divisies binnen UWYV die elkaar weten te
vinden om de klant zo snei mogeiljk duldeiljkheid te verschaffen over 2ijn situatie
en de probieemsituatie snel op te lossen. Het team heeft de mogeiijkheden om de
kwestle te escaieren en een beslissing tot stand te brengen. Ais wet- en
regeigeving geen oplossing bieden, kan het team ervoor zorgen dat de kwestie
wordt aangekaart bij het ministerie van SZW. Ook heeft UWV regionale
kiachtenambassadeurs die zich bezig houden met compiexe situaties zoals
samenioop van uitkeringen. In de situatie van is de regionale
klachtenambassadeur van UWV ingeschakeld die diverse betrokken instanties
zoais gemeente, Belastingdienst en het CAK, bijeen heeft geroepen om de situatie

van i . aan de orde te steiien. In uw brief bent u hierop reeds
ingegaan.
De casus van staat niet op zichzelf. Er zijn meer situaties

waarin wet- en regeigeving die door de ene organisatie wordt uitgevoerd in
conflict iljkt met wet- en regeigeving die door een andere organisatie wordt
uitgevoerd. UWV en de Beijastingdienst zijn ais uitveeringsorganisaties gehouden
aan de wet en kunnen niet zomaar een vitzendering op de regel toestaan. Zoais
vermeid zuiien dergeiijke situaties kenbaar gemaakt worden aan de
vakdepartementen. Beze kunnen de wenseiijkheid van concrete situaties
onderzoeken en indien nodig de wet- en regelgeving aanpassen. De
uitvoeringsorganisaties kunnen vervoigens binnen de kaders van de wet- en
regeigeving hun werk doen. Als in dergeiijke sttuaties biijkt dat de uitwerking van
de wet- en regeigeving is zoais beoogd, dan zai deze ais zodanig uitgevoerd
worden. Dit blijkt na overieg tussen de uitvoeringsorganisaties en de
vakdepartementen ook in de situatie van het geval te zijn.
Van de overheid mag verwacht worden dat zij ook in compiexe situaties de burger
goed informeert. Ondanks inschakellng van de regionaai kiachtenambassadeur
heeft biijkbaar niet voidoende bijstand ervaren. Weilicht
hadden we In dit geval eerder het brede gesprek met de betrokken uitvoerders en
kunnen voeren. Tegeiijk is het de vraag of juist dit gesprek
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niet heeft bijgedragen aan valse hoop bij dat vitvoering van
de regeiing onjulst zou zijn toegepast. DIt is ook een ies die we als overheid ter
harte nemen. Als een negatieve boodschap moet worden gebracht is het van
belang zeker te zijn van de juistheid van die boodschap en daarover duideiijk en
tijdig te informeren.

Tensiotte
Het is bijzonder verveiend ais mensen vastlopen in compiexe wet- en regeigeving

en zich niet gehoord voeien. SZW en UWV zijn van mening dat iedere kiacht
serieus genomen moet worden. Tegelijk begrijp ik dat de inhoudeiiike uitwerking
die in deze brief is opgenomen weiliicht niet aan de wensen van .

voldoet. Toch ieren zowel SZW ais UWV van dergelijke situaties.
Belangrijk |s dat de burger op een goede manier wordt meegenomen en
geinformeerd.

Hoogachtend,

L.F. Asscher
Minister
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