Breng het burgerperspectief in de Omgevingswet

Door de bril van de burger

De Omgevingswet moet vanaf 2021 het
omgevingsrecht voor burgers toeganke-
lijker en eenvoudiger maken. Denk aan
kortere procedures en geen waaier aan
wet- en regelgeving meer. Mooie uitgangs-
punten, die tegelijkertijd veel van burgers
vragen: Omgaan met het Digitaal Stelsel
Omgevingswet (DSO) bijvoorbeeld, zelf
een participatietraject organiseren of daar-
aan deelnemen.

ledereen moet mee kunnen doen.
Ook na de inwerkingtreding van
de Omgevingswet.

De Nationale ombudsman ziet dat het
fundament van de Omgevingswet een
veronderstelde zelfredzaamheid is:

de burger krijgt meer verantwoordelijkheid
en de overheid doet stappen terug.

Dat terwijl lang niet alle burgers kunnen
meekomen. Zij geven aan dat de overheid
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De Nationale ombudsman vindt het belangrijk
om - nog voor de komst van de Omgevings-
wet - mee te denken met de overheid over de
voorbereiding hierop en aandacht te vragen
voor het burgerperspectief in de dienst-
verlening. Daarom organiseerde hij eind 2019
regiobijeenkomsten voor gemeenten en
omgevingsdiensten. Met hen identificeerde de
ombudsman de aandachtspunten voor

het borgen van het burgerperspectief in de
Omgevingswet en haalde hij input op voor
het verder concretiseren hiervan in 2020.

voor hen steeds verder uit het zicht
verdwijnt en zij zich zorgen maken hierover.

Bij wie kunnen burgers straks terecht als ze
vastlopen?

Zelfredzaamheid is een illusie. De ombuds-
man vindt dat iedereen mee moet kunnen
doen, ook na de inwerkingtreding van de
Omgevingswet. Daarom zijn dringende
oproep aan de overheid om door de bril

van de burger naar deze wet te kijken,
zodat zij haar nieuwe dienstverlening zo
inricht dat die toegankelijk is voor burgers.
Dan krijgen burgers straks daadwerkelijk
de kans om invloed te uitoefenen op hun
directe leefomgeving en hun stem te laten
horen.
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