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Introdukshon

Den e trabou di Nationale ombudsman
e pregunta ku ta para sentral ta

si gobiérnu ta trata siudadano
adekuadamente. Gobiérnu ta hustu,

e ta komunika ku siudadano ku
komprenshon i e perspektiva di
siudadano tin sufisiente prioridat?

Nationale ombudsman ta yuda siudadano si kos
bai malu entre nan i gobiérnu. Nos ta sostené

ku konseho i dunamentu di man praktiko. | nos
ta mustra e siudadano e kaminda pa e bentana
apropid. Si ta nesesario, nos ta hasi investigashon
mas aleu. Kaminda nos mira ku e trato di e
siudadano por ta mihd, nos ta reta outoridatnan
pa kambia nan manera di mira nan servisio i
prosesonan.

Ombudsman por investigd problema struktural
riba su propio inisiativa tambe. E investigashon
riba su propio inisiativa e ta hasi a base di tema di
kontenido. Na 2022, esakinan tabata e temanan
Pobresa, Akseso na previshon, Derechonan
fundamental, Partisipashon i influensia, i
Abitabilidat.

Keho, senal i
pregunta:

5.899 ménos

™ ku na 2021.

Ku motibu di e
petishonnan aki:

e Intervenshon: 1027
* Karta: 236
* Raport: 42

Reinier van Zutphen ta Nationale ombuds-
man for di 2015. Parlamento ta nombré pa
un temporada di seis afa. Su término aktual
ta kore te 2027. Tambe e ta e ombudsman
lokal di 75% di e munisipionan hulandes (na
kuminsamentu di 2023 e porsentahe aki
tabata 78,6%) i e Ombudsman pa Veterano,
pa veterano ku tin keho tokante gobiérnu of

un otro instansha di kua nan ta hana yudansa.

Riba 20 di aprel 2016 a nombra Margrite
Kalverboer komo Ombudsman pa mucha.
Entrante promé di aprel 2022 su di dos

término di trabou, di seis afa mas, a kuminsa.

o) !

Na 2011 a lanta e instituto Ombudsman
pa mucha. Ombudsman pa mucha ta
perkurd ku ta kumpli ku e derechonan
di mucha na Hulanda. No solamente

di banda di gobiérnu, sino tambe

di organisashonnan den ensefiansa,
akohida di mucha i kuido.

Ombudsman pa mucha ta stimuld partidonan pa
pone e desaroyo di mucha na promé luga serka
tur legislashon, maneho i desishon. Mucha tin e
derecho pa tin influensia riba e desishonnan aki.
Ombudsman pa mucha ke mehora e posishon di
hoében i mucha na Hulanda permanentemente,
dunando informashon i konseho i hasiendo
investigashon. E interesnan di mucha i hében i nan
manera di eksperensid e mundu ta hunga un papel
importante den esaki.

Den e trabou di Ombudsman pa mucha, e Tratado
di Derecho di Mucha di Nashonnan Uni (IVRK,
VIN-Kinderrrechtenverdrag) i e interes di e mucha
semper ta e punto di salida. Den praktika nos ta
mira ku un mihé kumplimentu ku e Tratado di
Mucha di Nashonnan Uni ainda ta nesesario.

Trabou di ombudsman
pa mucha na sifra:

1 1 478 ménos
™ ku na 2021.

Toépikonan: Ensenansa, yudansa di hubentut,
outoridat & trato, derecho di strafero,
pobresa, kuido di salubridat
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7 Tempupae

siudadano

O b

Na Hulanda tin problema i reto
grandi ta warda nos. Pa kuminsa
enfrenta esakinan, mester di un
gobiérnu ku tin e kurashi pa durf
usa e kapital den komunidat. Di e
medio kampo sosial i € mundu di
negoshi, te na siudadano i hében. Un
gobiérnu ku ta skucha i ku ta realista
tokante e esfuersonan ku e ke i por
hasi, sin hasi promesa ku € no por
kumpli kuné. Pesei nos, pa yuda
siudadano, mas ku nunka lo mester
yuda gobiernu pa hasi diferente.

Ta kuminsa ku skucha

Gobiérnu mester skucha siudadano aktivamente, di
un mihd manera, mas trempan, i mas frekuente. No
pa konfirma loke tei kaba, sino ku e meta pa huntu
yega mas leu. Despues, espesialmente loke ta sigui
e skuchamentu ta importante. Ainda regularmente
nos ta tende ku siudadano ta sinti ku no ta tende
nan ni tuma nan na serio. E ora ei, den un bon
kombersashon ku siudadano individual gobiérnu
mester hasi e preguntanan adekud. Ku komo promé
pregunta di mas importante: kiko bo tin mester di
dje? | despues kiko siudadano mes por hasi den e
marko ei, i kon gobiérnu por sostené nan serka loke
nan mes no por hasi. E kontesta riba e preguntanan
ei ta evita espektativa robes 6f muchu grandi pa tur
dos banda. | e ta kapasita siudadano pa nan mes
tuma e inisiativa pa hafa e solushon pa problema
ku nan ta lucha kuné.
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Partisipashon ku influensia

Pues no keda papia mas tokante siudadano, sino
ku siudadano. Nos ta keda sigui kritikamente kon
ta aplika partisipashon. Espesialmente kaminda ta
manera a purba léim i pleistu servisio indebido di
gobiérnu. Partisipashon solamente por ta eksitoso
si ta trata di influensia i bos. Si nos ke pa siudadano
berdaderamente por partisipd, e ora ei mester
kumpli ku sierto kondishon, manera e echo di tin
sufisiente sén pa biba di dje. Pa asina tin espasio
pa partisipashon. Partisipashon por ta eksitoso i
kontribui na konfiansa si siudadano eksperensia
ku e outoridatnan na otro momentunan tambe ta
responsivo, komplasiente i integro. P’esei henter
afa 2022 nos a boga pa gobiérnu, banda di
responsivo, tambe ta proaktivo i espesialmente

ta empena pa evitashon di problema. Pa medio di
aktivamente trese e posibilidatnan i previshonnan
ku tei pa siudadano i ku nan tin derechi riba dje.

Di igualdat pa ekivalensia

Serka gobiérnunan no ta falta e bon boluntat pa
solushona problema. Pero si pa kuminsa traha
riba esakinan di manera konsiente, prudente i ku
kreatividat. Ainda muchu frekuente tin un refléks
di pone mas regla i huridikashon drastiko, tin

bia komo konsekuensia di aspird eksesivamente
pa kumpli ku e prinsipio di igualdat. E afla ku

a pasa nos ta mira e huridikashon ei bék den e
fortifikashon di e posishon huridiko di siudadano.
Riba tur sorto di tereno a ofresé siudadano
posibilidat pa defendé nan mes kontra gobiérnu.
Ku e mihd intenshonnan. Pero esaki ta mustra ku
gobiérnu ainda semper ta pard mas tantu kontra di
e siudadano komo banda di dje.

Tempu pa e siudadano

Den hopi fail nos a boga pa velosidat. | nos ta keda
hasi esaki, pasobra ainda tin muchu siudadano ta
warda muchu largu promé ku ta kuminsa solushona
nan problemanan. Pero ku velosidat nos no ke
men ku mester tuma desishon masha purd ku un
aktitut di base huridiko. Nos ke men ku gobiérnu
ta inisid e kombersashon lihé, ta rekonosé ku

a kometé eror i despues ta tuma tempu di bai

para banda di e siudadano i deliberadamente
kuminsa traha na e solushon. | ta ofresé siudadano
perspektiva, ku tempu i atenshon. Pa no envolvi
siudadano den e proseso dje lat ei, ku asistensia
huridiko ta inevitabel. E bon kombersashon huntu
ku siudadano den praktika tin bia sa kondusi na
solushon sorprendentemente simpel i, banda di
reparashon finansiero, reparashon emoshonal
tambe.

Nos no ta reta solamente gobiérnu pa skucha miho.
Nos ta reta nos mes tambe. Den e tempu binidero
pa nos no solamente e pregunta kon nos por ta
bon ombudsman pa siudadano, mucha i veterano
ta para sentral. Pero tambe lo trata mas i mas di e
pregunta ki tipo di ombudsman gobiérnu tin mester
di dje. Kon nos ta pérkura pa gobiérnu sifa di e
kehonan, e preguntanan i e seflalnan ku nos ta risibi
i e rekomendashonnan ku nos ta hasi? Nos lo hasi
tur esfuerso pa yuda siudadano, mucha, veterano

i gobiérnunan pa gana e konfiansa den otro bék.
No tin tempu di perdé.



Pa motibu di e poder atkisitivo ku

ta bahando, mas i mas hende ta
eksperensia prekupashon finansiero.
Un kantidat kresiendo di siudadano
tin difikultat pa paga e fakturanan. Pa
un grupo grandi di siudadano bida a

bira (muchu) karu. E minimo sosial no
ta yega. Ademas, e konsekuensianan
di e krisis di corona a trese problema
finansiero ku por ehémpel pérdida

di trabou, seramentu di pakus i
bankarota di empresario chiki.
Espesialmente famianan ku ta biba
ront di e minimo sosial, a haha sla
ekstra duru den nan potmaoni.

“Pobresa ta un di e temanan di mas
importante ku mi tin riba agénda.

E inflashon i e oumento di préisnan
di energia ta hasi mas difisil ainda pa
minimonan sosial lora ku nan sén.

E minimo sosial no ta yega. Tabata
asina kaba i solamente a bira pio.
Tambe gobiérnu mester perkura

pa hende no sak bou di e limite di
mas abou di e minimo sosial, loke
aktualmente si ta sosodé.”

- Reinier van Zutphen
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Na 2022 Nationale ombudsman a realisa diferente
investigashon di e problematika di pobresa i debe.
Na promé luga, esakinan tabata tres investigashon
di minimonan sosial. Den e raport Een status

met weinig armslag (Un status ku tiki reibant) e
opstdkulonan finansiero di tenedd di status ta para
sentral. Meedoen zonder beperkingen (Partisipa
sin limitashon) ta trata di hében ku un limitashon.
Den Watertrappelen in de bijstand (Keda trapa
awa den onderstant), nos a wak hében di 18 pa 21
afa ku ta hafa onderstant. E gruponan aki ta ékstra
vulnerabel den pobresa (duradero).

Banda di esaki, Nationale ombudsman tambe

a investigd e akseso na yudansa di debe pa
empresario independiente. El a deskribi su
hayasgonan, konklushonnan i rekomendashonnan
den e raport Zelfstandigen over de drempel
(Empresario independiente ofer di drémpi).

E atrikulo di reflekshon Sociale minima in de knel
(Minimo sosial den pértd), ku ombudsman a saka
riba Dia Internashonal pa Eradikashon di Pobresa,
ta kontené diesun konklushon sentralisadé di e
investigashonnan menshona aki riba.

Na 2022, mas ku un bia ombudsman a ekspresa

su prekupashon tokante e ehekushon di e proseso
di drechamentu di e Asuntu di Sobrekarga pa
Akohida di Mucha (Kinderopvangtoeslagenaffaire).
El a mustra espesialmente riba e atrasonani e
informashon defisiente relashona ku e evaluashon
integral i e proseso di opheshon. Ombudsman ke
aselerashon pa medio di mediashon (di reparashon)
na kuminsamentu di e proseso di drechamentu.

E ta faboresedor di resolushon informal di disputa.
Teniendo kombersashon den un fase trempan ku

e mayor ku a sufri dafo, na un manera fasilmente
alkansabel, dirigi riba solushon, i tratando e
petishon definitivamente i kompletamente, den

su opinion por resolvé mas efektivamente un
kantidat konsiderabel di e petishonnan. Ku esaki
tambe lo por evitd e huridikashon aktual di e
proseso di mehoransa.


https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/rapport/20220082%20Een%20status%20met%20weinig%20armslag.pdf
https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/rapport/20220082%20Een%20status%20met%20weinig%20armslag.pdf
https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/bijlage/Rapport%20Meedoen%20zonder%20beperkingen.pdf
https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/bijlage/Rapport%20Meedoen%20zonder%20beperkingen.pdf
https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/rapport/20220183%20Watertrappelen%20in%20de%20bijstand.pdf
https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/rapport/20220183%20Watertrappelen%20in%20de%20bijstand.pdf
https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/bijlage/Rapport_Zelfstandigen%20over%20de%20drempel.pdf
https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/bijlage/Reflectie%20sociale%20minima%20in%20de%20knel_0.pdf
https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/bijlage/Reflectie%20sociale%20minima%20in%20de%20knel_0.pdf

sJo Akseso na
¢ previshon

Bon akseso na previshon manera
kuido i yudansa ta esensial den un
komunidat. Nationale ombudsman
ta peilu unda e akseso na previshon
di gobiernu ta bou di preshon.

Si bai malu, ombudsman ta pidi

atenshon p’esaki. Nos ta hasi esaki
espesialmente pa gruponan den
situashon vulnerabel, manera hende
grandi i hoben, ku hopi bia gobiéernu
no ta alkansa bon.
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Na 2022, Nationale ombudsman a realisa
diferente investigashon di e akseso na previshon
pa siudadano. E raport Met te weinig genoegen
nemen (Konforma ku muchu poko) ta dirigi

su mes riba e falta di uso di previshon di
entrada pa hende grandi den un posishon
finansieramente vulnerabel. Den e raport aki nos
ta duna tres rekomendashon na munisipionan i
organisashonnan nashonal di ehekushon: aserka
hende grandi proaktivamente i hasi kontakto
personal, kolabora ku ousiliante profeshonal i
boluntario i finalmente: usa datonan disponibel i
interkambia informashon.

Den e raport Alleen volwassen worden (Bira
adulto bo so0), redakta den koperashon ku e
Ombudsman pa mucha, e fokus ta riba refugiado
menor di edat solitario (amv, alleenstaande
minderjarige viuchtelingen) ku for di nan di
diesocho afa di edat ta kore un riesgo grandi riba
un akumulashon di problema. Den Samen verder
(Sigui huntu), Nationale ombudsman, tambe
huntu ku entre otro Ombudsman pa mucha, ta
duna direkshon pa solushonnan pa e enfoke di

e problemanan komplikd den kuido di hubentut.
Ta trata e dos investigashonnan aki den kapitulo 2
tokante e trabou di Ombudsman pa mucha.

Na yUni di 2022, ombudsman tambe a publikd un
reflekshon riba e kantidat grandi di pregunta,
sefal i keho relata na corona. Esakinan hopi bia
tabata tokante e aksesibilidat di informashon.

Ademas ombudsman a risibi seflalnan ku
siudadano tabata hana nan ku tempu di warda
ront di e Registrashon Basiko di Persona (BRP,
Basisregistratie Personen). Esaki tabata relata na
e influks grandi di refugiado di Ukraina den tiki
tempu.


https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/bijlage/Rapport%20Met%20te%20weinig%20genoegen%20nemen.pdf
https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/bijlage/Rapport%20Met%20te%20weinig%20genoegen%20nemen.pdf
https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/bijlage/Rapport%20Alleen%20volwassen%20worden.pdf
https://www.kinderombudsman.nl/nieuws/coalitie-samen-verder-geeft-oplossingsrichtingen-voor-aanpak-complexe-jeugdzorg

Derechonan

~~ fundamental

Gobiérnu mester respetd derechonan
fundamental (di mucha). Esei ta nifika
entre otro ku gobiérnu mester tene su
mes na l&i i na tratado internashonal i
regional di derecho humano. E no por
kita of limita e libertatnan i derechonan
di siudadano sin mas. Tambe gobiernu
mester hasi esfuerso pa preveni ku ta
afekta derecho. E akohida di refugiado,
skarsedat di kas, e limitashon di

e derecho di demonstrashon of
violensia di polis ta toka e derechonan
fundamental di siudadano. E topikonan
aki tin e atenshon spesial di e
ombudsmannan.

©

o

Na 2022, e atenshon di e ombudsmannan pa

e derechonan fundamental di siudadano di tur
edat a keda persistentemente relevante. Meskos
ku e aflanan anterior Nationale ombudsman,
Ombudsman pa veterano i Ombudsman pa mucha
a empena pa derecho fundamental. Den e marko
aki nan a skohe tres punto di atenshon spesifiko
di varios afa: bibienda, migrashon i kitamentu

di libertat. Tambe e derecho di demonstrai e
aktuashon di polis na 2022 a hafa atenshon
ekstraordinario.

Na 2022, huntu ku Ombudsman pa mucha,
ombudsman riba su propio inisiativa a investiga
problema di bibienda. Den e investigashon a
demonstra opstakulo ku famianan ta enfrenta

ora (tin e peliger ku) ta saka nan for di nan kas.
Banda di esaki, e investigashon ta dirigi su mes
riba e pregunta kiko famianan por ferwagt for di
e perspektivanan di derecho humano i derecho di
mucha.

For di 2021, ombudsman ta sigui un kantidat

di famia ku el a topa na e akohida temporario
na Nijmegen di afgano ku a evakua. El a tene
kombersashon ku nan i ku e organisashonnan
envolvi. E ombudsman den karta repetidamente
a pidi atenshon di e Organo Sentral di akohida di
buskado di asilo (COA, Centraal Orgaan opvang
asielzoekers) i e Sekretario di estado di Hustisia
i Seguridat pa e situashon penoso di e grupo di
tenedo di status aki. Ainda no tur e famianan a
hafa un luga fiho pa biba.



Gobiernu mester duna siudadano un
chéns pa ehersé influensia na tur nivel
riba desishon i desaroyo ku ta toka
nan direktamente. Muchu bia Nationale
ombudsman ta mira ku siudadano

no por ekspresa nan bos, of no por
ekspresé sufisientemente. Hopi bia no
ta informa nan sufisientemente, no ta
kla kon nan por partisipa of no ta hasi
nada ku nan aporte. Tambe hopi bia
nan tin muchu prekupashon pa akudi
na ombudsman of otro instansha.

N
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Kaminda antes tokante di e tema aki nos

tabata hasi hopi investigashon den e dominio
fisiko, na 2022 nos a start ku e investigashon di
partisipashon den e dominio sosial. Kuminsando
ku e influensia di siudadano den e Léi sosten sosial
(Wmo, Wet maatschappelijke ondersteuning). Na
primavera di 2023, tokante esaki a sali e raport
Burger in zicht! (Bista riba siudadano!), den kua
entre otro tin pard ku siudadano ta eksperensia

un falta di direkshon i influensia durante e proseso
di petishon. Asina e distansha entre gobiérnu i
siudadano ta krese sin tin nodi. Despues lo sigui
investigashon komparabel di e Léi di Partisipashon
i e Lei di Hubentut.

Na 2022 tambe a finalisa e investigashon di
moléster di trafiko aereo.

o

Joop tin 69 afa di edat i ta biba na Zuid-Holland
den un munisipio ku 20.000 habitante. Su salu
no ta bai muchu bon. “Mi ta kana masha difisil,
p’esei mi a bai un médiko ortopédiko. E posishon
di mi pianan ta robes. Mi por kana sinkuenta
meter, despues mi no por kana mas di dold. Mi tin
problema di kurason tambe.»

Pasobra kanamentu ta asina difisil i Joop a kai dos
bia kaba ku su baiskel normal, na munisipio el a
pidi un baiskel di tres wil, un asina yama “trike”.

E konsulente di Wmo ta proponé ku kisas un
scootmobil por ta mihd pa Joop. Joop ta kuminsa
duda. Bon mird e ta preferd un trike, pero e mester
keda ku e trike of e scootmobil shete afa. Awor
Joop no sa bon kiko e mester hasi. Entretantu sinku
luna a pasa den kua nunka mas e no a sali pafd

su so. “Mi ta sinti ku mi kondishon a bai atras. Mi
kardidlogo tambe a indikd ku ta bai mas malui e ta
hafia ku mi mester move mas. Pero e shete aflanan
ei ta molestid mi.”

Joop ta hafa ku ta envolvié bon den e trayekto i
ku e tin libertat di eskoho. Solamente e libertat di
eskoho ta limitd pa motibu di reglanan. “Mi no ta
komprondé ku mi mester hasi un eskoho pa shete
afa. Pakiko mi no por tést e trike. E ora ei lo mi por
a kore baiskel henter zomer kaba.”


https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/bijlage/Ombudsman_Rapport_Burger%20in%20zicht.pdf

Pa siudadano, kambionan di e
ambiente ku nan ta biba i traha aden,
sa tin un impakto grandi. Nationale
ombudsman tin afanan kaba ta
mustra gobiérnu kon importante

ta pa tin bista pa e perspektiva di
siudadano i pa nan tin un aktitut
konfiabel. Esei ta e punto kaminda
ta bai robes den kaso di fail grandi.
Serka e inundashonnan na Zuid-
Limburg ta kometé e mésun erornan
ku na e reparashon di e efektonan

di minamentu di gas na Groningen.

E falta di e kapasidat pa sifia ku
gobiérnu tin, ta bai a kosto di e
konfiansa ku hende tin den gobiérnu.
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Na yali di 2021 tabatin inundashon grandi na
Limburg, den e drea di korida di e riu Maas.
Gobiérnu di Réino mésora a kuminsa na un areglo
pa e siudadanonan afektd. Pero e areglo no a ofresé
e yudansa ku a ferwagt. E tabatin stipulashon aden
ku no tabata l6giko. Tambe entre munisipionan

i Gobiernu di Réino e kos a bai robes. Asina e
drechamentu di kaya lo a hafa prioridat, pero
masha lihé esaki a hafia retraso.

A bai robes tambe ku e komunikashon tokante

e areglo. Esaki, den palabranan di un alkalde di

e area, a hasi e ‘desaster despues di e desaster’
mas grandi. E dafio ku ta surgi durante e desaster
riba su mes ya kaba tin hopi impakto. Pero e
dafio ei ta bira ainda mas grandi si despues
siudadano i empresario no ta hafa bon yudansa
ku e drechamentu di nan ambiente di biba i nan
kompanianan.

E papel di Nationale ombudsman den e tipo di
situashon aki ta di sa kiko ta pasando i keda peilu
serka munisipionan i habitantenan.

| pone i mantené nan preokupashonnan i deseonan
bou di atenshon di Gobiérnu di Reino. Den esei nos
ta enfatisad e interes di e perspektiva di e siudadano.
| banda di esei nos ta apeld na gobiérnu pa e no
hasi promesa grandi si e no por kumpli ku nan.

Tambe ta remarkabel kon muchu frekuente ta bai
robes ku areglo pa e reparashon di e efektonan di
minamentu di gas na Groningen. E impakto sosial di
esaki ainda ta grandi. Den e raport Beloftes maken
schuld (Priminti ta debe)), ombudsman a hasi un
analisis di e kehonan tokante esaki i e desaroyonan
ront di e téopiko aki.

o

Nationale ombudsman ta hafa ku gobiérnu den
e fail ront di minamentu di gas na Groningen
mester tuma responsabilidat i trata siudadano
adekuadamente. Den su rekomendashonnan
entre otro el a indikd ku gobiérnu mester trata
kuidadosamente ku ekspektativa, palabrashon

i promesa. Tambe tin mester di mas i mihé
kolaborashon entre maneho i ehekushon. Mester
drecha eror diligentemente.

Un asuntu ku tambe tin hopi impakto riba e
ambiente di biba di siudadano, ta e transishon

di energia. E impakto aki ta wordu reforsa ainda
mas ku e oumento di pobresa di energia komo
konsekuensia di e préisnan di gas i elektrisidat

ku ta subi. Riba 2 di desémber 2022, Nationale
ombudsman a publika e raport Ongelijke toegang

tot de energietransitie (Akseso desigual na

transishon di energia). El a hasi esaki entre otro

pa motibu di un kantidat kresiente di sefal di
siudadano ku nan tin difikultad pa lora ku nan
sén pa motibu di e gastunan di energia ku a subi.
For di e investigashon a sali entre otro ku nét

e hendenan pa ken ta importante pa hasi nan
kas mas energétikamente efisiente, no por hasi
esaki. Ombudsman a hasi seis rekomendashon
importante na e munisipionan. Esakinan ta dirigi
riba akseso fasilmente alkansabel na previshon,
atenshon pa prevenshon i solushon duradero na
luga di kombatimentu di sintoma, konekshon di
konosementu for di e dominio sosial i fisiko, oferta
di informashon aksesibel i ménitdrmentu di e
enfoke di transishon.


https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/rapport/20220192%20%20Beloftes%20maken%20schuld.pdf
https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/rapport/20220192%20%20Beloftes%20maken%20schuld.pdf
https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/bijlage/Ongelijke%20toegang%20tot%20de%20energietransitie.pdf
https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/bijlage/Ongelijke%20toegang%20tot%20de%20energietransitie.pdf

Hulanda
/ Karibense

Boneiru, Sint Eustatius i Saba ta
munisipio ekstraordinario di Hulanda.
Tog, kompara ku Hulanda Oropeo,

tin diferensia den e area di previshon

i derecho. Asina na e islanan no tin

un minimo sosial establesé ni un
kompensashon pa desempleo manera
ta na vigor na Hulanda Oropeo.
Kinderbijslag tei numa for di 2016.
Apénas tin transporte publiko na e
islanan. Hopi hende ta sinti nan mes
siudadano di segundo rango i tin
deskonfiansa pa ku gobiernu. Di otro
banda, na Hulanda Oropeo ta manera
ku tin bia tin masha poko realisashon ku
e tres munisipionan aki ta parti di Réino.
Si ta pone paso pa drecha e situashon
na e islanan. Asina e sueldu minimo i e
kinderbijslag a subi i a pone medida pa
baha e kosto di bida. Pero ombudsman
ta konstata na mes momentu ku e
pasonan ta muchu slo i ainda tin muchu
tiki efekto.

10 Resumen di e relato anual 2022

Huntu ku e Ombudsman pa mucha, for di 2019

nos ta investigd pobresa na Hulanda Karibense i

e problemanan ku ta surgi komo konsekuensia di
esaki. Den e marko aki nos ta dirigi spesifikamente
riba hende ku AOV (AOW) sin penshun adishonal.
Esaki na 2022 a kondusi na e di tres raport tokante
esaki: Caribische kinderen van de rekening (Mucha
karibense ta sali perhudikd), on single young adults
and single parents with children. We previously
published Oog voor ouderen in Caribisch
Nederland (Bista pa hende grandi na Hulanda
Karibense) (2019) en Het maakt uit waar je wieg
heeft gestaan (Ta relevante unda bo kuna a para)
tokante adulto hében (2020).

Fin di 2022, ombudsman a partisipa na un
konferensia na Korsou tokante pobresa. Banda

di esei, na 2022 el a moénitor e siguimentu di e
rekomendashonnan di raport Kopzorgen van
Caribische studenten (Dold di kabes di studiante
karibense, 2020) i el a publika un raportahe
antisipa tokante di e estado aktual. Asina studiante
karibense for di 2022 na e momentu di pidi
finansiamentu di estudio serka DUO mésora ta hafa
Burgerservicenummer (Number di registrashon
sivil, BSN), esaki tabata un di e rekomendashonnan
di e raport.

Finalmente a hasi un investigashon di strafero
sin permit di estadia na Boneiru. Generalmente ta
sali for di e partisipashon na e oranan di konsulta
i e kantidat di keho ku ta drenta ku siudadano

na Hulanda Karibense mas i mas por hafa e
ombudsmannan. Di banda di ombudsman a hasi
kuater bishita na e islanan.

070

Kolaboradd di Ombudsman pa mucha durante un
bishita di trabou na Saba i Sint Eustatius. Na 2022
a organisa diferente bishita di trabou huntu for di
Nationale ombudsman i Ombudsman pa mucha na
Hulanda Karibense.

Trabou den sifra:

Keho na
A.A Hulanda Karibense:

198

8 ménos
ku na 2021.


https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/rapport/Rapport%20Caribische%20kinderen%20van%20de%20rekening.pdf
https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/bijlage/Rapport%20Oog%20voor%20ouderen%20in%20Caribisch%20Nederland.pdf
https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/bijlage/Rapport%20Oog%20voor%20ouderen%20in%20Caribisch%20Nederland.pdf
https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/rapport/Rapport%20Het%20maakt%20uit%20waar%20je%20wieg%20heeft%20gestaan_0.pdf
https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/rapport/Rapport%20Het%20maakt%20uit%20waar%20je%20wieg%20heeft%20gestaan_0.pdf

@3 Internashonal

Na nivel internashonal, Nationale Na 2022 a disidi ku Nationale ombudsman na 2024
ombudsman ta kompartl' por organisa e di diestres Konferensia Mundial di e

konosementu i eksperensia ku International Ombudsman Institute (IOl, Instituto
Internashonal di Ombudsman) na Den Haag. E

ombudsman k0|e9a- Asina, tambe meta di e konferensia aki ta komparti konosementu
na Hulanda, por yuda siudadano i eksperensia di tur ombudsman ront mundu.

aun mihd. Tantu e biahenan ku

ombudsman ta hasi pa otro pais

komo e bishita ku ta drenta ta trata

di interkambio di konosementu, @, IVTERNATIONAL
mantené e relashon mutuo i sifia OMBUDSMAN

konosé situashonnan lokal mihé. Den I I INSTITUTE

e kuadro aki, na 2022 ombudsman a
bishita entre otro Servia, Indonesia,
Hulanda Karibense, Belgika i Gresia.
Esaki a sosodé parsialmente tambe
den su funshon di Ombudsman pa
veterano.
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E trabou di Ombudsman

pa Mucha

Sea ta trata di e impakto di e
temblornan riba e bidanan di mucha
i hdben na Groningen, e transishon
di hoben ku ta hasi 18 afla den kuido
di hubentut (jeugdzorg), e akohida
di refugiado menor di edat solitario

of mucha ku ta biba den serkania

di Tata Steel. Den e palét amplio di
topiko semper e interes di e mucha
ta para dilanti tal komo e influensia ku
e mucha mester tin riba medida ku ta
konserni mucha.

“Mucha ku ta lanta ku mayor ku tin otro
kos na kabes. Ku ta prekupa si nan kas
tei ainda ora nan bini bék di fakansi i si
ta agradabel na kas ora nan sali skol.”

Ombudsvrouw pa mucha na palabra durante
e testimonio dilanti di e komishon di enkuesta
parlamentario di e minamentu di gas natural
na Groningen riba 14 di oktober 2022.
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Mucha, adulto i profeshonal por tuma kontakto

ku Ombudsman pa mucha si nan ta hana ku
gobiérnu, of organisashonnan ku tin un tarea legal
tokante mucha i hében, ta viold derecho di mucha.
Un notifikashon por ta dirigi riba buskamentu

di yudansa of informashon, pero tambe por

ta un keho tokante un situashon individual.
Ombudsman pa mucha ta mira kiko ta e miho
manera pa trata un notifikashon for di e interes di
e mucha. Dependiente di e situashon, kolaboradd
di Ombudsman pa mucha ta duna informashon i
konseho of nan ta tuma kontakto ku e organisashon
ku e keho ta trata di dje. Ku motibu di sierto

keho, Ombudsman pa mucha tambe por start un
investigashon i skibi un raport tokante di esaki.

For di e raport Als je het ons vraagt (Si bo puntra
nos) ta sali un imagen ku mucha tin ménos
konfiansa ku adulto por solushona e problemanan
aki. Komo reakshon riba esaki, nan ta mas kritiko
riba nan mes i nan ke partisipd mas i tin influensia.
Ombudsman pa mucha ta mira e dunamentu di

un bos i influensia na mucha komo su mishon di
mas importante. P’esei, Ombudsman pa mucha ta
hasi un yamamentu na gobiérnu pa aserkd mucha i
enbolbi nan den e trahamentu di maneho.

Tambe, Ombudsman pa mucha huntu ku Nationale
ombudsman a publika e raport Alleen volwassen
worden (Bira adulto bo so), un investigashon di

e guia di amv (persona menor di edat solitario)

na Hulanda, i e raport /n eenzaamheid gepest (Di
ter den soledat), for di kua a sali ku si tér mucha

a base di diskriminashon nan ta sufri mas tantu di
esaki. Pues e ora ei ta trata di orientashon seksual,
pobresa i aspekto di aparensia.

Hdében mas i mas ta sinti e mester i e nesesidat
pa na mes sali pa nan derechonan i idealnan,
manera aki durante un demonstrashon di klima
na Amsterdam.

kinder
ombudsman


https://www.kinderombudsman.nl/publicaties/rapport-als-je-het-ons-vraagt-2022
https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/bijlage/Rapport%20Alleen%20volwassen%20worden.pdf
https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/bijlage/Rapport%20Alleen%20volwassen%20worden.pdf
https://www.kinderombudsman.nl/publicaties/rapport-in-eenzaamheid-gepest

Na 2022 tabatin sigur 103.000
veterano hulandes, esakinan ta
tantu eks militar komo militar aktivo.
Komo konsekuensia di nan empefo
ta posibel ku nan tin nesesidat di
kuido i sosten. For di 2014, e Léi di
Veterano ta ofresé un base legal pa e
rekonosementu i e apresio, i e deber
di kuido ekstraordinario di gobiernu
hulandes pa e veteranonan aki. E
Ombudsman pa veterano ta vigila
pa veterano hana e rekonosementu,
e kuido i e informashon riba kua nan
tin derecho segun e Léi di Veterano.
E Ombudsman pa veterano ta yuda
ora algu bai robes entre un veterano
i gobiernu of otro instansianan di
yudansa.

N

veteranen
ombudsman
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0.0 '

Na 2022, Ombudsman pa veterano a logra
diferente resultado. Ombudsman pa veterano tin
afanan largu ta pidi atenshon pa e problemanan
di finansiamentu di e kasnan di enkuentro pa
veterano. El a apeld na gabinete pa pérkurd pa un
solushon struktural. Ku motibu di e apelashon ei,
fin di 2022 a aseptad un amienda pa por sostené
e kasnan di enkuentro den kaso di nesesidat
finansiero. Un bunita resultado pa e veteranonan.

Na mart 2022, Ombudsman pa veterano a manda
un yamada urgente pa e minister di Defensa pa
kumpli ku e promesanan ku a hasi anteriormente
tokante e tratamentu di e indeksashon di e asina
yama Penshun di Invalides Militar (MIP, Militair
InvaliditeitsPensioen). Despues di su ultimo

karta urgente, e Komishon Fiho pa Defensa di
Parlamento den un moshon a hasi un yamamentu
na e minister “pa yega mas lihé posibel na un

indeksashon di e MIP, i si ta nesesario saka e topiko

aki for di e deliberashonnan di cao mas amplio”.
Entretantu a disidi pa un indeksashon anual di e
Penshun di Invalides Militar for di yantari 2023.

Pasobra MIP ademas no ta parti di e sistema di
penshunnan of kompensashonnan finansiero
legal hulandes, e derecho riba esaki ta vense si
un veterano emigra. Despues ku Ombudsman pa
veterano a insisti aflanan largu, e minister a skohe
pa un solushon na midi, wardando un solushon
struktural, pa asina veterano si nan emigra, por
keda ku nan MIP.

E ultimo afanan, sentenares di veterano a hasi nan
preguntanan, a trese nan problemanan dilanti i a
pidi konseho i sosten. Den hopi di e preguntanan i
kestionnan tabatin tur motibu pa duna kontenido
na e deber ekstraordinario di kuido ku e Léi di
Veterano ta dikta. E deber di kuido ei no ta un
konsepto huridiko ku mester splika smal o0f mester
limitd. Un veterano ta un siudadano ekstraordinario
ku tin derechi riba sosten, informashon
transparente i klaro i ku tin akseso na derecho i
rekursonan di derecho. Esei ta rekonosementu
berdadero i apresio den praktika.

Trabou di ombud

& na sifra

64 ménos
ku na 2021

¢ Fail ku a klousura: 250

¢ Intervenshon: 98

¢ Referensia na otro instansia
di gobiernu: 75



If things gO wrong National ombudsman

P.O. Box: 93122, 2509 AC Den Haag

between you and Phone: +31(0)70 356 35 63

nationaleombudsman.nl

the govern ment, Ombudsman for Children

the National P.O. Box: 93122, 2509 AC Den Haag
_ Phone: +31 (0)70 356 35 63

ombudsman WI" kinderombudsman.nl

help you on your ggb;::ns;gTzfzog\SltherAagsDen Haag

way. We stand u P Phone: +31 (0)70 356 35 63

nationaleombudsman.nl/veteranen

for the interests
of citizens and

help governments
The National ombuds-

1 1 . E portada ta mustra un kolaboradd di
Improve thelr man 1S |Oca| OmbUdsman ombudsman den kombersashon ku un
Se rVices_ fOI' three quarters Of a” siudadano durante un di e giranan di

Dutch muniCipa“tieS. provinsia na 2022. Gobiérnu mester
skucha siudadano aktivamente, di un miho
manera, mas trempan, i mas frekuente.

Cover image: Hoge Noorden

You can find the entire Annual report 2022 via
nationaleombudsman.nl/de-nationale-ombudsman/jaarverslagen
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