
Factsheet individuele ambtsberichten in asielzaken 

Wat is een indiv idueel ambtsbericht? 
Op verschillende momenten in de asielprocedure kan bij de IND de behoefte ontstaan om door de 
asielzoeker gepresenteerde feiten of documenten op juistheid en authenticiteit te checken. In de regel is 
hiervoor informatie nodig uit het land van herkomst van de asielzoeker. Deze informatie wordt, nadat de 
IND daartoe een verzoek heeft ingediend bij het ministerie van Buitenlandse Zaken, via de diplomatieke 
vertegenwoordiging in dat land verzameld. De informatie wordt aan de IND ter beschikking gesteld in een 
zogenoemd individueel ambtsbericht. (Naast individuele ambtsberichten brengt het ministerie van 
Buitenlandse Zaken ook algemene ambtsberichten uit. Deze worden in het onderzoek buiten 
beschouwing gelaten.) Voor meer informatie over algemene ambtsberichten zie 
http://www.minbuza.nl/nl/actueel/ambtsberichten,2006/04/wat_zijn_algemene_ambtsberichtenx.html ). 

Wat zijn de mogelijke gevolgen van een individueel ambtsbericht? 
Als vuistregel lijkt te gelden dat als de informatie in het individuele ambtsbericht het asielverhaal 
ondersteunt, dat de asielzoeker dan in Nederland mag blijven. Is dit juist niet het geval, dan leidt dit 
uiteindelijk tot afwijzing van het asielverzoek. 

Wat is de status van een individueel ambtsbericht? 
Rechters beschouwen individuele ambtsberichten als deskundigenberichten, waarvan de kwaliteit niet ter 
discussie staat. 

Krijgt de Nationale ombudsman veel klachten over indiv iduele ambtsberichten? 
In het afgelopen jaren ontving de Nationale ombudsman diverse klachten over het verloop van 
asielprocedures (in 2006 totaal circa 800), waarin vaak ook ­al was het maar zijdelings­ individuele 
ambtsberichten ter sprake kwamen. Meestal kunnen deze klachten niet in behandeling worden genomen 
omdat bezwaar of beroep loopt of nog mogelijk is. Op dit moment zijn er twee zaken in behandeling die 
specifiek betrekking hebben op de totstandkoming en het gebruik van individuele ambtsberichten. 
Naast klachten, ontvangt de Nationale ombudsman overigens ook van belangenorganisaties van 
vluchtelingen en van asieladvocaten signalen dat er mogelijk iets mis is met de kwaliteit van individuele 
ambtsberichten. 

Waarom onderzoek door de Nationale ombudsman? 
Omdat individuele ambtsberichten van levensbelang kunnen zijn voor asielzoekers, moet over de kwaliteit 
ervan geen twijfel bestaan. Nu er klachten en signalen zijn dat er toch mogelijk iets mis is met die 
kwaliteit, is dit aanleiding voor de Nationale ombudsman om onderzoek te doen. Mogelijk worden 
aanbevelingen die Buitenlandse Zaken en Justitie naar aanleiding van eerder onderzoek door de 
Nationale ombudsman hebben toegezegd op te zullen volgen, in de praktijk niet nageleefd. Daarbij kan 
met name worden gedacht aan aanbevelingen in het rapport dat de Nationale ombudsman hierover in 
1998 uit heeft gebracht. 

Hoeveel individuele ambtsberichten worden er ongeveer uitgebracht? 
Per jaar worden er ongeveer 400 individuele ambtsberichten uitgebracht. In de periode mei tot en met 
augustus 2006 waren het er 111. Daarbij waren 168 asielzoekers betrokken (één individueel ambtsbericht 
kan verschillende gezinsleden betreffen).
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